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บทคัดย่อ 

      
                เนื่องจากได้ฝึกประสบการณ์ที่ บริษัทซีพีออลล์ จ ากัด(มหาชน) หนึ่งในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ 111/19-20 ถ.พัทยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เป็น
บริษัทที่ด าเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-eleven โดยได้รับสิทธิแต่เพียงผู้เดียว(Exclusive Right) 
จาก7-Eleven,Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-eleven”ในประเทศไทยภายใต้สัญญา 
Area License Agreement ตั้งแต่วันที่7 พฤศจิกายน 2531 และข้าพเจ้าได้เข้าไปเป็นนักศึกษาปฏิบัติงานสห
กิจ  เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 จนถึงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ณ ร้านสะดวกซื้อ 7-eleven 
สาขา โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง และได้รับมอบหมายให้ท าโครงการสหกิจเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซื้อ 7-eleven สาขา โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง คือ โครงการ เพ่ิม
ยอดขายสินค้า 7 Deal ในการท าโครงการ เนื่องมาจากเป็นเรื่องที่มีความส าคัญในการสร้างยอดขายให้กับ
องค์กร และเกี่ยวกับทุกคนเพราะทุกคนคือผู้ที่บริโภคสินค้าและบริการ จึงเป็นจุดที่ท าให้ผู้จัดท าสนใจที่จะ
ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและจัดท าสื่อนี้ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองกับปัญหาที่เกิดข้ึนนั้นเอง 
       ดังนั้น ผู้จัดท าจึงได้ท าการคิดค้นเครื่องมือและสื่อ เพ่ือจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผู้บริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมายให้มีพฤติกรรมคล้อยตามเนื้อหาของสื่อ หลังจากที่ท าสื่อออกมาปรากฎว่าผลตอบรับเป็นบวก 
ลูกค้ารู้จักสินค้าโปรโมชั่น 7 Deal มากขึ้นและสามารถท ายอดขายได้เพ่ิมขึ้นจากเดิม 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

             เนื่องจาก โปรโมชั่น 7 Deal มียอดขายที่ได้ไม่ตรงตามเป้าการขาย อีกทั้งคนส่วนใหญ่มักจะไม่รู้จัก
โปรโมชั่น 7 Deal ผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาเกี่ยวกับ โปรโมชั่น 7 Deal โดยกระบวนการใน
ด้านนี้จะส่งผลท าให้ลูกค้ารู้จักโปรโมชั่น 7 Deal มากขึ้น และยังเป็นการเพ่ิมยอดขายของสินค้า 7 Deal ใน
สาขานั้นๆด้วย  

           ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของสินค้า 7 Deal  ผู้ศึกษาจึงท าการศึกษาเกี่ยวกับสินค้า         
7 Deal  โดยการจัดท าสื่อในการโปรโมทสินค้า เพ่ือที่จะท าให้ลูกค้ารู้จักสินค้าท่ีร่วมโปรโมชั่นเพ่ิมมากขึ้น 

 

 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพ่ือให้ลูกค้ารู้จักสินค้าโปรโมชั่น 7 Deal  เพ่ิมมากข้ึน 
2.2 เพ่ือเพ่ิมยอดขายของสินค้า 7 Deal 

  

 

3.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพ่ิมอัตราการซื้อสินค้าของลูกค้ามากขึ้น 
3.2 สามารถท ายอดขายของสินค้าได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ (8,400 บาท/เดือน) 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.ขั้นตอนการด าเนินงาน 
4.1  ส ารวจปัญหา สภาพแวดล้อมของร้านเพื่อค้นหาประเด็นในการจัดท าโครงการ 

 

 

ภาพที่ 4.1 ส ารวจปัญหา 

 

4.2 น าเสนอประเด็น เรื่องการเพิ่มยอดขายของสินค้า 7 Deal เสนอต่อผู้จัดการร้านและ FC 
4.3 น าเสนอโครงการที่ได้รับมอบหมายปรึกษากับอาจารย์นิเทศ 

 

 

ภาพที่ 4.2 น าเสนอหัวข้อโปรเจ็ค 



4.4 จากนั้นตัดสินใจเลือกวิธีการท าสื่อในการโปรโมทสินค้า  เพ่ือช่วยให้ลูกค้ารู้ว่าสินค้าตัวไหน
ร่วมโปรโมชั่น 

 

ภาพที่ 4.3 ตัดสินใจเลือกสื่อที่จะออกแบบ 

 

ภาพที่ 4.4 ออกแบบสื่อ 

 

ภาพที่ 4.5 เตรียมสื่อเพ่ือติดตาม shelf 



4.5 น าสื่อติดตาม shelf สินค้าโปรโมชั่นและพนักงานก็สวมที่คาดผมที่ได้ติดสื่อเอาไว้  เพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความสนใจมากขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 ติดสื่อตาม shelf โปรโมชั่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.7 ติดสื่อบนที่คาดผม 



5. การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.1ขั้นตอนการด าเนินการโครงการ 

 

ด าเนินการศึกษาโปรโมช่ัน 

ตรวจสอบ 

ออกแบบสื่อโฆษณา 

ตรวจสอบ 

ติดสื่อตาม shelf 

ค าสั่งซื้อลูกค้า 

จัดส่งสินคา้ 

ผ่าน 

ไม่ผา่น 



        6.ผลการด าเนินงาน 

   ผลการด าเนินงานหลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางไว้ มีดังนี้ 
6.1 จากการท าสื่อในการโปรโมทสินค้า 7 deal พบว่าลูกค้ารู้จักสินค้าที่ร่วมรายการและหันมาสนใจซื้อ

สินค้า 7 deal เพ่ิมมากข้ึนจากเดิม  
6.2 การท าสื่อนี้ช่วยกระตุ้นความต้องการสินค้าหรือบริการของลูกค้ามากขึ้น เพราะเกิดจาก   

การสร้ างความรู้ ความเข้ า ใจในสินค้านั้นๆเ เก่ลูกค้ า  ว่ ามีสินค้าตั ว ไหนร่วมรายการบ้าง 
และเรายังมีการจัดเก็บสินค้าที่ร่วมรายการ ไว้ด้านหลังเคาน์เตอร์ ซึ่งจะง่ายต่อการขายของพนักงาน
ด้วย 

6.3 การตอบสนองความต้องการต่อลูกค้า คือลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้นโดยที่พนักงานไม่ต้อง
เสียเวลามา plus sale ในการขาย จากการที่เราได้ท าสื่อนี้ ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ าอีก และยังเป็นการเพ่ิม
ยอดขายสินค้า 7 deal ด้วย 

 

 

 

 

 
 

ตาราง 6.1 ตารางเปรียบเทียบยอดขาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1 เปรียบเทียบยอดขาย 

 

ตารางเปรียบเทียบยอดขาย 

สัปดาห์ ยอดขายต่อสัปดาห์(บาท) 

สัปดาห์ที่ 1 1,830 

สัปดาห์ที่ 2 2,043 

สัปดาห์ที่ 3 2,265 

สัปดาห์ที่ 4 2,800 

0

2,000

4,000

สปัดาหท์ี่1 สปัดาหท์ี่2 สปัดาหท์ี่3 สปัดาหท์ี่4

1,830 2,043 2,465 2,800

ยอดขายตอ่สปัดาห์

สปัดาหท์ี่1 สปัดาหท์ี่2 สปัดาหท์ี่3 สปัดาหท์ี่4



7. สรุปผลการด าเนินงานและสิ่งที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

                  จากการศึกษาส ารวจปัญหาของร้านเพ่ือค้นหาประเด็นในการจัดท าโครงการในการท าสื่อ       
โปรโมทสินค้า 7 deal พบว่า คนส่วนใหญ่มักจะไม่รู้จักโปรโมชั่น 7 Deal  อีกทั้งโปรโมชั่น 7 Deal มียอดขาย
ที่ได้ไม่ตรงตามเป้าการขาย ผู้ศึกษาจึงได้หาแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับปํญหาที่เกิดขึ้นโดยมีแนวคิดที่จะท า
สื่อในการโปรโมทสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้า 7 deal และยังท าให้ลูกค้า
รู้ว่ามีสินค้าตัวไหนร่วมรายการบ้าง 
                 โดยการท าสื่อในครั้งนี้จะเริ่มตั้งแต่การตัดสินใจเลือกวิธีการท าสื่อในการโปรโมทสินค้า และ
ระดมความคิดในการออกแบบสื่อเพ่ือดึงดูดความสนใจเเก่ลูกค้า จากนั้นเริ่มด าเนินการโดยการน าสื่อติดตาม 
shelf สินค้าโปรโมชั่น เพื่่อให้ลูกค้าเกิดความสนใจมากขึ้น 
   ดังนั้นการท าสื่อในครั้งนี้เพ่ือท าให้ลูกค้าทราบถึงสินค้าที่ร่วมรายการและยังเพ่ิมอัตราการซื้อสินค้าของลูกค้า 
มากขึ้นพร้อมกับสามารถท ายอดขายของสินค้าได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้วย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารอ้างอิง 

รายวิชาที่น ามาปรับใช้ในโครงการ 

- วิชาการจัดการตนเองเพ่ือพัฒนางาน 
- วิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
- วิชาการจัดการเชิงบูรณาการ 
- วิชาการเตรียมฝึกวิชาชีพการจัดการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


