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เร่ือง    ขอส่งรายงานการปฏิบติังานสหกิจ 

เรียน    อาจารยนิ์เทศกส์หกิจศึกษา(อาจารยศิ์ริพร เลิศยิง่ยศ) 

 

ตามท่ีขา้พเจา้นางสาวจนัทร์จิรา ประสิทธ์ิสุวรรณ นักศึกษาโปรแกรมวิชาการจดัการ คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ระหว่างวนัท่ี 3

พฤศจิกายน2562 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์2563 ต าแหน่งนกัศึกษาฝึกงานแผนก P/Tณ บริษทั ซีพี ออลล ์

จ ากดั (มหาชน) 7-Eleven สาขา อ่าวพฤกษา (อ่าวอุดม 10013) และไดรั้บการมอบหมายจากพนกังานท่ี

ปรึกษา (job supervisor)ใหน้กัศึกษาท ารายงาน เร่ือง การเพิ่มยอดขายสินคา้ใหปั้งดว้ยการจดัวางสินคา้ 

บดัน้ี การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดส้ิ้นสุดลงแลว้ ขา้พเจา้จึงขอส่งรายงานดงักล่าวมาพร้อมน้ี

จ านวน 1 เล่ม เพื่อขอรับค าปรึกษาต่อไป จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                      ขอแสดงความนบัถือ   

                       (นางสาวจนัทร์จิรา ประสิทธ์ิสุวรรณ)                                             
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กติติกรรมประกาศ 

 

การท่ีขา้พเจา้ไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั ซีพีออลล์ จ  ากดั มหาชน (เซเวน่อีเลเวน่7-

11 สาขา  อ่าวพฤกษา (อ่าวอุดม 10013) ตั้ งแต่วนัท่ี 1พฤศจิกายน2562 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์2563  

ส่งผลใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้และประสบการต่างๆ ท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากมาย รายงานสหกิจ

ศึกษาฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความร่วมมือ และแรงสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 

คุณนุชจรีย ์ค  าย็น ผูจ้ดัการร้าน 7-Eleven สาขาอ่าวพฤกษา (อ่าวอุดม 10013)รวมถึงบุคลากร

ท่านอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้กล่าวนามทุกท่าน ท่ีให้ความรู้และค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือในการจดัท า

รายงาน ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนร่วมและส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีใหข้อ้มูลใหค้  าปรึกษาใน

การท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแลเอาใจใส่ และสอนให้ขา้พเจา้เขา้ใจถึงชีวิต

ของการท างานท่ีแทจ้ริง ขา้พเจา้ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

 

                                                                 (นางสาวจนัทร์จิรา ประสิทธ์ิสุวรรณ) 

ผูจ้ดัท ารายงาน 

                                                                                                  วนัท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
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บทคัดย่อ 

บริษทัซีพีออลล์ จ  ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ์ ส านกังานใหญ่

ตั้งอยูท่ี่ 111/19-20 ถ.พทัยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจคา้

ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Right) จาก 7-Eleven, 

Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใต้สัญญา Area 

License Agreement ตั้งแต่วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2531 และขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปเป็นนกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจ 

เม่ือวนัท่ี 1พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 28กุมพาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขา 

อ่าวพฤกษา อ่าวอุดม 10013และไดรั้บมอบหมายใหท้ าโครงการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขาสาขา อ่าวพฤกษา อ่าวอุดม 10013คือโครงการการเพิ่ม

ยอดขายให้ปัง ด้วยการจดัวางสินค้า (More sales because of product placement.)ในการท าโครงการ 

เน่ืองมาจากเป็นเร่ืองท่ี มีความส าคญัในการท างานใหก้บัองคก์ร และเก่ียวขอ้งกบัทุกคนเพราะลูกคา้มอง

ไม่เห็นสินคา้ท าให้ไม่มียอดขาย จึงเป็นจุดท่ีท าให้ผูจ้ดัท าสนใจท่ีจะศึกษาและจดัท าโครงการน้ีข้ึนมา

เพื่อตอบสนองกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเอง 

จากการศึกษาในโครงการ การเพิ่มยอดขายให้ปัง ดว้ยการจดัวางสินคา้ (More sales because of 

product placement.)ท าให้คณะผูจ้ดัท าไดมี้ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆไดเ้ป็นอยา่งมาก ไดป้ระสบการณ์จาก

การท างานเป็นหมู่คณะ และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่โครงงานฉบบัน้ีจะมีประโยชน์แก่ผูพ้บเห็นเป็นอยา่งมาก 

คณะผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาโดยสืบหาขอ้มูลจากผูจ้ดัการร้านสาขาและลงมือหาขอ้มูลดว้ย

ตนเองศึกษาความเป็นมาของปัญหาและไดจ้ดัท าโครงการเพื่อการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ดา้นการขายส้ินคา้ท่ีดีต่อลูกคา้เพื่อใหเ้กิดยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 

                                       

 

 



ง 
 

สารบัญ 

เร่ือง หนา้ท่ี 

จดหมายน าส่ง                                                                                                                                        ก 

กิตติกรรมประกาศ  ข 

บทคดัยอ่  ค 

สารบญัเร่ือง  ง 

สารบญัรูปภาพ  ฉ 

บทที่1บทน า  1 

     ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ  1 

     ลกัษณะการประกอบการ  2 

     รูปแบบโครงสร้างร้านเซเวน่-อีเลเวน่ สาขาอ่าวพฤกษา10013  3 

     ต  าแหน่งและลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบ   4 

    ผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาและต าแหน่งของผูท่ี้ปรึกษาโครงการ  7 

บทที่2 วตัถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา   8 

   วตัถุประสงค ์ 8 

   ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  8 
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บทที่3งานทีป่ฏิบัติหรือโครงการที่รับผดิชอบ 10 

        หลกัการและเหตุผล 10  

        วตัถุประสงค ์ 10   

          เป้าหมาย 11 

         วธีิการด าเนินงาน  11 

          การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart  12 

          ระยะเวลาการด าเนินงาน 13 

          การปฏิบติัโครงการ 14                              

บทที่4 สรุปผลโครงการ  15 

        ผลการด าเนินงาน  15 

       สรุปผลตามวตัถุประสงค ์ 16 

      ประโยชน์ของการด าเนินงาน  18 

      ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 19 

      ถอดบทเรียนจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  19 

บรรณานุกรม  20 

ภาคผนวก  21 
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สารบัญรูปภาพ 

 

เร่ือง   หนา้ท่ี 

ภาพท่ี 1 เซเว่น – อิเลฟเว่น(7-11)สาขาอ่าวพฤกษา 1 

ภาพท่ี 2 แสดงโครงสร้างบุคลากรภายในร้าน 3                    5 

ภาพท่ี 3 ส่ือลดอยา่งแรง  5 

ภาพท่ี 4 ส่ือแลกซ้ือสุดคุม้ 6  

ภาพท่ี 5 การท าความสะอาดร้าน  7                                                                                  7  

ภาพท่ี 6 ส่ือป้ายหอ้ยคอ 14 

ภาพท่ี 7 การน าส่ือป้ายห้อยคอมาใชง้านจริง 15               

ภาพท่ี 8 ลูกคา้ใหค้วามส าคญัและรับรู้ส่ือและตดัสินใจซ้ือสินคา้              16 

ภาพท่ี 9 เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อสร้างการรับรู้ส่ือของลูกคา้                                              16 

ภาพท่ี 10 ตรงตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เก็บสตอ็กใหเ้รียบร้อย                                                              17    
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บทที ่1 

บทน า 

ข้อมูลเกีย่วกบัสถานประกอบการ 

 

 

ภาพท่ี 1 เซเวน่–อิเลฟเวน่(7-11)สาขา อ่าวพฤกษา 10013 

 

 

ช่ือสถานท่ีประกอบการ  เซเวน่–อิเลฟเวน่(7-11)สาขาอ่าวพฤกษา 10013 

สถานท่ีตั้ง 177/13 หมู่ 8 ต าบล ทุ่งสุขลา อ าเภอ ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

รหสัไปรษณีย2์0230ลกัษณะการประกอบการ 
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ลกัษณะสถานประกอบการ  

 ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือใหป้ระชาชนผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินนั้นๆ ไดรั้บการอ านวยความสะดวกใน

การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค และทั้งน้ียงัขายสินคา้จ าเป็นต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั รวมทั้งขาย

อาหารฟาสตฟู์ตและเคร่ืองด่ืมปัจจุบนัมีร้านสะดวกซ้ือเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง เช่น เซเวน่อีเลฟเวน่   

ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ไม่ใช่แค่ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีใหค้วามสะดวกในการอุปโภคบริโภค แต่ยงัมีการ

ใหบ้ริการดา้นการจ่ายเคาน์เตอร์เซอร์วสิ  การช าระค่าบริการต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และปัจจุบนั  เซเวน่อีเลฟเวน่ ไดเ้ปล่ียนจุดยืนจากร้านสะดวกซ้ือ เป็น “ร้านอ่ิมสะดวก” 

 

ปรัชญาองค์กร 
 เราปรารถนารอยยิม้จากลูกคา้ดว้ยทีมงานท่ีมีความสุข 
 
 วสัิยทัศน์ 
 เราใหบ้ริการความสะดวกกบัทุกชุมชน 
 
 พนัธกจิ 
 มุ่งสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ ดว้ยสินคา้และบริการท่ีเป่ียมดว้ยนวตักรรม พร้อมทั้งสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัชุมชนและ สังคม 
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รูปแบบโครงสร้างร้านเซเว่นอเีลฟเว่นสาขา อ่าวพฤกษา 10013 
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ภาพที ่2 แสดงโครงสร้างบุคลากรภายในร้าน 

 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

คุณชลธิชา คุ้มครอง

ทรัพย์ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

คุณอรรถพล ตาลอนิทร์ 

 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

คุณมัทธิฎา ทบัทมิทอง 

 

คุ 

 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

คุณศศิธร พฒัอ าพนั 

 

คุ 

 

ผู้จัดการ 

คุณนุจรีย์ ค าเย็น 

 

พนกังานประจ าร้าน 

ศริิลกัษณ์ เผือกนาค

นอก 

พนกังานประจ าร้าน 

ศริิลกัษณ์ จนัทร์อดุม 

พนกังานประจ าร้าน 

ณฏัฐณิชา สิงห์อยู่ 

พนกังานประจ าร้าน 

เอมวกิา บรรเทงิจิตย์ 

พนกังานประจ าร้าน 

ณฐักมล อบรม 

พนกังาน special 

สร้อยสมุาล ีเสอืเดช 

นกัศกึษาฝึกงาน 

จนัทร์จิรา ประสทิธ์ิสวุรรณ 

นกัศกึษาฝึกงาน 

สรัุสวดี มตัถิตะเตา 
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ต าแหน่งและลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบมายให้รับผิดชอบ 

 

คือ 

- แคชเชียร์ 

- บาริสตา้ 

- เติมสินคา้ 

- จดัเรียงสินคา้ 

- ท าความสะอาดร้าน เซเวน่ – อิเลฟเวน่ (7-11)  

ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ 

- การบริการ  

เปรียบลูกคา้เป็นเสมือน ครอบครัวของเรา เพื่อก่อใหเ้กิดความสุขไม่วา่จะเป็นในดา้น

ความสนุกสนาน ความบนัเทิง ความสวยงาม สุขภาพแขง็แรง ธุรกิจการบริการจึงคิดต่อ

ยอดจากความตอ้งการของมนุษย ์ ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของพนกังานผูท่ี้ช าระเงินใหก้บัลูกคา้ 

พนกังานทุกคนตอ้งมีการทกัทายลูกคา้เม่ือมีลูกคา้ “เซเวน่สวสัดีค่ะ/ครับ  เชิญค่ะ/ ครับ”พร้อม

ยิม้ทกัทาย เม่ือลูกคา้น าสินคา้มาช าระเงิน พนกังานตอ้งทวนจ านวนสินคา้ทั้งหมดเพื่อจะไดไ้ม่

ผดิพลาดในการช าระเงิน และเพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ไดม้ากข้ึน  พนกังานจะตอ้ง  Past 

sale สินคา้ดว้ยไดแ้ก่ 

-Past sale(NEW)สินคา้ใหม่ เพื่อท่ีจะท าให้ร้านสาขาของเรามียอดขายและผลก าไร 

เราจึงตอ้งมีการแนะน าส่วนของสินคา้ใหม่ใหก้บัลูกคา้ไดท้ราบถึงคุณสมบติั ลกัษณะท่ีดีของ

สินคา้เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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-Past saleสินคา้รายสัปดาห์แนะน าสินคา้ท่ีเป็นโปรโมชนัระยะสั้นน้ีก็คือ สินคา้ราย

สัปดาห์นั้นเอง ซ่ึงจะมีอายขุองโปรโมชนัสั้นและทางเซเวน่สาขาตอ้งเก็บยอดขาย จึงมี

ความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งจดจ าโปรโมชนัเพื่อจะแนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง     

          

               ภาพที ่3 ส่ือลดอยา่งแรง 

 ท่ีมาhttp://www.7eleven.co.th/promotion.php 
 

 

http://www.7eleven.co.th/promotion.php
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-Past saleสิทธ์ิแลกซ้ือสุดคุ้ม เม่ือซ้ือครบ40 บาท หรือซ้ือบตัรเติมเงินมือถือ 50 บาท

ข้ึนไป หรือจ่ายบิลทุก 1 บิล จะได ้1 สิทธ์ิแลกซ้ือ เม่ือเรา P/S ก็จะท าใหลู้กคา้รู้โปรโมชนัและ

ตดัสินใจซ้ือง่าย ก็จะส่งผลใหย้อดสิทธ์ิของทางร้านเพิ่มมากข้ึน 

 

ภาพที ่4 ส่ือแลกซ้ือสุดคุม้ 

ท่ีมาhttp://www.7eleven.co.th/promotion.php 
 

 

 

http://www.7eleven.co.th/promotion.php
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FIFO สินคา้ 

สินคา้ใดท่ีเขา้คลงัสินคา้ก่อนก็หมุนเวยีนออกไปก่อน เพื่อลดความเส่ือมจากการ

จดัเก็บเป็นเวลานาน  การเขา้ก่อนออกก่อน FIFO First in First out เป็นวธีิท่ีใชใ้นการวดั

ตน้ทุนของสินคา้โดยตั้งอยูใ่นสมมุติฐานวา่สินคา้หรือวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาใชก่้อนจะตอ้ง

ถูกน าออกขายหรือน ามาใชก่้อน  

 

- ท าความสะอาด 

ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่นั้นเปิด 24 ชัว่โมง ลูกคา้เขา้ร้านตลอดเวลาจึงท าใหเ้กิดฝุ่ นและ

ความสกปรกข้ึนทั้งหนา้ร้าน พื้นท่ีภายในร้านและหลงัร้าน เราจึงตอ้งช่วยกนัดูแล ท า

ความสะอาดอยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดความสะอาดและความสะดวกของลูกคา้ 

                                
ภาพที ่5  ท าความสะอาดร้าน 

 

ผู้ทีใ่ห้ค าปรึกษาและต าแหน่งของผู้ที่ปรึกษาโครงการ 

 

1. คุณชนนิกานต ์ ต าแหน่ง  FC 

2. คุณนุชจรีย ์ค  าเยน็ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการร้านสาขา 
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บทที ่2 

วตัถุประสงค์ของการปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือทางวิชาการระหวา่งมหาวทิยาลยัฯ กบัสถานประกอบการในการพฒันา

คุณภาพบณัฑิตและพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร การวจิยัและนวตักรรมในอนาคต 

2. เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดป้ฏิบติังานจริงในสถานประกอบการบริษทั ซีพี  ออลล ์จ ากดั 

(มหาชน) โดยผา่นนกัศึกษาผูไ้ปปฏิบติังาน ณ  สถานประกอบการและน าหลกัการท่ีไดรั้บจาก

การเรียนไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

3. เพื่อใหน้กัศึกษาพฒันาความสามารถ ทกัษะในวชิาชีพ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและเพียง

พอท่ีจะเป็นพื้นฐานการประกอบการอาชีพ รวมทั้งปรับตวัเขา้กบัสังคมในสถานประกอบการ

ได ้

4. เพื่อใหส้ถานประกอบการสามารถน าแนวคิดโครงการของนกัศึกษาไปต่อยอดใหก้บัองคก์ร

และขยายไปยงัสาขาอ่ืน 

ผลคาดว่าจะได้รับ 

 นักศึกษา 

- ไดรั้บประสบการณ์ตรงจากการฝึกงาน ไดเ้รียนรู้การท างานท่ีจริงจงั ไดท้  างานจริงๆเหมือน

พนกังานทัว่ไป  

- เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง รู้จกัท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความรับผชิอบต่อหนา้ท่ี มีความ

มัน่ใจในตวัเองมากข้ึน  

- ไดพ้บปัญหาต่างๆ ท่ีแทจ้ริงในการท างาน และสามารถหาวธีิแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ม่ือเจอ

ปัญหาระหวา่งท างาน รู้จกัแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งตรงจุดทั้งทั้งตรงและทางออ้มและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้

อยา่งรอบครอบ ไดเ้จอกบัการท างานท่ีอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งจริงจงั ตอ้งรู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อน

ร่วมงานและสถานการณ์ต่างๆ 
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สถานประกอบการ 

- มีภาพลกัษณ์เร่ืองบริการท่ีดี แต่งกายถูกตอ้งเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดสามารถบริการได้

ตรงตามท่ีบริษทัตอ้งการ พูดถูกตอ้งส่ือสารเขา้ใจ เม่ือเรามีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะท าใหอ้งคก์รของเรา

น่าเช่ือถือสร้างความมัน่ใจให้แกลูกคา้ 

  - สร้างฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่าได ้เป็นวธีิการท่ีจะท าใหธุ้รกิจเกิดความมัน่คงมาก

ยิง่ข้ึนนอกจากจะรักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ด ้เรายงัตอ้งสร้างฐานลูกคา้ใหม่ใหป้ระทบัใจ และกลบัมาใช้

บริการเราในคร้ังต่อไป อยา่งเช่น มีลูกคา้มาสอบถามเร่ืองต่างๆ เราก็ตอ้งใหค้  าตอบเขาดว้ยความจริงใจ

ไม่วา่ลูกคา้จะมีความสงสัยมากขนาดไหน เราตอ้งพร้อมใหค้  าแนะน าในเร่ืองท่ีลูกคา้สงสัยเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ 

- มียอดของสินคา้เพิ่มข้ึน องคก์รทุกองคก์ารลว้นตอ้งการผลประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อผลก าไรท่ี

ตามมา สถานประกอบการจึงตอ้งการใหพ้นกังาน Past sale สินคา้ท่ีเป็นโปรโมชั้น หรือ สินคา้ท่ีลด

อยา่งแรง เพื่อท่ีจะมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึนตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 

- มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน การท างานใหดี้ข้ึน หรือเปล่ียนแปลงใหดี้กวา่เดิม 

ตั้งใจท างานในสถานประกอบการ ไม่ห่วงเล่นหรือท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนนอกเหนือจากการท างานในเวลา

ท างาน เพราะถา้พนกังานห่วงเล่นหรือไม่ตั้งใจท างานจะท าใหง้านไม่มีประสิทธิภาพและอาจจะแยล่ง

กวา่เดิมได ้

- มีก าไรเพิ่มมากข้ึน จากการท่ียอดขายเพิ่มข้ึน เม่ือยอดขายเพิ่มข้ึนจะท าใหส้ถานประกอบการ

มีก าไรเพิ่มข้ึนไปดว้ย 
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บทที ่3 

งานทีป่ฏบิัติหรือโครงการทีรั่บผดิชอบ 

 

ช่ือโครงการ:การเพิ่มยอดขายใหปั้ง ดว้ยการจดัวางสินคา้ 

หลกัการและเหตุผล 

 ในการด าเนินการขายเคร่ืองประดบั ทาง เซเวน่อ่าวพฤกษาไม่มีพื้นท่ีในการจดัวางจ าหน่ายและ

เก็บสต็อกใหเ้ป็นระเบียบและกลวัท่ีจะถูกขโมยสินคา้เพราะเป็นสินคา้มีขนาดเล็กมีราคาสูง ท าให้ลูกคา้

ไม่ทราบว่ามีเคร่ืองประดบัจ าหน่าย จึงท าให้เสียโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้ จึงจดัท าท่ีจดัเก็บสต็อก

สินคา้และชั้นวางเคร่ืองประดบัจดัวางในต าแหน่งท่ีลูกคา้มองเห็นไดง่้ายมีการท าส่ือติดท่ีชั้นตกแต่งชั้น

ใหส้วยงามน่าสนใจ และป้ายหอ้ยคอท่ีออกแบบมาเพื่อใหมี้ช่องท่ีสามารถเปล่ียนเคร่ืองประดบัไดใ้นแต่

ละคร้ังเม่ือลูกคา้สนใจซ้ือเคร่ืองประดบัท่ีอยู่กบัป้ายห้อยคอเราสามารถน าช้ินใหม่มาใส่แทนได ้โดยมี

ความโดดเด่น เขา้ถึงง่าย ซ่ึงใชต้น้ทุนท่ีนอ้ย แต่สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได ้และเกิดเป็นโอกาสท่ีลูกคา้

จะติดสินใจซ้ือมากข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ 

 เพื่อเพิ่มยอดขาย 

 เพื่อสร้างการรับรู้ส่ือของลูกคา้ 

 เพื่อมีท่ีเก็บสตอ็กเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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เป้าหมาย 

ยอดขายเคร่ืองประดบัเพิ่มข้ึนจากเดิม จากปกติทางร้านมียอดขายสินคา้เป็น 0 และมีท่ีจดัเก็บ

สตอ็กท่ีเป็นระเรียบสะดวกต่อการนบัสต็อก 

 

วธีิการด าเนินงาน 

1 คน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือเร่ิมเขา้ท างานเราไดส้งเกตุการท างานต่างๆ และมองดูวา่ภายในร้าน

เกิดปัญหาใดบา้ง ซ่ึงพบปัญหาหลายอยา่ง แต่ส่ิงท่ีเราเลือกคือ การท าใหร้ายมียอดขาย

เคร่ืองประดบัท่ีเป็นสินคา้ใหม่ท่ีเดิมขายไม่ไดเ้ลยเราจึงสนใจปัญหาดงักล่าว 

2 วางแผนปรึกษาหารือ เม่ือเราพบปัญหาแลว้ เราไดป้รึกษาหารือ แนวทางแกไ้ขระหวา่ง

ผูจ้ดัการร้านและ FC ร้าน ในการแกปั้ญหาดงักล่าวใหต้รงจุด 

3 ก าหนดวธีิการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เราไดก้ าหนดวธีิแกปั้ญหาโดยการ หาท าเลท่ีตั้งในร้านท่ี

ลูกคา้สามารถมองเห็นเคร่ืองประดบั มีการติดส่ือท่ีสวยงามโดดเด่นสะดุดตา จดัท าส่ือป้าย

หอ้ยคอ และจดัท าสตอ็ก 

4 ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติัและปฏิบติัโครงการ 

5 สรุปผลการปฏิบติัโครงการ สรุปยอดขายแต่ละเดือนตั้งแต่ก่อนท าโครงการ 

6 ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบติั 

7 จดัท ารูปเล่มโครงการ 
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การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 

 

หาท าเลทีต่ั้งในร้าน 
 

 
 
 
 

 
จัดท าช้ันวาง 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

จัดท าป้ายห้อยคอส่ือต่างๆ 

 

 
 
 
 
 

 
 

ลูกค้าให้ความสนใจและ
ตัดสินใจซ้ือ 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

ร้านมียอดขายเพิม่ขึน้ 

หาท าเลทีต่ั้งในร้าน 

จัดท าช้ันวาง

ใหม ่

 

จัดท าป้ายห้อยคอส่ือต่างๆ 

ลูกค้าให้ความสนใจและ

ตัดสินใจซ้ือ 

ร้านมียอดขาย

เพิม่ขึน้ 
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ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
ขั้นตอนการ
ด าเนินครงการ 

 

ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
3 พฤศจกิายน 2562-23 กมุภาพนัธ์ 2563 

1 2 3 4 5-13 14 15 

1.ศึกษาปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

            

2.ศึกษาหาแนว
ทางแกไ้ขกบั
ผูจ้ดัการร้าน 

            

3.เร่ิมจดัท าชั้น
และส่ือแลว้
น ามาใชจ้ริง 

            

4.ติดตาม
พฤติกรรมลูกคา้
และติดตาม
ยอดขาย 

       

5.เปรียบเทียบ
ก่อนและหลงัท า
โครงการ 

            

6.สรุปผลการ
ด าเนินโครงการ 
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การปฏิบัติโครงการ 

 เร่ิมวางแผนในการท าส่ือชั้นวางสินคา้ท่ีป้ายห้อยคอรวมไปถึงท่ีจดัเก็บสต็อก โดยการป้ายห้อย

คอ ชั้นวางส้ินคา้มาวางในต าแหน่งท่ีโดดเด่นน่าสนใจ โดยน ามาทดลองใช้งานจริงกบัร้าน 7-

11 อ่าวพฤกษา (อ่าวอุดม) 10013 ซ่ึงก็ไดผ้ลท่ีดีและไดรั้บความพึงพอใจท่ีดีกบัพนกังานท่ีใชส่ื้อ

ลูกคา้ท่ีเห็นส่ือก็ใหค้วามสนใจ และซ้ือสินคา้ 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที ่6 ส่ือป้ายหอ้ยคอ 

ผู้รับผดิชอบโครงการ 

นางสาว จนัทร์จิรา ประสิทธ์ิสุวรรณ 

บุคคลทีใ่ห้การสนับสนุน 

 คุณ ชนนิการต ์เทียบมาก  ต าแหน่ง  FC ร้าน 

 คุณ นุชจรี ค าเยน็ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการร้าน 

สถานท่ีตั้ง 517/14 หมู่3  ต าบล หนองขาม อ าเภอ ศรีราชา  จงัหวดั ชลบุรีรหสัไปรษณีย ์ 2023 
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บทที ่4 

สรุปผลโครงการ 

ผลของการด าเนินงาน 

 หลงัจากท่ีไดน้ าส่ือมาใชจ้ริงกบัเซเวน่-อีเลฟเวน่ สาขาท่ีผูจ้ดัท าไดป้ฏิบติังานอยู ่ซ่ึง

ไดผ้ลตอบรับเป็นอยา่งดี ไดป้ระโยชน์ในการขายสินคา้สามารถท าใหก้ารเขา้ถึงของลูกคา้

เป็นไปไดง่้ายข้ึนเพิ่มยอดขายใหก้บัทางร้าน พนกังานมีความกลา้พูด และน าเสนอใหลู้กคา้

ทราบวา่มีเคร่ืองประดบัจ าหน่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7 การน าส่ือป้ายห้อยคอมาใชง้านจริง 
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สรุปผลตามวตัถุประสงค์ 

 

ภาพที ่8ลูกคา้ใหค้วามส าคญัและรับรู้ส่ือและตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่9 เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อสร้างการรับรู้ส่ือของลูกคา้ 
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ภาพที ่10  ตรงตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เก็บสตอ็กใหเ้รียบร้อย 

 

เดือนพฤศจิกายนก่อนท าโครงการ มียอดขาย 0 ช้ิน เดือนธนัวาคมขายเคร่ืองประดบัคละแบบราคา 49 

บาท 10 ช้ิน 99 บาท 4 ช้ิน เดือนมกราคม ขายเคร่ืองประดบัคละแบบ 49 บาท ได ้7 ช้ิน เคร่ืองประดบั

คละแบบ 99 บาท และ 199 บาท ไดอ้ยา่งละ 2 ช้ิน และเดือนกุมภาพนัธ์ ขายเคร่ืองประดบัคละแบบ 49 

บาท ได ้2 ช้ิน และเคร่ืองประดบัคละแบบราคา 99บาท และ 199 บาท อยา่งละ 3 ช้ิน 
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ตารางแสดงยอดขาย 

จากตาราง มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในแต่ละเดือน ท าการเก็บขอ้มูลโดย เดือนพฤศจิกายนก่อน

ท าโครงการยอดขายเป็น 0 เดือนธนัวาคมยอดขายเพิ่มเป็น 886 บาท เดือนมกราคม ยอดขายเพิ่มข้ึนเป็น

939 บาท และเดือนกุมภาพนัธ์ยอดขายเพิ่มข้ึนเป็น 992 บาท ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้น

ขอ้ท่ี 1คือการเพิ่มยอดขาย 

 

ประโยชน์ของการด าเนินงาน 

1. ท าใหท้างร้านไม่เสียโอกาสในการขายสินคา้ 
2. เพิ่มยอดขาย ใหก้บัทางร้าน เพระเคร่ืองประดบัเป็นสินคา้ท่ีมี GP เยอะ เมด็บาทสูง 
3. สินคา้มีความหลากหลายสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ลูกคา้ใหค้วามสนใจชั้นวางขายและส่ือเพิ่มข้ึน 
2. ยอดขายทางร้านเพิ่มข้ึน 
3. ตวันกัศึกษาไดป้ระสบการณ์ในการเรียนรู้งานและคิดหาวิธีแกไ้ขปัญหาโดยการน าเอาทฤษฎี

จากท่ีไดเ้รียนมานั้นมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัปัญหาของร้านนั้นอยา่งแทจ้ริง 
4. เรียนรู้การใส่ใจในการบริการและฝึกทกัษะการพูดส่ือสารทั้งภาษาองักฤษและภาษาไทย 

 

ถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

เม่ือไดมี้การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดพ้บเห็นสถานการณ์จริงในการท างานองคก์ร นกั

ศึกษาสหกิจศึกษาไดน้ าความรู้หรือทฤษฏีในแต่ละรายวชิาท่ีเรียนมาใชใ้นการท างานและใชใ้นการ

แกไ้ขปัญหาในบางสถานการณ์  รายวชิาท่ีไดน้ ามาใชมี้ดงัน้ี  ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร  ภาษาองักฤษ

เพื่อการส่ือสาร การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับนกับริหาร การจดัการตนเองเพื่อพฒันางาน ความรู้

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ การจดัการทุนมนุษย ์ สถิติเพื่อการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยี

สารสนเทศ  องคก์ารและการจดัการ หลกัการตลาด หลกัการบญัชี การเงินธุรกิจ การภาษีอากร 

เศรษฐศาสตร์เพื่อการบริหารธุรกิจ วถีิแห่งชีวติ การเป็นพลเมือง การคิดเชิงระบบและการตดัสินใจ การ

เปล่ียนแปลงและการพฒันาองคก์ร  วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้ า  เคร่ืองมือการจดัการสมยัใหม่  

ระเบียบวธีิวจิยัทางธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ  การจดัการโครงการ  การเจรจาต่อรองและการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ทางธุรกิจ การจดัการโลจิสติกและห่วงโซ่อุปทานเก่ียวกบัการขนส่งDC การ

จดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการเชิงบูรณาการ ซ่ึงในบางรายวิชาไดใ้หท้ั้งทฤษฎีและการปฏิบติั  บาง

รายวชิาตวันกัศึกษาเองอาจจะไม่เขา้ใจกบัทฤษฏีจริง แต่ในสถานการณ์จริงนั้นจะสอนใหต้วันกัศึกษ 

นั้นเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน และสุดทา้ยรายวชิาต่างๆท่ีไดก้ล่าวมานั้นช่วยใหน้กัศึกษาน าไปใชใ้น

ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ภาคผนวก 
 

ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกจิและโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 
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