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บทคดัย่อ 

     บริษทัซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ ์ส านกังาน

ใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 111/19-20 ถ.พทัยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เป็นบริษทัท่ี

ด าเนินธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive 

Right) จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” ในประเทศ

ไทย ภายใตส้ญัญา Area License Agreement ตั้งแต่วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2531  

ดิฉนัไดเ้ขา้ไปเป็นนกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจ เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึง

วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขาพทัยาสาย 2 รอยลั และไดรั้บ

มอบหมายให้ท าโครงการเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ 

7-Eleven สาขาพทัยาสาย 2 รอยลั คือโครงการ เพ่ิมยอดช าระผา่น True money wallet  เน่ืองจาก

เซเว่นสาขาพทัยาสาย 2 รอยลั ท าเลท่ีตั้งบริเวณโดยรอบจะมีร้านนวดจ านวนมาก  ซ่ึงทางบริษทั

ตอ้งการให้มียอดช าระผา่น True money wallet เพ่ิมจากเดิมจากท่ีทางร้านไดท้ าไว ้  ทาง 7-11 

ของเรานั้นจึงมีการการท าโบวช์วัร์ 

        ผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาโดยสืบหาขอ้มูลจากผูจ้ดัการร้านสาขาและลงมือหาขอ้มูลดว้ย

ตนเองศึกษาความเป็นมาของปัญหาและไดจ้ดัท าโครงการเพ่ือการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในเร่ืองของยอดช าระผา่น True money wallet  เพ่ือท่ีจะท าให้ทางร้านนั้นมีลูกคา้มามาซ้ือ

สินคา้โดยการช าระเงินผา่น True money มากข้ึนกว่าเดิม 
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1. ความเป็นมาและความส าคญั 

การจดัการเก่ียวกบัการเพ่ิมยอด True money wallet มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งเพราะแต่ละ
ร้านตอ้งการเพ่ิมยอดตามท่ีบริษทัก าหนดทั้งนั้น ผูศึ้กษาจึงเลง็เห็นความส าคญัของกระบวนการ
เพ่ิมยอดช าระผา่น True money wallet โดยกระบวนการท างานในดา้นน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อทาง
ร้าน และประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคา้ทั้งในดา้นของเวลาในการด าเนินงาน ลูกคา้รู้ถึง
ประสิทธิภาพในการใช ้True money wallet  อยา่งครบถว้นและหนัมาใชA้pplication 

น้ีมากข้ึน 

 ดงันั้นเพ่ือเป็นการเพ่ือจ านวนลูกคา้ให้หนัมาใช ้True money wallet  ผูศึ้กษาจึง

ท าการศึกษาเก่ียวกบัแอป True money wallet  ว่ามีอะไรท่ีมากกว่าการช าระเงินและลูกคา้จะ

ไดรั้บสิทธิพิเศษอะไรบา้ง จากการช าระเงินผา่น True money wallet ผูศึ้กษาจึงท าการจดัท าโบว์

ชวัร์ให้ลูกคา้ ในโบวช์วัร์นั้น จะมีประโยชน์ของ True money wallet  และบอกว่านอกจากการ

ช าระเงิน สามารถท าอะไรไดบ้า้ง และให้สะดวกมากข้ึนผูศึ้กษาจึงไดน้ าคิวอาร์โคด้ มาใส่ไวใ้น

โบวช์วัร์ดว้ยเพ่ือความสะดวกของลกูคา้ในการดาวโหลดและตอบสนองของลูกคา้ไดท้นัที 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mangoconsultant.com/th/news-knowledge/knowledge/274-application-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
https://www.mangoconsultant.com/th/news-knowledge/knowledge/274-application-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
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2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการเพ่ิมยอดช าระผา่น Truemoney  Wallet และกระตุน้ยอดขายให้

ไดต้ามเป้าหมาย 

2. เพ่ือศึกษาการใชง้านของ Truemoney  Wallet ให้ชดัเจน ก่อนท่ีจะแนะน าให้ลูกคา้หนัมา

ใช ้

3. เพ่ือเชิญชวนให้ลูกคา้หนัมาใช ้Truemoney  Wallet แทนการใชจ่้ายดว้ยเงินสด 

4. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้บริการและการใชจ่้ายท่ีสะดวกรวดเร็ว 

 

 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ลูกคา้หนัมาใช ้Truemoney  Wallet เพ่ิมมากข้ึน 

2. ลูกคา้สามารถใชจ่้ายซ้ือสินคา้ท่ี 7-Eleven ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยจ่ายผา่น

แอพพลิเคชัน่ Truemoney  Wallet โดยไม่ตอ้งพกเงินสด 

3. ลูกคา้จะไดรั้บสิทธิประโยชน์มากมายจากการใช ้Truemoney  Wallet ในการใชจ่้าย เช่น 

คูปองส่วนลดเงินสด เป็นตน้ 

4. ลูกคา้สามารถจ่ายค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์หรือบตัรเครดิต ผา่น Truemoney  Wallet  

โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 
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4. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

      วธีิการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1  ประชุมและเรียนรู้งานจากพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้ค าแนะน าลูกคา้ให้หนั

มาใช ้True money  Wallet จ านวน 4 คน ตั้งแต่การท าความเขา้ใจในเร่ืองของการใช้

แอพพลิเคชัน่  การส่ือสาร และการสงัเกตพฤติกรรมของลกูคา้ 

  ขั้นตอนที่ 2  เร่ิมศึกษาการใชง้านของ True money  Wallet ว่ามีวิธีการอยา่งไรบา้ง ท่ีจะดึงดูด

ลูกคา้ให้หนัมาใช ้True money  Wallet เพ่ิมมากข้ึน จากเดิมยอดร้านท าได ้3 % แต่เป้าหมายของ

เราคือ 5 % 

   ขั้นตอนที่ 3  เร่ิมศึกษาหาวิธีการท่ีจะท าอยา่งไร ให้ลูกคา้เขา้มาสมคัรกนัเยอะๆ โดยเราจะท า

เป็น Brochure แผน่พบัแจกลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ในร้าน และเชิญชวนให้ลูกคา้หนัมาใช ้True 

money  Wallet และรู้ถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆในการใชจ่้ายผา่น True money  Wallet โดยไม่ตอ้ง

พกเงินสด 

    ขั้นตอนที่ 4  ติดตามผลของการใชย้อด True money  Wallet ของเดือนธนัวาคมจนถึงเดือน

มกราคม 
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5. การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ Flow Chart 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                No 

                                     

                                  Yes 

                                         

 

 

 

 

 

 

ศกึษาปัญหาภายในรา้น 

เริ่มตน้ 

น  าเสนอปัญหากบัอาจารยท์ี่

ปรกึษา 

รายงานปัญหา

ความคืบหนา้กบั

อาจารยท์ี่ปรกึษา 

วางแผนและแกไ้ขปัญหาที่

เกิดขึน้ภายในรา้น 

ด าเนินงานตาม

แผนที่วางไว ้

น  าไปใชก้บัลกูคา้ สรุปผลการด าเนินงาน 
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6. ผลการด าเนินงาน 

1. ลูกคา้หนัมาใชจ่้ายผา่น True money Wallet เพ่ิมมากข้ึน จ านวน 18 คน 

2.  พนกังานทุกคนสามารถแนะน าลูกคา้ไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว้ชดัเจนและรู้ถึงประโยชน์ของการ

ใช ้True money Wallet มากข้ึนกว่าเดิม 

3. True money Wallet สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ ท าให้ลูกคา้ใชจ่้าย

สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ไม่ว่าจะใชซ้ื้อสินคา้ใน 7-Eleven หรือห้างสรรพสินคา้ท่ีร่วม

รายการ 

7. สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงทีไ่ด้รับจากการปฏิบัตงิาน 

           จากการศึกษาพบปัญหาคือลูกคา้ไม่ไวใ้จกลวัขอ้มูลร่ัวไหลและไม่อยากเอาเงินมาจมอยู่

ในแอพพลิเคชัน่จึงท าให้ลกูคา้บางรายไม่กลา้ท่ีจะสมคัรเขา้มาใชง้าน ดงันั้น ผูศึ้กษาไดห้า

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยการท าความเขา้ใจในแอพพลิเคชัน่น้ีอยา่งชดัเจนก่อนท่ีจะ

แนะน าลูกคา้ให้รู้ถึงประโยชน์ของ True money Wallet ว่าดีอยา่งไร และลูกคา้จะไดเ้รียนรู้

อะไรบา้งจากการใช ้True money Wallet ท่ีมีสิทธิประโยชน์มากมายรออยู ่แถมยงัใชจ่้ายสะดวก

โดยไม่ตอ้งเสียเวลาพกเงินสดอีกดว้ย  

 พนกังานทุกคนก็จะไดเ้รียนรู้และศึกษาวิธีการสมคัรการใชง้านไปพร้อมๆกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนและพร้อมให้ค าปรึกษาค าแนะน าต่างๆให้แก่ลูกคา้ท่ีสนใจอยากจะสมคัร 

True money Wallet  ดงันั้นในการปรับปรุงคร้ังน้ีนอกจากจะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

ไดดี้มากข้ึนแลว้ยงัสามารถท าให้ลูกคา้ไวว้างใจเราในการให้บริการ และยงัเป็นการเพ่ิมช่อง

ทางการใชจ่้ายท่ีสะดวกสบายให้กบัลูกคา้มากข้ึน             
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เอกสารอ้างอิง 

นกัศกึษาสหกิจไดน้ าความรู้หรือทฤษฏีในแต่ละรายวิชาท่ีเรียนมาใชใ้นการท างานและใชใ้นการ

แกไ้ขปัญหาในบางสถานการณ์  รายวิชาท่ีไดน้ ามาใชมี้ดงัน้ี  ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร  ภาษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสาร การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับนกับริหาร การจดัการตนเองเพ่ือพฒันางาน ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการ

ประกอบธุรกิจ การจดัการทุนมนุษย ์ สถิติเพื่อการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยสีารสนเทศ  องคก์ารและการ

จดัการ หลกัการตลาด หลกัการบญัชี การเงินธุรกิจ วิถีแห่งชีวิต การเป็นพลเมือง การคิดเชิงระบบและการ

ตดัสินใจ การเปล่ียนแปลงและการพฒันาองคก์ร  วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  า  เคร่ืองมือการจดัการ

สมยัใหม่  ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ  การจดัการโครงการ  การเจรจาต่อรองและการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ทางธุรกิจ การจดัการโลจิสติกและห่วงโซ่อุปทานเก่ียวกบัการขนส่งDC การจดัการ

เชิงกลยทุธ ์การจดัการเชิงบูรณาการ ซ่ึงในบางรายวิชาไดใ้หท้ั้งทฤษฎีและการปฏิบติั  บางรายวิชาตวั

นกัศึกษาเองอาจจะไม่เขา้ใจกบัทฤษฏีจริง แต่ในสถานการณ์จริงนั้นจะสอนใหต้วันกัศึกษานั้นเขา้ใจเพ่ิมมาก

ข้ึน และสุดทา้ยรายวิชาต่างๆท่ีไดก้ล่าวมานั้นช่วยใหน้กัศึกษาน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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