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โครงงานน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารยว์ภิาว ีพลูทวี อาจารยท่ี์ปรึกษา

โครงงานท่ีไดใ้หค้  าเสนอแนะ แนวคิด ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ มาโดยตลอด จน

โครงงานเล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณผูป้กครองท่ีใหค้  าปรึกษาในเร่ืองต่างๆรวมทั้งเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา

ขอบคุณผูจ้ดัการร้านและพ่ีๆพนกังานสาขาส่ีมุมเมือง แหลมฉบงั (10014) ท่ีช่วยสระเวลา 

ช่วยใหค้  าแนะน าท่ีดีเก่ียวกบัโครงงานช้ินน้ี จนท าใหโ้ครงงานส าเร็จลุล่วงไปได ้

นางสาวนนัตาชา แกว้ปรือ 

นางสาวสุมิตา บรรยงกะเสนา 

 



บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์ปัญหาการใหบ้ริการ All Café และเพื่อเป็นแนว

ทางการพฒันาการบริการ All Café ใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิง่ข้ึน กลุ่มตวัอยา่ง

คือ พอ่คา้แม่คา้ ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ All Café เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบประเมินการใชบ้ตัร

คิว All Café  ผลการศึกษาพบวา่ขั้นตอนการใหบ้ริการ All Café มีความผิดพลาด มีการผลิต

สินคา้ใหลู้กคา้ผดิ และไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดแนวทางการปรับปรุงการใหบ้ริการ All Café โดยขั้นแรก

จดัท าบตัรคิวท่ีมีเลขล าดบัอยา่งชดัเจน และใบเมนู All Café  ท าใหล้ดความผดิพลาดในการ

ผลิตสินคา้ของพนกังานไดถึ้งร้อยละ 90% ท าใหล้ดการรับสินคา้ผิดคิวหรือการลดัคิวไดถึ้ง

ร้อยละ 90% และไดสิ้นคา้รวดเร็วตามความตอ้งการของลูกคา้ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการท างานของพนกังาน All Café 

สรุปในการวจิยัคร้ังน้ีมีการแกปั้ญหาการใหบ้ริการ All Café โดยการท าบตัรคิว

ตามล าดบัเลขการสัง่ซ้ือ เขา้มามีส่วนช่วยในการลดความผดิพลาดการผลิตสินคา้ผิดของ

พนกังาน และการรับสินคา้ผิดคิวหรือการลดัคิวของลูกคา้ได ้
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เซเวน่อีเลฟเวน่ สาขาส่ีมุมเมือง แหลมฉบงั (10014) มีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเป็น

จ านวนมาก ท าใหก้ารจดัการคิวของผูเ้ขา้มารอนั้นส าคญั เพราะถา้จดัการไม่ดี กท็  าใหเ้กิด

ความล่าชา้จนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการไม่พอใจ ซ่ึงแนวคิดน้ีสามารถน ามาใชก้บัเซเวน่อีเลฟเวน่

สาขาอ่ืนๆไดด้ว้ย  การน าระบบบตัรคิวมาใชส้ามารถบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็น

ระเบียบเรียบร้อยและเป็นธรรมต่อผูม้าใชบ้ริการ ผูท่ี้มารับบตัรคิวก่อนกจ็ะไดรั้บการ

บริการก่อนเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ และประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคา้

ทั้งในดา้นของเวลาในการด าเนินการ คุณภาพมาตรฐานในสินคา้ท่ีไดรั้บใหเ้ป็นไปตามท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ ความส าคญัหากเกิดความผดิพลาดในการบริการทางสาขาจะเสียลูกคา้

และผลก าไรลดลง เน่ืองจากการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

ดงันั้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ All Café ผูศึ้กษาท าการศึกษา

การจดัการคิว All Café ท าข้ึนเพ่ือลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการในบริการซ่ึงเป็น

การลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานและตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดท้นัที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 ข้อมูลพืน้ฐานของสถานทีฝึ่กงาน-ร้านสาขา 
 ช่ือร้าน เซเวน่อีเลฟเวน่ สาขาส่ีมุมเมือง (10014)  
 ท่ีตั้ง 53/93 ม.10 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

ร้านสาขาส่ีมุมเมือง (10014) 
 

สภาพโดยทั่วไปของพืน้ที่  
 ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ สาขาส่ีมุมเมือง (10014) เป็นพ้ืนท่ีใจกลางชุมชนแหล่งธุรกิจและ
การคา้เช่าตลาดส่ีมุมเมือง ตลาดนดันวนจนัทร์ ตลาด 5 ดาว จะมีทั้งลูกคา้ประจ ากบัลูกคา้ท่ีมา
จากท่ีอ่ืน กลุ่มลูกคา้จะเป็นผูท่ี้พกัอาศยั พอ่บา้น แม่บา้น คนท างาน 87% และกลุ่มพอ่คา้แม่คา้ 
13% และกจ็ะมีลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีผา่นไปมาแถวนั้นเขา้ใชบ้ริการ 
 ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ สาขาส่ีมุมเมือง (10014) โดยลกัษณะของร้านส่วนใหญ่จะใหบ้ริการ
จ าหน่ายสินคา้ตลอด 24 ชัว่โมง เนน้ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 
จะมีการขายสินคา้ตั้งแต่สินคา้ท่ีเป็นสินคา้อุปโภค ไดแ้ก่ของใชส่้วนตวั ของใชใ้นครัวเรือน     
ยาสามญัประจ าบา้น และบตัรโทรศพัท ์สินคา้บริโภค ไดแ้ก่อาหารส าเร็จรูปและก่ึงส าเร็จรูป       
อาหารฟาสตฟ์ู้ดหรืออาหารจานด่วน และเคร่ืองด่ืมต่างๆภายในร้าน และยงัมี All Café          
ร้านกาแฟภายในเซเวน่อีเลฟเวน่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อีกดว้ย 

 



สภาพพ้ืนท่ีบริเวณร้านโดยรวม 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ All Café 

2. เพื่อสร้างฐานลูกคา้ใหม่ และสร้างฐานลูกคา้เดิมเป็นลูกคา้ประจ า 

3. เพื่อปรับปรุงความผิดพลาดของพนกังานในการใหบ้ริการ All Café 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้าและเพ่ิมข้ึน วนัละ 1-3 คน 

2. การน าบตัรคิวมาใชส่้งผลใหล้ดระยะเวลาการใหบ้ริการลูกคา้ไดถึ้ง 3-5 นาที/แกว้ 

ท าใหพ้นกังานสามารถใหบ้ริการอยา่งอ่ืนใหก้บัลูกคา้ท่านอ่ืนๆได ้

3. ลดตน้ทุนของบริษทัและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 เรียนรู้งานจากพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ All Café 

ตั้งแต่กระบวนการรับออเดอร์ การผลิต การส่งสินคา้ตามออเดอร์ของลูกคา้ 



ขั้นตอนที่ 2 เร่ิมศึกษากระบวนการการท างานในพ้ืนท่ีขายเกบ็รวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ในแต่ละวนั และสงัเกตวิธีการแกปั้ญหาเม่ือกระบวนการท างานติดขดั ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

- ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีไม่ตอ้งตามความตอ้งการ 

- ลูกคา้รอสินคา้เป็นเวลานาน 

- ลูกคา้รับสินคา้ผดิคิวหรือเกิดการลดัคิว เน่ืองจากเมนูเหมือนกนั 

- พนกังานเกิดความผดิพลาดในการผลิตสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

พนักงานเกดิความผดิพลาดในการผลติสินค้า 

 

 

 

 

 

 

ลูกค้ารอรับสินค้าเป็นเวลานาน 



ขั้นตอนที่ 3 เร่ิมศึกษาหาวิธีเพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ

เพ่ิมมากข้ึนโดยปรึกษาผูจ้ดัการร้าน และพนกังานขาย All Café เพื่อหาเคร่ืองมือเขา้มาจดัการให้

กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนโดยการจดัท าบตัรคิว All Café ข้ึน ประกอบดว้ย เลขท่ี

บตัรคิว (ดา้นหนา้) QR Code ทางร้าน (ดา้นหลงั) และใบเมนู All Café 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 เม่ือศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือน ามาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยแลว้จากนั้นกเ็สนอ

แนวทางใหก้บั Cp All เพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และมี

คุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ 



การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 

 Order 
การรับออเดอร์จากลูกคา้ 

 Production 
การผลิตสินคา้ 

 Deliver 
การส่งสินคา้ตามออเดอร์ท่ี

ไดรั้บ 

รับออเดอร์ 

ด าเนินการผลิต 

ส่งสินคา้ 



ผลการด าเนินงาน 

1. ไดฐ้านลูกคา้เพ่ิมข้ึนจากเดิม 1-3 คน/วนั ของเดือนมกราคม และเดือนกมุภาพนัธ์ 

 

2. พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและลดระยะเวลาไดจ้ริง  

จ านวน/แกว้ ระยะเวลาการใหบ้ริการก่อนท า
โครงการ / นาที 

 

ระยะเวลาการใหบ้ริการจากการ
ท าโครงการ / นาที 

 

3 8-9นาที 5-6นาที 

5 12-13นาที 9-10นาที 

10 21-22นาที 18-19นาที 
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วนัที่

จ านวนลูกคา้ใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึน ของเดือนมกราคม และเดือนกมุภาพนัธ์

เดือนมกราคม เดือนกมุภาพนัธ์



3. การตอบสนองความตอ้งการต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งไม่ ผิดพลาดตามหลกั 7Rs คือ การ

ไดม้า  

- ซ่ึงสินคา้ท่ีใช่ (Right Product) คือ ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ตามความตอ้งการ 

- ส่งใหลู้กคา้อยา่งถูกตอ้ง ( Right Consumer) คือ พนกังานส่งมอบสินคา้ตาม

ใบคิวท่ีลูกคา้ไดรั้บและไดสิ้นคา้ตามความตอ้งการ 

- ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) คือ พนกังานชงกาแฟไดใ้นปริมาณท่ี

เตม็แกว้ไม่นอ้ยเกินไปหรือมากจนเกินไป 

- ในเง่ือนไขท่ีถูกตอ้ง (Right Condition) คือ ลูกคา้รับบตัรคิวก่อนกจ็ะไดรั้บ

สินคา้ก่อนตามท่ีพนกังานส่งมอบตามเลขท่ีบตัรคิว 

- ส่งถูกสถานท่ี (Right Place) คือ การไดรั้บสินคา้ในพ้ืนท่ีขายโดยท าใหลู้กคา้

ไม่ลืมสินคา้ เน่ืองจากลูกคา้จะถือบตัรคิวรอรับสินคา้ 

- ถูกเวลาท่ีตอ้งการ (Right Time) คือ การลดระยะการท างานของพนกังานท า

ใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว 

- ราคาท่ีใช่ (Right Price)  คือ ไดสิ้นคา้ในราคาท่ีเหมาะสมและไดใ้นราคา

โปรโมชัน่ตามเง่ือนไข 

จากการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนของพนกังาน All Café มีลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน ดงันั้นมีการแกไ้ข

ปัญหาในการจดัคิวโดยการการใหลู้กคา้รับบตัรคิวตามล าดบั เพื่อความสะดวกในการ

บริการและไดสิ้นคา้ตามความตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 



4. ผลการประเมินของลูกคา้ในการใชบ้ริการ All Café 

- ดา้นกระบวนการขั้นตอนหารใหบ้ริการ All Café 

 

- ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ All Café 
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1.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ All Café

ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบไม่ยุ่งยาก ขั้นตอนการให้บริการสะดวกรวมเร็ว
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2. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ All Café

พนักงานพูดจาสุภาพ แต่งการสุภาพ พนักงานให้บริการรวมเร็วและเต็มใจ

พนักงานตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน



- ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
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3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

สถานท่ีมีความสะอาดปลอดภยั มีเคร่ืองมืออุปกรณ์และระบบการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม



สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงทีไ่ด้รับจากการปฏิบัตงิาน 

จากการศึกษาพบวา่ปัญหาในการจดัการคิว All Café สาขาส่ีมุมเมือง (10014)              

คือ ปัญหาท่ีเกิดความผดิพลาดในการท างานของพนกังาน พบวา่ในการมาใชบ้ริการของลูกคา้ใน

แต่ละคร้ังลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีไม่ถูกตอ้งตามความตอ้งการ และลูกคา้รอสินคา้เป็นเวลานานท าให้

เกิดการร้องเรียนเกิดข้ึน  

ดงันั้นผูศึ้กษาไดแ้นวทางการลดความผดิพลาดและปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการจดัท าคิว    

All Café ท่ีมีหมายเลขคิวชดัเจนพร้อมกบัใบออเดอร์ เพ่ือใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บสินคา้ท่ี

ถูกตอ้งและรวดเร็วตรงตามความตอ้งการ ดงันั้นในการปรับปรุงและแกปั้ญหาในคร้ังน้ีสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายใหก้บัร้าน

สาขาไดอี้กดว้ย 

 



เอกสารอ้างองิ 

- วิชาการจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ 

- วิชาการบริหารโครงการ 

- วิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

- วิชาการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

- วชิาการเจรจาต่อรอง 

- วิชาการเป็นผูป้ระกอบการ 

- วิชาการจดัการตนเองเพื่อพฒันางาน 

- วิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการจดัการ  

- บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั(มหาชน) สาขาส่ีมุมเมือง (10014) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

แคชเชียร์ (Cashier) 

 

 

 

 

 

 

 

 

บาริสตา้( Barista All Café ) 

 

 



 

 

 

 

 

 

ท าความสะอาดพ้ืนท่ีขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เติมสินคา้ในพ้ืนท่ีขาย 



 

 

 

 

 

 

 

 

จดัท าโครงการคิว All Café 

 


