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กิตติกรรมประกาศ 

ตามที่คณะผู้จัดท า ได้มาปฏิงานโครงการสหกิจศึกษา ณ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

สาขาสุขุมวิทพัทยา 44 ต าแหน่งนักศึกษาฝึกงาน ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึง วันที่ 23 

กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 ส่งผลให้คณะผู้จัดท าได้รับความรู้ และประสบการณ์ต่างๆเกี่ยวกับการท างาน

ในด้านการบริการ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต โดยได้รับความร่วมมือ 

และสนับสนุนจากฝ่าย  

ขอขอบคุณ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) สาขาสุขุมวิทพัทยา 44 ที่ได้มีส่วนร่วมในการ

ท างาน ให้ค าปรึกษา และแนะน าแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริการ รายงานสหกิจศึกษาฉบับ

นี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เพราะได้รับความร่วมมือ และแรงสนับสนุนจากหลายฝ่าย ดังนี้ 

1. นางสาวยุพา ผิวจันทร์ ต าแหน่ง Fc 

2. นางสาวลาวัลย์ บุญเก็บ ต าแหน่ง ผู้จัดการร้าน 

3. นางสาวพัชรา จอมมะเริง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 

4. นางสาวมัสยา อาริสาโพธิ์ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 

บุคลากรท่านอ่ืนๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามทุกท่าน ที่ให้ความรู้ ค าแนะน า และให้ความช่วยเหลือใน

การจัดท ารายงาน รวมทั้งคณาจารย์โปรแกรมวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ทวี วัชระเกียรติศักดิ์  ที่ให้ค าปรึกษาในระหว่างการปฏิบัติงาน การท ารายงาน 

รวมทั้งตรวจสอบ แก้ไขข้อผิดพลาดท าให้รายงานฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ คณะผู้จัดท า 

 ขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

 กัณฐิกา  ทีหอค า 

 ฉันทนา  ก้อนโทน 

 ปรีดาภรณ์  อุทกศิริ 

(นักศึกษาผู้เสนอโครงการ) 
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บทคัดย่อ 

จากที่ นางสาวกัณฐิกา ทีหอค า นางสาวฉันทนา ก้อนโทน และนางสาวปรีดาภรณ์ อุทกศิริ  

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาชั้นปีที่4 สาขาการจัดการ ได้ลง ฝึกงานที่ เซเว่น อีเลฟเว่น 

สาขาสุขุมวิทพัทยา 44 (03177) ที่ตั้ง 392/3  ม.9 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

20150 ได้พบปัญหาหลายประการคือ 1)ลูกค้าหาสินค้าไม่เจอ อันเนื่องมาจากร้านมีขนาดใหญ่และมี 

สินค้าหลากหลายประเภท 2)ลูกค้ามีจ านวนมากท าให้การบริการไม่เต็มที่และการให้บริการที่ไม่เต็มที่ 

นั้นส่งผลให้ลูกค้าไปซื้อสินค้าที่ร้านอื่น เกิดการสูญเสียโอกาสทางการขายสินค้า เนื่องจากเซเว่น อีเลฟ 

เว่น มีพ้ืนที่กว้างและมีสินค้าหลากหลายประเภทจึงท าให้ลูกค้ามักถามหาสินค้าจากพนักงานภายใน

ร้านอยู่เสมอๆ และในเมื่อลูกค้าหาสินค้าที่ตัวเองต้องการที่จะซื้อไม่เจอส่งผลให้ลูกค้าเสียเวลาอาจจะ

ท าให้ลูกค้าไปซื้อสินค้าร้านที่สามารถหาสินค้าที่ตัวเองต้องการจะซื้อได้ง่ายกว่าซึ่งอาจจะส่งผลให้ทาง

ร้านเสียโอกาสทางยอดขายไปอย่างง่ายดายคณะผู้จัดท าโครงการจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการ 

อ านวยความสะดวกต่อลูกค้าในด้านการเลือกซื้อสินค้าได้ลงความคิดเห็นกันว่า ควรหาวิธีการ เพ่ือมา

แก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงสรุปว่าจะด าเนินการจัดท าโครงการเรื่อง “สื่อภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาไทย”โดยทางคณะผู้จัดท า ได้ท าป้ายสื่อภาษาแต่ละประเภท โดยมีความคาดหวังว่าอุปกรณ์ 

ดังกล่าวจะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้   

ดังนั้น คณะผู้จัดท าโครงการ จึงได้ออกแบบสอบถามก่อนท า และหลังท า ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือ 

ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและพนักงานภายในร้านที่มีต่อโครงการ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้กับลูกค้าในด้านการเลือกซื้อสินค้า และเพ่ือลดขั้นตอนการให้บริการของ พนักงานใน

การให้ข้อมูลกับลูกค้า สาขาสุขุมวิทพัทยา 44 (03177) ที่ตั้ง 392/3  ม.9 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบาง

ละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 นั้นไม่มากก็น้อย 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เนื่องจาก 7- ELEVEN สาขาสุขุมวิทพัทยา44 ที่เราได้มาปฏิบัติงานสหกิจนั้น มีขนาดร้านค่อย

ข้างใหญ่ และโครงสร้างร้านขาด (มีจ านวนพนักงานน้อย) ลูกค้าเยอะ และในบางช่วงเวลาลูกค้ามักจะ

ถามหาสินค้าที่หาไม่เจอ ส่วนมากลูกค้ามักจะเป็นลูกค้าชาวจีน และชาวอังกฤษ หรือบางครั้งพนักงาน

ไม่สามารถพาลูกค้าไปหาสินค้าได้ จึงท าให้ลูกค้าไม่พอใจแล้วเดินออกจากร้าน อาจท าให้ร้านสาขา

สูญเสียรายได้ 

ทีมงานจึงมีการคิดที่จะท าสื่อออกมา คือ สื่อบอกประเภทของสินค้าท าสื่อออกมา มีอยู่  3 

ภาษา คือ จีน อังกฤษ ไทย เพื่อสะดวกต่อการหาสินค้าในร้านมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ลูกค้าได้ทราบต าแหน่งของสินค้า 

2. เพื่อให้ลูกค้าหาสินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. เพ่ือลดจ านวนการสอบถามหาสินค้าของลูกค้า 

4. เพ่ือลดค่าใช้จ่าย/ต้นทุนแรงงานของพนักงาน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ลูกค้าจะได้รับสินค้าตามที่ต้องการ 

 2. ระยะเวลาที่ลูกค้าหาสินค้าลดลง 

 3. จ านวนที่ลูกค้ามาสอบถามสินค้ามีจ านวนลดลง 

 4.เพ่ือลดระยะเวลาการท างานของพนักงาน 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 วางแผนร่วมประชุมกับFC/ผู้จัดการร้านและพ่ีทีมงานทุกคนให้ทราบถึงหัวข้อ

รายละเอียดของโปรเจคเเนวทางในการปฎิบัติ ของการท าสื่อภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าป้ายสื่อภาษา ร้านสาขาสุขุมวิทพัทยา44 (03177) 

ขั้นตอนที่ 3 เก็บข้อมูลในการท าสื่อภาษา 

ขั้นตอนที่ 4 เริ่มด าเนินการโปรเจค 

ขั้นตอนที่ 5 ติดตามผลของโปรเจค 

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการด าเนินโปรเจค เปรียบเทียบก่อนท าสื่อภาษา และหลังท าสื่อภาษา  

 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 

ขั้นตอนการด าเนินการ เดือนที่1 เดือนที่2 เดือนที่3 เดือนที่4 
1.ตรวจสอบปัญหาของ
ร้านสาขา 

                

2.วิเคราะห์ปัญหาของร้าน
สาขา 

                

3.วางแผนปรึกษากับ
ผู้จัดการถึงวิธีการ
แก้ปัญหา 

                

4.เริ่มด าเนินโครงการ
แก้ไขปัญหา 

                

5.ตรวจสอบความถูกต้อง
และบันทึกอยู่เสมอ 

                

6.สรุปผลการปฏิบัติงาน                 
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การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ระดมความคิด และจัดท าโครงร่าง 

ปรับปรุงแก้ไข 

พบท่ี

ปรึกษา 

พบท่ี

ปรึกษา

าา 

    จัดท าโครงการ / ชิ้นงาน  

น าเสนอผลงานก่อนลงร้าน 

ปรับปรุงแก้ไข 

คณะกรรม

การ 
ปรับปรุงแก้ไข 
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การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรม

การ 

น าผลงานไปใช้ประโยชน์ 

สรุปรวบรวมข้อมูลการน าไปใช้ประโยชน์ 

สิ้นสุดการท าโครงการสหกิจศึกษา 

จัดท ารูปเล่มโครงการ พร้อมCD 

จัดท ารายงานเล่มโครงการ 

น าเสนอผลงาน สรุปผล 

พบท่ี

ปรึกษา 
ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข 
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ผลการด าเนินงาน 

1. ความสะดวกต่อการค้นหาสินค้า 
2. ความรวดเร็วในการค้นหาสินค้าท่ีลูกค้าต้องการ 
3. สร้างความพึงพอใจในการท างานต่อพนักงาน 
4. ลดเวลาในการท างานของพนักงาน 

 

สรุปผลการด าเนินงาน และสิ่งที่ได้รับจากการปฏิบตัิงาน  

สรุปการฝึกงานสหกิจศึกษา 
1. นางสาวกัณฐิกา  ทีหอค า  
2. นางสาวฉันทนา  ก้อนโทน  
3. นางสาวปรีดาภรณ์  อุทกศิริ 

 ได้ฝึกงานสหกิจศึกษา  ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น สาขาสุขุมวิทพัทยา 44 (03177) ที่ตั้ง 392/3  
ม.9 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 ได้เลือกลงที่ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น สาขา
สุขุมวิทพัทยา 44 (03177) สภาพร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาสุขุมวิทพัทยา 44 ภายในร้านมีของขาย
เยอะมากคนเข้าออกเซเว่นเยอะมาก จากการที่ได้เข้ามาฝึกงานที่ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น สาขาสุขุมวิท
พัทยา44 ท าให้รู้ถึงการท างานภายในเซเว่นมากขึ้นเพราะงานที่ได้รับมอบหมายแต่ละงานมี
ความส าคัญมากต่อยอดขายภายในร้าน ได้มีการแบ่งการท างานออกเป็น 3 ผลัด มีผลัดเช้า ผลัดบ่าย 
และผลัดดึก การท างานของแต่ละผลัดจะแตกต่างกันออกไป   
     หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตั้งแต่ฝึกงานได้เข้าท างานในผลัดเช้า ผลัดบ่าย และผลัดดึก  

- ผลัดเช้า ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการยืนแคชเชียร์คิดเงิน ชงกาแฟ ปิ้งขนมปัง เตรียม
อุปกรณ์ชงกาแฟ เก็บบุหรี่ เก็บเหล้า นับลังนมเข้าลังนมออก ซักผ้าเช็ดอุปกรณ์ 
กวาด ถู ทิ้งขยะ  

- ผลัดบ่าย แคชเชียร์ เติมสินค้าในพ้ืนที่ขาย เติมVault เติมOpen Type ท าความ
สะอาดตู้ซาลาเปา 

- ผลัดดึก ได้ท าตั้งแต่กวาด ถู ขัดหน้าร้าน เติมสินค้าในพ้ืนที่ขาย เติมVault เติม
Open Type ท าความสะอาดตู้น้ าเจ็ท ท าความสะอาดกล่องและอุปกรณ์ Food 
Place ล้างตู้กาแฟ คิวสินค้า ตักบ่อดัก จัดสต็อกหลังร้าน  
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      หน้าที่หลักๆเลยก็จะได้เป็นการยืนแคชเชียร์ กับเป็นบาลิสต้าชงกาแฟ ได้ท าเป็นประจ า
ทุกวันถือว่าเป็นหน้าหลักในการฝึกงานครั้งนี้ 
  การได้ฝึกงานที่เซเว่น อีเลฟเว่นครั้งนี้ถือว่าได้ท างานในหลายหน้าที่ทั้งเป็นงานที่ชอบและ
เราไม่ชอบ ได้รู้ถึงการท างานภายในเซเว่น อีเลฟเว่นว่าไม่ง่ายอย่างที่คิดเลย งานส่วนใหญ่จะปฏิบัติ
หมดมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยตัวเองอยู่ตลอดเวลา และได้รู้งานบริการว่าต้องท ายังไงลูกค้าถึง
จะพึงพอใจในการบริการของเรา ระหว่างการฝึกงานท าให้ได้เข้าใจการท างานที่ต้องอาศัยการเข้าใจใน
งานและรักงานบริการ และความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถเรา ได้
เรียนรู้ทักษะใหม่ๆในการท างานและเรียนการเอาตัวรอดเมื่อเกิดปัญหาขึ้นระหว่างการฝึกงาน ตลอด
การฝึกงานครั้งนี้ท าให้รู้อะไรหลายๆอย่างทั้งทฤฏีและปฏิบัติยังสามารถท าให้เราน ามาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ด้วย 
   ปัญหาและอุปสรรคจากการฝึกงานสหกิจศึกษา 
ปัญหาจากการฝึกงานก็เป็นในเรื่องของความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานบางอย่างที่เราไม่ค่อยเข้าใจและ
กลัวว่าถ้าท าไปแล้วจะถูกต้องหรือไม่ มีความวิตกกังวลตนเองว่าจะสามารถท างานที่ได้รับมอบหมาย
เสร็จลุล่วงทันก าหนดเวลาหรือปล่าว ฟังค าสั่งงานที่ได้รับมอบหมายไม่ค่อยละเอียดก่อนจึงท าให้เกิด
ความผิดพลาดขึ้นบ่อยครั้ง 
อุปสรรคจะเป็นเรื่องของการสั่งงานจากพ่ีที่หน่วยงานที่สั่งงานไม่ค่อยละเอียดจึงท าให้งานออกมาไม่
ตรงตามที่คาดหมาย และการใช้โปรแกรมของหน่วยงานซึ่งเราไม่คุ้นในการใช้งาน ความรู้ในศัพท์
ภาษาอังกฤษน้อย 
   ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกงานสหกิจศึกษา 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในครั้งนี้ ได้ท าให้เราได้เรียนรู้ถึงวิธีการท างานจริงๆ
ในสถานที่จริงและสถานการณ์จริง สอนให้เราได้รู้ถึงวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง ท าให้เรารู้จักในการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนและมารยาททางสังคมการวางตัวท าให้เรามีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นคนตรงต่อเวลามีความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบัติงานและมีความอดทนอดกลั้นขยันขันแข็งในการท างาน 
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เอกสารอ้างอิง 

 บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

 สถานประกอบการ เซเว่นอีเลฟเว่น 7-11 สาขาสุขุมวิทพัทยา44 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ“สื่อภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย”  

(ก่อนท า) 

ค าชี้แจง   

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ “สื่อภาษาจีน 

ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย” ซึ่งมวีัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการภายใน

ร้าน 7-Eleven โดยแบบสอบถามนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 3 ตอน  

 

ตอนที่ 1 ค าอธิบาย โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงตามความเป็นจริง เป็น

ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  

เพศ    ชาย  หญิง  

อายุ    ต่ ากว่า 18 ปี  18-25 ปี  26-33 ปี  33 ปีขีึึนไป  

ระดับการศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  ปวส./อนุปริญญา     ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  

อาชีพ     แม่บ้าน    ข้าราชการ          ธุรกิจสว่นตัว  

  นักศึกษา  พนักงานบริษัท  อ่ืน ๆ……………………. 
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ตอนที2่ เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ “สื่อภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาไทย”            

เกณฑ์การประเมิน  5 = มากที่สุด ,  4 = มาก ,  3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = ควรปรับปรุง  

 

รายงานการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ความสะดวกต่อการค้นหาสินค้า      
2 ความรวดเร็วในการค้นหาสินค้าท่ีลูกค้า

ต้องการ 
     

3 ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการจาก
พนักงานขาย 

     

4 ความเหมาะสมที่ควรจะมีป้ายลดเวลาการ
ค้นหาสินค้า 

     

5 ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินค้า      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ……………………………………………………………………………  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ“สื่อภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย”  

(หลังท า) 

ค าชี้แจง   

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ “สื่อภาษาจีน 

ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการภายใน

ร้าน 7-Eleven โดยแบบสอบถามนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 3 ตอน  

 

ตอนที่ 1 ค าอธิบาย โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริง เป็น

ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  

เพศ    ชาย  หญิง  

อายุ    ต่ ากว่า 18 ปี  18-25 ปี  26-33 ปี  33 ปีขีึึนไป  

ระดับการศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  ปวส./อนุปริญญา     ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  

อาชีพ     แม่บ้าน    ข้าราชการ          ธุรกิจสว่นตัว  

  นักศึกษา  พนักงานบริษัท  อ่ืน ๆ……………………. 
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ตอนที2่ เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ “สื่อภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาไทย”            

เกณฑ์การประเมิน  5 = มากที่สุด ,  4 = มาก ,  3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = ควรปรับปรุง  

 

รายงานการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ขนาดและพ้ืนที่วางชิ้นงานมีความ

เหมาะสม 
     

2 อ านวยความสะดวกให้ลูกค้า      

3 ประสิทธิภาพต่อการได้รับบริการจาก
พนักงานโดยรวม 

     

4 ความชัดเจนของป้ายสื่อภาษา      

5 ความแข็งแรงและความคงทนของป้ายสื่อ
ภาษา 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ……………………………………………………………………………  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ“สื่อภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย” 

(ก่อนท า) 

ค าชี้แจง   

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ “สื่อภาษาจีน 

ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการภายใน

ร้าน 7-Eleven โดยแบบสอบถามนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 3 ตอน  

 

ตอนที่ 1 ค าอธิบาย โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริง เป็น

ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  

เพศ    ชาย  หญิง  

อายุ    ต่ ากว่า 18 ปี  18-25 ปี  26-33 ปี  33 ปีขีึึนไป  

ระดับการศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  ปวส./อนุปริญญา     ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  

อาชีพ     แม่บ้าน    ข้าราชการ          ธุรกิจสว่นตัว  

  นักศึกษา  พนักงานบริษัท  อ่ืน ๆ……………………. 
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ตอนที2่ เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ “สื่อภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาไทย”            

เกณฑ์การประเมิน  5 = มากที่สุด ,  4 = มาก ,  3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = ควรปรับปรุง  

 

รายงานการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ชิ้นงานง่ายสะดวกสบาย      

2 ชิ้นงานมีความแข็งแรงและทนทาน      

3 ชิ้นงานสามารถลดเวลสในการท างาน      

4 ชิ้นงานมีความแตกต่างและแปลกใหม่      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ……………………………………………………………………………  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ“สื่อภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย” 

(หลังท า) 

ค าชี้แจง   

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ “สื่อภาษาจีน 

ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการภายใน

ร้าน 7-Eleven โดยแบบสอบถามนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 3 ตอน  

 

ตอนที่ 1 ค าอธิบาย โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริง เป็น

ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  

เพศ    ชาย  หญิง  

อายุ    ต่ ากว่า 18 ปี  18-25 ปี  26-33 ปี  33 ปีขีึึนไป  

ระดับการศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  ปวส./อนุปริญญา     ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  

อาชีพ     แม่บ้าน    ข้าราชการ          ธุรกิจสว่นตัว  

  นักศึกษา  พนักงานบริษัท  อ่ืน ๆ……………………. 
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ตอนที2่ เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ “สื่อภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาไทย”            

เกณฑ์การประเมิน  5 = มากที่สุด ,  4 = มาก ,  3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = ควรปรับปรุง  

 

รายงานการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ชิ้นงานง่ายสะดวกสบาย      

2 ชิ้นงานมีความแข็งแรงและทนทาน      

3 ชิ้นงานสามารถลดเวลสในการท างาน      

4 ชิ้นงานมีความแตกต่างและแปลกใหม่      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ……………………………………………………………………………  
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ภาคผนวก 

ปรึกษาและวางแผนโครงการ 
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ลงมือท าป้ายสื่อภาษาและเล่มสื่อภาษา 
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ก่อนท าป้ายสื่อภาษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

หลังท าป้ายสื่อภาษา 
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ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม / Other comments 

 จากนักศึกษา  

-  ควรจะมีการใส่รูปภาพลงในป้ายสื่อแต่ละประเภท และเพ่ิมขนาดตัวหนังสือ เพ่ือให้

ลูกค้าเกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 

จากผู้จัดการ / พี่เลี้ยง 

- ควรเพิ่มขนาดตัวหนังสือและค าศัพท์ในเล่มสื่อภาษาให้มากขึ้น 

 จากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

- ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานและเล่มสื่อภาษา 

 

 

 

 

 


