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บทคดัย่อ 

            การวิจยัน้ีมีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์การเจรจาต่อรองของพนกังาน และเพ่ือ
เป็นแนวทางการพฒันาการเจรจาต่อรองของพนกังาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

          พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการเพ่ิมยอดช าระผา่น True Wellet    เคร่ืองมือในการวิจยั 

คือ การสงัเกต หลกัการ คือ การเจรจาต่อรอง และคู่มือการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่

ขั้นตอนการเจรจารองกลบัลูกคา้มีการขา้มขั้นตอนและมีความผิดพลาด ดั้งนั้นผูศึ้กษาจึง

ไดก้ าหนดแนวทางในการปรับปรุงการเพ่ิมยอดช าระผา่น  True Wellet  โดยขั้นแรก น า

การเจรจาต่อรองมาประยกุต ์ดว้ยวิธีการจากเดิมแนะน าลูกคา้เฉพาะใน 

เคาวเ์ตอร์ ซ่ึงมีเวลานอ้ยพดูโนม้นา้วใจไม่ส าเร็จเพราะมีลูกคา้รอคิวเพ่ือท่ีจะช าระเงินอยู ่

หลงัจากนั้น  เปล่ียนมาเป็นแนะน าลูกคา้ระหวา่งเลือกซ้ือของ ซ่ึงมีเวลาพดูโนม้นา้ว

มากกวา่ วิธีน้ีสามารถท าใหย้อด True Wellet  เพ่ิมข้ึน ยอดเดือนมกราคมต่างจากเดือน

ธนัวาคม 7,214 บาท สรุปการวิจยัคร้ังน้ีมีการแกไ้ขการเจรจาต่อรองของพนกังาน และ

ไดน้ ากลยทุธเขา้มาปรับใชใ้นการเพ่ิมยอดช าระผา่น True Wellet    ท าใหย้อดช าระผา่น 

True Wellet  มียอดเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเพ่ิมยอดช าระผา่น True Wellet  ส าคญัต่อองค ์เพราะองคก์รตอ้งการเปล่ียนจากการ

ช าระเงินสด  ใหเ้ป็นการช าระผา่นแอพพลิเคชัน่ ทางร้านสาขาท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานอยูมี่ปัญหา

ในเร่ืองน้ีมาก เพราะยอดการใชจ่้ายผา่น True Wellet  ไม่เตบ็โต และเพราะทางร้านสาขาลูกคา้

ส่วนมากจะเป็นชาวต่างชาติ  80%  และลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกลบัทางร้านกไ็ม่รู้วิธีการใชง้านของ

แอพพลิเคชัน่ True Wellet  ผูท่ี้ศึกษาจึงเลง็เห็นความส าคญัของกระบวนการ การคิดเงิน ทอน

เงิน ใหก้ลบัลูกคา้ เพราะลดขั้นตอนในการบริการลูกคา้ใหส้ั้นลง โดยกระบวนการ การท างาน

ในดา้นน้ีจะส่งผลโดยตรงในเร่ือง ลดปัญหาเงินขาดเกิน และลดขอ้ร้องเรียนจากการทอนเงินผดิ  

และประสิทธิภาพในการตอบสนองของลูกคา้ในเร่ืองการใชจ่้ายผา่นแอพพลิเคชัน่   

ดงันั้น  เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการเจรจาต่อรองของพนกังาน ผูศึ้กษาท าการศึกษา

กลยทุธ์วา่วิธีไหนสามารถน ามาปรับใชใ้หเ้กิดผล และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน 
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2. วตัถุประสงค์ 

1.เพ่ือลดปัญหาเงินขาดเกิน  ระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

2.เพ่ือลดขั้นตอนการบริการใหส้ั้นลง  เวลาลูกคา้เอาเงินแบงคพ์นัมาจ่ายพร้อม

กนั ถา้เงินในเคร่ืองแคชเชียร์ไม่พอจ่าย กต็อ้งกดเงินท่ีเคร่ืองขา้งล่าง ถา้เคร่ือง 1 

กดไปแลว้  เคร่ือง 2 กต็อ้งรอ ท าใหลู้กคา้ยนืรอ และเสียเวลา 

3.เพ่ือเพ่ิมยอดการใชจ่้ายผา่น True Wellet 

 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ลดปัญหาเงินขาดเกิน 

2.ลดขอ้ร้องเรียนจากการทอนเงินผิด  

3.ลดขั้นตอนการบริการใหส้ั้นลง 

4.ลดค่าใชจ่้ายในการแลกเหรียญ 
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4.ขั้นตอนการด าเนินงาน 

วธีิการด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 1 มีพนกังานค่อยบริการลูกคา้ประจ าผลดั คอยใหค้ าแนนะน าวา่ถา้ลูกคา้ช าระ

ผา่น True Wellet   ลูกคา้จะไดรั้บสิทธิประโยชนอ์ะไรบา้ง 

ขั้นตอนท่ี 2 ผูช่้วยมีการตั้งเป้าหมายใหแ้ต่ละผลดัทราบ วา่ตอ้งท ายอดเท่าไหร่ และ

กระตุน้ใหน้อ้งเชิญชวนลูกคา้ 

ขั้นตอนท่ี 3 เปล่ียนวิธีการพดูของแคชเชียร์จากเดิม  มาเป็น ลูกคา้จะช าระผา่น           

True Wellet  ไหมค่ะ ถา้ลูกคา้ช าระผา่น ลูกคา้จะไดสิ้ทธิประประโยชน์มากกวา่ช าระเงินสดนะ

ค่ะ และลูกคา้ยงัไดแ้ตม้ทรูพอยทด์ว้ย สามารถแลกของท่ีร่วมรายการกลบัทางเซเวน่ไดด้ว้ยนะ

ค่ะ เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 4  ท าส่ือโดยการน าผา้สีส้ม มาผกูท่ีคอเพ่ือเป็นสญัลกัษณ์ 

 True Wellet  
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ขั้นตอนท่ี 5  แนะน าลูกคา้ระหวา่งลูกคา้ก าลงัเลือกซ้ือของ  

     

ขั้นตอนท่ี 6 ท าส่ือออกประชาสัมพนัธ์บริเวณใกลเ้คียง 

      

 

ขั้นตอนท่ี 7 มีการติดตามยอดทุกๆ 2 ชัว่โมง  
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5. การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 
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เร่ิมตน้ 

ปัญหา 

ท าความเขา้ใจปัญหา 

วางแผนและวธีิแกไ้ขปัญหา 

ด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามวิธีท่ีวางไว ้

ตรวจสอบการแกไ้ขปัญหา 

จบ 

น าไปใช ้
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6.ผลการด าเนินงาน 

 

 

 
 

 

1. ยอดช าระผา่น  True Wellet  มีการเตบ็โตข้ึน 

2. เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดป้ฎิบติังานจริง ในสถานประกอบการ บริษทั ซีพี ออลล ์

จ ากดั (มหาชน) 

3.ใหน้กัศึกษาพฒันาความสามารถ ทกัษะวิชาชีพ รวมทั้งการปรับตวัใหเ้ขา้กบั   

สถานประกอบการ และเรียนรู้สงัคมภายนอก 

4. เพ่ือใหส้ถานประกอบการสามารถน าแนวคิด โครงการไปต่อยอดได ้
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4. สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงท่ีได้รับจากการปฏบิัติงาน 

จากการศึกษาพบปัญหาการเพ่ิทยอดช าระผา่นทรูวอลเลท็ คือพนกังานไม่เจรจาต่อรอง

กลบัลูกคา้ท าใหย้อดช าระผา่นทรูวอลเลท็ไม่ข้ึน 

ดงันั้นผูศึ้กษาไดห้าแนวทางในการเจรจาต่อรองใหก้ลบัพนกังานท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์

ในการด าเนินงาน ผลการกลยทุธ์มาใชท้ าใหพ้นกังานท ายอดช าระผา่นทรูวอลเลท็เพ่ิมข้ึน ผล

การปฏิบติังานในเดือนมกราคมต่างจากเดือนธนัวาคมอยู ่7,214 บาท  พนกังานท่ีปฏิบติังาน

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการปรับปรุงในคร้ังน้ีนอกจากจะ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แลว้ยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการแลกเหรียญในการ

ด าเนินงานไดอี้กดว้ย 
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ถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานสหกจิ 

 เม่ือไดมี้การปฏิบติังานสหกิจศึกษา ไดพ้บเห็นสถานการณ์จริงในการท างานขององคก์ร  

นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดน้ าความรู้หรือทฤษฎีในแต่ละวิชามาใชใ้นการท างาน และแกไ้ขปัญหา

ในบางสถานการณ์ 

รายวิชาท่ีไดน้ ามาใชมี้ดงัน้ี  ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร  ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร    

การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับนกัธุรกิจ   การจดัการตนเองเพ่ือพฒันางาน  หลกัการตลาด         

การคิดเชิงระบบและการตดัสินใจ  วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้ า  เคร่ืองมือสมยัใหม่         

การเจรจาต่อรองและการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางธุรกิจ   

ซ่ึงในบางรายวิชาไดใ้หท้ั้งทฤษฎีและการปฏิบติั บางรายวิชานศึักษาอาจจะไม่เขา้ใจเม่ือ

เทียบกบัทฤษฎีจริง  แต่ในสถานการณ์จริงนั้นจะสอนใหต้วันกัศึกษาเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน เพราะได้

เรียนรู้ดว้ยตนเอง  และสุดทา้ยรายวิชาต่างๆท่ีได่กล่าวมานั้นช่วยใหน้กัศึกษาน ามาใชใ้น

ชีวิตประจ าวนัได ้
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5. เอกสารอ้างองิ 

จาก เซเวน่ สาขา 13549 สาย 3 พทัยาใต ้และรายวิชาท่ีเคยศึกษาในหลกัสูตรหรืออา้งอิง

บทความวิจยัและวิชาการต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

ภาคผนวก 

ภาพประกอบการปฏิบัตงิานสหกจิและโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
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10.ข้อคิดเห็นเพิม่เติม / Other comments 

- จากผูจ้ดัการร้าน / พ่ีเล้ียง 

- จากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


