
ก 

 

กติติกรรมประกาศ 

โปรเจคน้ีส ำเร็จลุล่วงไดด้ว้ยควำมกรุณำจำกอำจำรยสุ์ธิรำ เจริญ อำจำรยท่ี์ปรึกษำ
โปรเจคท่ีไดใ้หค้  ำเสนอแนะ แนวคิด ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่ำงๆ มำโดยตลอดจน
โปรเจคเล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษำจึงขอกรำบขอบประคุณเป็นอยำ่งสูง 

ขอกรำบขอบพระคุณพอ่ คุณแม่ และผูป้กครอง ท่ีใหค้  ำปรึกษำในเร่ืองรำวต่ำงๆ 
รวมทั้งเป็นก ำลงัใจท่ีดีเสมอมำ 

ขอบคุณผูจ้ดักำรร้ำน ผูช่้วยผูจ้ดักำรร้ำน และเพ่ือนร่วมงำนท่ีคอยใหค้ ำแนะน ำใน
กำรท ำโปรเจคช้ินน้ี จนท ำใหโ้ปรเจคส ำเร็จลุล่วงไปได ้

 

                                                                                          

 

                                                                                       

 

 นำงสำวฐำปนี   งิมสนัเทียะ 
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บทคดัย่อ 

                 บริษทัซีพีออลล ์จ ำกดั (มหำชน ) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ์
ส ำนกังำนใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 111/19-20 ถ.พทัยำกลำง ต.หนองปรือ อ.บำงละมุง จ.ชลบุรี 
20150 เป็นบริษทัท่ีด ำเนินธุรกิจคำ้ปลีกประเภทร้ำนสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยรับสิทธิแต่
เพียงผูเ้ดียว(Exclusive Right) จำก7-Eleven ,Inc ใหป้ระกอบธุรกิจภำยใตเ้คร่ืองหมำย
กำรคำ้ 7-Eleven ในประเทศไทย ภำยใตส้ญัญำ Area License Aggeement ตั้งแต่วนัท่ี 7 
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2531 และขำ้พเจำ้ไดเ้ขำ้ไปเป็นนกัศึกษำปฏิบติังำนสหกิจเม่ือวนัท่ี 3 
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ พ.ศ. 2563  ณ ร้ำนสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
สำขำบำ้นด่ำน 3 วงัคอ้( บึงหนองปรือ ) และไดรั้บมอบหมำยใหท้ ำโครงกำรเพ่ือเป็น
ส่วนหน่ึงในกำรช่วยเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ของร้ำนร้ำนสะดวกซ้ือ 7-Eleven สำขำบำ้น
ด่ำน 3 วงัคอ้( บึงหนองปรือ ) คือโครงกำร ส่ือ 2 ภำษำมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหช้ำวกมัพชูำ
และคนไทยรู้โปรโมชัน่มำกข้ึนท ำใหย้อดขำยของร้ำนเพ่ิมมำกข้ึนจำกเดิม ตวัอยำ่งคือ 
โปรโมชัน่ลดอยำ่งแรง7วนั และโปรโมชัน่ในแต่ละเดือน เคร่ืองมือในกำรวิจยัคือ กำร
สงัเกต (Observation)และคู่มือปฏิบติังำน(Work lnstruction)ผลกำรศึกษำพบวำ่ผูค้ำ้ชำว
กมัพชูำและลูกคำ้คนไทยบำงคนไม่รู้โปรโมชัน่ของทำงร้ำน ดงันั้นผูศึ้กษำจึงไดจ้ดัท ำส่ือ
สองภำษำข้ึนมำใหช้ำวกมัพชูำและคนไทยไดรู้้โปรโมชัน่ของทำงร้ำน ท ำใหย้อดขำย
เพ่ิมข้ึนจำกเดิมและลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยรู้โปรโมชัน่มำกข้ึน สรุปในกำรวิจยัคร้ังน้ี
สำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรรู้จกัโปรโมชัน่ของลูกคำ้และเพ่ิมยอดขำยจำกเดิมของทำงร้ำน 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

           ยอดขำยสินคำ้มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยำ่งยิง่ต่อร้ำน เป็นส่ิงท่ีส ำคญัต่อองคก์ร
ขนำนใหญ่ ผูศึ้กษำจึงเลง็เห็นถึงควำมส ำคญัของยอดขำยและควำมเขำ้ใจโปรโมชัน่ของ
ลูกคำ้ ไดแ้ก่ โปรโมชัน่7วนั และโปรโมชัน่ในแต่ละเดือน เพรำะลูกคำ้ส่วนมำกของร้ำน
เป็นชำวกมัพูชำและลูกคำ้คนไทยบำงกลุ่มไม่รู้โปรโมชัน่ จึงเป็นปัญหำท ำใหย้อดขำย
และยอดโปรโมชัน่นอ้ย สถำนประกอบกำรอ่ืนหรือสำขำอ่ืน ๆ อำจไม่พบปัญหำน้ีเพรำะ
แต่ละท่ีตั้งของร้ำนจะแตกต่ำงกนัออกไปแลว้แต่สถำนท่ีนั้น ๆ  

           ดงันั้นเพ่ือเป็นกำรเพ่ิมยอดขำยและใหลู้กคำ้ไดรู้้โปรโมชัน่ของร้ำน ผูศึ้กษำ
ท ำกำรศึกษำเพ่ือท่ีจะใหย้อดขำยเพ่ิมข้ึนจำกเดิมและใหลู้กคำ้รู้โปรโมชัน่ เพ่ือประโยชน์
ของร้ำนเป็นประโยชน์ของลูกคำ้ 

 

วตัถุประสงค์ 

    1.เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำของยอดขำยสินคำ้โปรโมชัน่ 

   2.เพ่ือเพ่ิมยอดขำยสินคำ้ เพ่ิมยอดขำยสินคำ้โปรโมชัน่ 

    3.เพ่ือใหลู้กคำ้กลุ่มเป้ำหมำยรู้โปรโมชัน่ของร้ำน 

   4.เพื่อศึกษำวิธีกำรท่ีจะท ำใหลู้กคำ้รู้โปรโมชัน่และเพ่ิมยอดขำยของร้ำน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

          1.ทำงร้ำนรู้ถึงปัญหำของยอดขำยสินคำ้และยอดขำยโปรโมชัน่ 

         2.ยอดขำยสินคำ้และยอดขำยโปรโมชัน่เพ่ิมมำกข้ึนจำกเดิม 

         3.ลูกกลุ่มเป้ำหมำยรู้โปรโมชัน่ของทำงร้ำน 

         4.มีกำรศึกษำและสงัเกตของยอดขำยเพ่ิมมำกข้ึน 

         5.มีควำมกระตือรือร้นในกำรเพ่ิมยอดขำยมำกข้ึน 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

            

 

 

 

 

 

  ขั้นตอนที ่1 เรียนรู้จำกพนกังำนท่ีร้ำนวำ่ทำงร้ำนมีปัญหำอะไรเก่ียวกบัยอดขำยบำ้ง ท่ี
พอจะเพ่ิมยอดขำยไดบ้ำ้ง 
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      ขั้นตอนที่ 2 เร่ิมกระบวนกำรศึกษำ ภำษำของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยท่ีจะท ำใหลู้กคำ้มี
ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัส่ือ 

             

 

 

 

 

 

 

 

           ขั้นตอนที่ 3 เร่ิมศึกษำวิธีกำรท ำส่ือ ท่ีจะท ำใหลู้กคำ้มีควำมสนใจ 
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ขั้นตอนที่ 4 จดัท ำส่ือ 2 ภำษำ โดยกำรท ำเป็นป้ำยตั้งเพ่ือใหเ้ขำ้ใจไดง่้ำยและดึงดูดควำม

สนใจกลุ่มเป้ำหมำยใหไ้ดม้ำกท่ีสุด 
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ผลการด าเนินงาน 

1.ลูกคำ้กมัพชูำและลูกคำ้คนไทยบำงคน รู้โปรโมชัน่ของทำงร้ำนเป็นจ ำนวนมำก จำก
ส่ือท่ีเรำไดจ้ดัท ำข้ึนมำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ลดกำรส่ือสำรจำกชำวกมัพชูำจำกกำรสอบถำมเร่ืองโปรโมชัน่ เพรำะลูกคำ้เขำ้ใจจำก
ส่ือท่ีเรำจดัท ำข้ึน 
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3.ยอดขำยสินคำ้และยอดขำยโปรโมชัน่เพ่ิมมำกข้ึนจำกเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*โปรโมชัน่วนัท่ี 5 -11ธ.ค 62   แต่ละผลดัตั้งเป้ำหมำยไว ้20 ชุด/ ต่อผลดัยอดน้ีเกบ็เฉพำะผลดับ่ำย 

*โปรโมชัน่วนัท่ี 28พ.ย -4 ธ.ค 62  แต่ละผลดัตั้งเป้ำหมำยไว ้20 ชุด/ ต่อผลดัยอดน้ีเกบ็เฉพำะผลดับ่ำย 
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*โปรโมชัน่วนัท่ี 9-15 ก.พ 63    แต่ละผลดัตั้งเป้ำหมำยไว ้20 ชุด/ ต่อผลดัยอดน้ีเกบ็เฉพำะผลดับ่ำย 

*โปรโมชัน่วนัท่ี 13 -19 ก.พ 63   แต่ละผลดัตั้งเป้ำหมำยไว ้20 ชุด/ ต่อผลดัยอดน้ีเกบ็เฉพำะผลดับ่ำย 
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สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

จำกกำรท่ีไดม้ำฝึกงำนร้ำนเซเวน่บำ้นด่ำน 3 วงัคอ้ ไดพ้บปัญหำท่ีท ำใหย้อดขำย
ของทำงร้ำนนอ้ยกวำ่จ ำนวนของลูกคำ้ท่ีเขำ้ร้ำน เพรำะพบวำ่ลูกคำ้ส่วนมำกเป็นชำว
กมัพชูำโดยส่วนใหญ่ และชำติอ่ืน ๆ  ดงันั้น ผูศึ้กษำจึงไดคิ้ดหำแนวทำงท่ีจะท ำให้
ยอดขำยของทำงร้ำนเพ่ิมข้ึน จึงไดจ้ดัท ำส่ือ2ภำษำข้ึนมำ ท ำเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจใหก้บั
ลูกคำ้ ท ำใหลู้กคำ้เกิดกำรคลอ้ยตำมและตอ้งกำรซ้ือสินคำ้และบริกำรจำกร้ำนของเรำ  
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เอกสารอ้างองิ 

 

- วิชำกำรจดักำรกำรผลิตและกำรปฏิบติักำร 
- วิชำกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์  
- วิชำกำรเป้นผูป้ระกอบกำร 
- วิชำกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ 
- บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) 
- สถำนประกอบกำร เซเวน่บำ้นด่ำน 3 วงัคอ้ (บึงหนองปรือ ) 
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ภำคผนวก 
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