
 

          

 

 

 

 

 

รายงานการปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 

โครงการ 

เมนูบุหร่ี ช่วยลดเวลาการท างานของพนกังาน 

Menu List Cigarette Helps to reduce employee time 

บริษทั CP ALL จ ากดั (มหาชน) สาขาไดน่าอินน ์03353 

โดย 

นางสาวศุภลกัษณ์  พายไธสง  5940502132 

                                             นางสาวสุพรรณี    ลีพิลา       5940502135 

โปรแกรมวชิา การจดัการ 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิาสหกิจศึกษา ในโครงการสหกิจศึกษา 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา คณะวทิยาการจดัการ 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 



 

กติติกรรมประกาศ 

            ขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปเป็นนกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจ เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน  พ.ศ 2562 จนถึง

วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์  พ.ศ 2563  ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7 - Eleven  สาขาไดน่าอินน ์ ไดรั้บมอบหมายให้

ท าโครงการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ 7 - Eleven 

โครงงานการวจิยัเร่ือง Menu List Cigarette ช่วยลดเวลาการท างานของพนกังาน สามารถส าเร็จ

ลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเน่ืองจากบุคคลหลายท่าน 

           ขอขอบพระคุณ คุณณชัชา ทะสะวะดี ผูจ้ดัการร้าน 7-11 สาขา ไดน่าอินน ์และ คุณหทยัรัตน ์ 

กลุรัตน ์FC.พี่เล้ียง ท่ีช่วยส่งเสริม ไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือ ความช่วยเหลือ ใหข้อ้มูล ขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ ค าปรึกษาแนะน าความคิดเห็น ก าลงัใจและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 

           ขอขอบพระคุณ พี่ๆ นอ้งๆเพื่อนๆร่วมงานทุกท่านท่ีคอยใหค้  าแนะน า เป็นท่ีปรึกษาในเร่ือง

ต่างๆ และเป็นก าลงัใจใหต้ลอดมา ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองโครงการในคร้ังน้ี 

 

 

                                                                                                                                               ผู้จัดท ารายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทคดัย่อ 

            บริษทัซีพีออลล ์จ  ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ ์ส านกังานใหญ่

ตั้งอยูท่ี่ 111/19-20 ถ.พทัยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจ

คา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Right) จาก 7-

Eleven, Inc. ใหป้ระกอบธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใตส้ัญญา 

Area License Agreement ตั้งแต่วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2531 และดิฉนัไดเ้ขา้ไปเป็นนกัศึกษาปฏิบติังาน

สหกิจ เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7-

Eleven สาขา ไดน่าอินน ์ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ระบวนการท างานเป็นไปอยา่ง

รวดเร็วและเพื่อใหเ้กิดการจดจ าต าแหน่งของบุหร่ีไดอ้ยา่งแม่นย  าและมีประสิทธิภาพ  

         ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานหยบิจบับุหร่ีใหลู้กคา้ผดิและเกิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการ

ลูกคา้ เน่ืองจากบุหร่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั มีหลากหลายยีห่อ้ อีกทั้งพนกังานไม่มีความรู้เก่ียวกบัชนิด

ของบุหร่ี โดยเฉพาะพนกังานท่ีเขา้มาท างานใหม่ ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการหยบิจบับุหร่ีและ

เกิดความล่าชา้ในการหาบุหร่ีใหลู้กคา้ ท าใหท้างร้านมีปัญหา เกิดขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้เป็นประจ า 

และมีการน าเอาสินคา้มาเปล่ียนคืนบ่อยคร้ัง  

สรุปในการวิจยัคร้ังน้ีมีการแกปั้ญหาสินคา้ โดยการออกแบบฟอร์มบุหร่ีข้ึนมา มีลกัษณะเป็นเล่ม

รายการเมนูบุหร่ี ในตวัแบบฟอร์มจะจดัตามเชลลช์ั้นของบุหร่ี วา่แต่ละชั้นมีบุหร่ีก่ีชนิด มีชนิดไหน

บา้ง เพื่อความเขา้ใจและง่ายต่อการจดจ า มีการระบุตวัเลขก ากบับอกถึงชั้นและช่องของบุหร่ีแต่ละ

ชนิด ใหพ้นกังานใหม่ไดน้ าไปศึกษา ผลท่ีไดคื้อ ช่วยลดความผดิพลาดท่ีเกิดจากการหยบิบุหร่ีผดิให้

ลูกคา้ ไม่เกิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการ ท าใหลู้กคา้ไม่ตอ้งเสียเวลากบัการใหบ้ริการของพนกังาน 

และไม่เกิดขอ้ร้องเรียนใดๆจากลูกคา้ 
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บทน า 

ข้อมูลเกีย่วกบัสถานประกอบการ 

 

ภาพที ่1 แสดงให้เห็นหน้าร้านเซเว่น - อเิลฟเว่น สาขา ไดน่าอนิน์ 

ช่ือสถานทีป่ระกอบการ  เซเว่น - อเิลฟเว่น สาขา ไดน่าอนิน์  

 

สถานทีต่ั้งเลขที ่33/52-53 ซอยบัวขาว  ต าบลหนองปรือ อ าเภทบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  รหัสไปรษณีย์ 20150 

                 โทรศัพท์ 09-10023353 

 

ภาพที ่2 แสดงให้เห็นทีต่ั้งเซเว่น – อเีลฟเว่นสาขา ไดน่าอนิน์  03353 
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1.ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

                 ปัจจุบนัมีการน าเขา้บุหร่ี จากต่างประเทศหลากหลายชนิด หลากหลายยีห่อ้และ

ปัญหาท่ีพบ คือ พนกังานหยบิบุหร่ีใหลู้กคา้ผดิ โดยเฉพาะพนกังานท่ีเขา้มาท างานใหม่ ผู ้

ศึกษาจึงเลง็เห็นความส าคญัของพนกังาน และการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 

ปัญหาเน่ืองมาจากบุหร่ีมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั และมีหลากหลายยีห่อ้ท าใหพ้นกังานไม่รู้จกั

ชนิด และต าแหน่งของบุหร่ี จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการลูกคา้ และอีกปัญหา

หน่ึง คือ พนกังานไม่มีความรู้เร่ืองของบุหร่ี โดยเฉพาะพนกังานท่ีเขา้มาท างานใหม่จึงส่งผล

กระทบใหท่ี้ร้าน เกิดขอ้ร้องเรียน จากลูกคา้ หรือ มีลูกคา้น าสินคา้มาเปล่ียนคืนบ่อยคร้ัง 

ดงันั้น เพื่อลดความผดิพลาดในการใหบ้ริการลูกคา้ผูศึ้กษาจึงจดัท าแบบฟอร์มข้ึนมาใหก้บั

พนกังานใหม่ในร้านน าไปศึกษา ท าความเขา้ใจเก่ียวกบับุหร่ีแต่ละชนิด เพื่อประสิทธิภาพ

ในการท างานของพนกังาน และการใหบ้ริการของพนกังานกบัลูกคา้ 
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2. วตัถุประสงค์ 

    1. เพื่อใหก้ระบวนการท างานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

    2. เพื่อศึกษาวธีิการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน 

    3. เพื่อใหเ้กิดการจดจ าต าแหน่งของบุหร่ีไดอ้ยา่งแม่นย  า 

 

 

3.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

      1. พนกังานหยบิจบับุหร่ีไดถู้กตอ้งรวดเร็วและแม่นย  ามากข้ึน 

      2. ลดระยะเวลาการท างานของพนกังาน สามารถเอาเวลาท่ีเหลือไปท าอยา่งอ่ืนไดเ้ช่น plus sale 

สินคา้ 

      3. ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการ 
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4. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

วธิีการด าเนินงาน 

 

           ขั้นตอนที ่1  ส ารวจชั้นของบุหร่ีวา่มีจ  านวนก่ีช่องและบุหร่ีมีก่ีชนิด  
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ขั้นตอนที ่2 ออกแบบฟอร์มบุหร่ีใหมี้ความโดดเด่น มีความเขา้ใจ และง่ายต่อการจดจ าของพนกังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในแบบฟอร์มได้มีการระบุภาพ, ช่ือภาษาไทย-องักฤษ,ราคา,ตัวเลข 

ทีบ่อกถึงต าแหน่งช้ันและช่องของบุหร่ี 
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ขั้นตอนที ่3  น าแบบฟอร์มมาทดลองใชก้บัพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีเขา้มาท างานใหม่  
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5. การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

ศึกษาและรวบรวมข้อมูล

ปัญหาในร้าน 

เสนอโครงการ 

วางแผนและคดิ

ขั้นตอนการแก้ไข 

ด าเนินงานตาม

แผนงาน 

ติดตามและ

ประเมนิผล 

สรุปผลการ

ด าเนินงาน 

ส้ินสุด 
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6. ผลการด าเนินงาน 

      1. ก่อนน าแบบฟอร์มมาใชก้บัพนกังาน พนกังานใชเ้วลาในการหาบุหร่ีไป 8 วนิาที  

          หลงัน าแบบฟอร์มมาใช ้พนกังานใชเ้วลาในการหาบุหร่ีไป 5 วนิาที 

          จะเห็นไดว้า่ เวลาในการหาบุหร่ีลดลงไป 3 วินาที  

     2. พนกังานหยบิจบับุหร่ีไดค้ล่องและรวดเร็วข้ึน หลงัจากไดศึ้กษาแบบฟอร์ม 

     3. ลูกคา้ไดสิ้นคา้ท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ 

 

7. สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงทีไ่ด้รับจากการปฏบัิติงาน 

              จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีปัญหาในการหยบิจบับุหร่ีใหลู้กคา้ผดิบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะ

พนกังานใหม่ เพราะไม่มีความรู้เก่ียวกบัชนิดของบุหร่ี เน่ืองจากบุหร่ีมีหลากหลายยีห่อ้ มีลกัษณะท่ี

คลา้ยกนัและท าใหเ้กิดความลา้ชา้ในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 

ผูศึ้กษาจึงเลง็เห็นปัญหาและไดห้าแนวทางในการแกไ้ข โดยการท าความเขา้ใจเก่ียวกบับุหร่ีแต่ละ

ชนิด โดยแบบฟอร์มบุหร่ีท่ีจดัท าข้ึนมาเพื่อใหพ้นกังานใหม่ไดศึ้กษาและท าความเขา้ใจ เพื่อลด

ความผดิพลาดในการหยบิบุหร่ีใหลู้กคา้ผดิอีก ท าใหลู้กคา้ตอ้งมาเสียเวลาในการหาบุหร่ีของ

พนกังาน  

            ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาในคร้ังน้ี เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานของพนกังานใหม่ ใหมี้

ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากจะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ี

ถูกตอ้งจากพนกังาน ลูกคา้ไม่เสียเวลาในการใหบ้ริการของพนกังาน ยงัท าใหลู้กคา้เกิดความ

ไวว้างใจท่ีจะมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป และไม่เกิดขอ้ร้องเรียนใดๆจากลูกคา้ 
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เอกสารอ้างองิ 

นกัศึกษาสหกิจไดน้ าความรู้หรือทฤษฏีในแต่ละรายวชิาท่ีเรียนมาใชใ้นการท างานและใชใ้นการ

แกไ้ขปัญหาในบางสถานการณ์  รายวชิาท่ีไดน้ ามาใชมี้ดงัน้ี  ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร  

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับนกับริหาร การจดัการตนเองเพื่อพฒันา

งาน ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ การจดัการทุนมนุษย ์ สถิติเพื่อการบริหารธุรกิจ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ  องคก์ารและการจดัการ หลกัการตลาด หลกัการบญัชี การเงินธุรกิจ วถีิแห่ง

ชีวติ การเป็นพลเมือง การคิดเชิงระบบและการตดัสินใจ การเปล่ียนแปลงและการพฒันาองคก์ร  

วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  า  เคร่ืองมือการจดัการสมยัใหม่  ระเบียบวธีิวิจยัทางธุรกิจ การเป็น

ผูป้ระกอบการ  การจดัการโครงการ  การเจรจาต่อรองและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางธุรกิจ การ

จดัการโลจิสติกและห่วงโซ่อุปทานเก่ียวกบัการขนส่งDC การจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการเชิง

บูรณาการ ซ่ึงในบางรายวิชาไดใ้หท้ั้งทฤษฎีและการปฏิบติั  บางรายวชิาตวันกัศึกษาเองอาจจะไม่

เขา้ใจกบัทฤษฏีจริง แต่ในสถานการณ์จริงนั้นจะสอนใหต้วันกัศึกษานั้นเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน และ

สุดทา้ยรายวชิาต่างๆท่ีไดก้ล่าวมานั้นช่วยใหน้กัศึกษาน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ภาคผนวก 

ภาพประกอบการปฏบิัติงานสหกจิและโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 
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สถานประกอบการ 7-11 สาขาไดน่าอนิน์ (03353) 
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10. ข้อคดิเห็นเพิม่เติม 

ควรใส่สัญลกัษณ์เพิ่มเติม เช่น รูปดาว หรือจุดต่างๆ เพื่อบ่งบอกถึงต าแหน่งของบุหร่ี ซองแขง็ ซองอ่อน ให้

พนกังานเกิดการจดจ าไดง่้ายข้ึน  

 


