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กติตกิรรมประกาศ 

 

     การที'ขา้พเจา้ไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั ซีพีออล ์ จาํกดั (มหาชน) 7-

Eleven สาขาหมู่บา้นแกรนดท์าวน์ 11952  (บึง-หนองปรือ) เลขที' 262/74 หมู่ 3 ตาํบลบึง 

อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตั+งแต่วนัที' 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัที' 29 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ข้าพเจ้าได้รับความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ที'มีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์มากมาย รายงานสหกิจศึกษาฉบบันี+สําเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความร่วมมือ 

และแรงสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงันี+  

1.คุณวเิชียร งามประจบ 

2.คุณคณิศร ววิาสุข 

3.คุณมยรุา อุสันเทีNยะ 

รวมถึงบุคลากรท่านอื'น ๆ  ที'ไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ที'ใหค้วามรู้และคาํแนะนาํ

และให้ความช่วยเหลือในการจดัทาํรายงาน ขา้พเจา้ใครขอขอบพระคุณผูที้'มีส่วนร่วม

และส่วนเกี'ยวขอ้งทุกท่าน ที'ให้ขอ้มูลให้คาํปรึกษาในการทาํรายงานฉบบันี+ จนเสร็จ

สมบูรณ์ตลอดจนใหก้ารดูแลเอาใจใส่ และสอนใหข้า้พเจา้เขา้ถึงชีวิตการทาํงานที'แทจ้ริง 

ขา้พเจา้ขอขอบคุณไว ้ณ ที'นี+ดว้ย  

 

 

คณะผูจ้ดัทาํ 

นางสาวสุภาพร โมมขนุทด 

 

 



บทคดัย่อ 

การทาํโครงการครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคคื์อการเพิ'มยอดขายกาแฟพรีเมี'ยม เนื'องจากคณะ

ผูจ้ดัทาํได้เขา้ไปเป็นนักศึกษาฝึกงานสหกิจที'ร้านสะดวกซื+อ 7-Eleven สาขาหมู่บา้นแกรนด์

ทาวน์ (บึง-หนองปรือ) และไดพ้บปัญหาของทางร้านคือยอดขายกาแฟพรีเมี'ยมไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายของทางร้าน เนื'องจากกาแฟพรีเมี'ยมเป็นเมนูใหม่ ซึ' งมีจาํหน่ายแค่บางร้านสาขาเท่านั+น 

จึงยงัไม่เป็นที'รู้จกัของกลุ่มลูกคา้ 

ดงันั+นผูจ้ดัทาํจึงสนใจที'จะศึกษาและกาํหนดแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาเพื'อเพิ'ม

ยอดขายกาแฟพรีเมี'ยม โดยการจดัทาํสื'อติดบริเวณร้านทาํให้เป็นจุดสนใจของลูกคา้ที'เขา้มาใช้

บริการ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านไมคโ์ครโฟนทุกช่วงเวลาที'ขายดี ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ที'

อยูบ่ริเวณร้านและพื+นที'ใกลเ้คียงไดท้ราบเพื'อสร้างฐานลูกคา้ใหม่ ซึ' งการทาํโครงการในครั+ งนี+ มี

ส่วนช่วยใหลู้กคา้รู้จกักาแฟพรีเมี'ยมมากขึ+นและยอดขายของกาแฟพรีเมี'ยมเพิ'มขึ+นจริง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

บริษทั ซีพีออลล ์จาํกดั (มหาชน) หนึ'งในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ ์สาํนกังาน

ใหญ่ตั+งอยูที่' 111/19-20 ถนนพทัยากลาง ตาํบลหนองปรือ อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20230 

เป็นบริษทัที'ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซื+อ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิR แต่เพียงผูเ้ดียว 

(Exclusive Right) จาก 7-Eleven, Inc. ใหป้ระกอบธุรกิจภายใตเ้ครื'องหมายการคา้ “7-Eleven” 

ในประเทศไทย ภายใตส้ัญญา Area License Agreement ตั+งแต่วนัที' 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 

 ผูจ้ดัทาํไดเ้ขา้ไปเป็นนกัศึกษาฝึกงานสหกิจเมื'อวนัที' 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัที' 

29 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ณ ร้านสะดวกซื+อ 7-Eleven สาขาหมู่บา้นแกรนดท์าวน ์(บึง-หนอง

ปรือ) และไดรั้บมอบหมายใหท้าํโครงการเพื'อเป็นส่วนหนึ'งในการพฒันา ส่งเสริมภาพลกัษณ์

และส่งเสริมการขาย นั'นกคื็อโครงการเพิ'มยอดขายกาแฟพรีเมี'ยม เนื'องจากกาแฟ 

พรีเมี'ยมเป็นเมนูใหม่ของ All café ซึ' งมีจาํหน่ายแค่บางร้านสาขาเท่านั+นหนึ'งในนั+นก็คือร้าน

สาขาหมู่บา้นแกรนด์ทาวน์ 11952 (บึง-หนองปรือ) ที'มีจาํหน่ายแค่สาขาเดียวในพื+นที'เขต แต่

เนื'องจากกาแฟพรีเมี'ยมเป็นเมนูใหม่ลูกคา้ยงัไม่ทราบขอ้มูลเกี'ยวกบักาแฟและไม่ทราบว่าทาง

ร้านมีกาแฟพรีเมี'ยมจาํหน่ายซึ' งเกิดจากการติดสื'อที'ยงัไม่ชดัเจน ยงัไม่เป็นที'สนใจให้กบัลูกคา้ 

ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ที'ชดัเจน จึงเป็นผลใหย้อดขายของกาแฟพรีเมี'ยมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ที'ทางร้านตั+งไว ้

ดงันั+นเพื'อเป็นการเพิ'มยอดขายกาแฟพรีเมี'ยมให้กบัทางร้าน ผูจ้ดัทาํจึงศึกษาเกี'ยวกบั

วิชาการตลาดโดยใชห้ลกักลยทุธ์ 4P จดัทาํโครงการนี+ ขึ+นมา โดยเริ'มจาก Product การนาํสื'อที'มี

ตวัสินคา้ที'ชดัเจนมาติดในบริเวณร้านในมุมที'ลูกคา้สามารถมองเห็นและอ่านเขา้ใจไดง่้าย Price 

บอกราคาสินคา้ที'ชดัเจน Place มีบริการจดัส่ง Delivery เพื'อความสะดวกให้กบัลูกคา้กลุ่ม

โรงงาน Promotion มีการประสัมพนัธ์โปรโมทให้กบัลูกคา้ที'เขา้มาใชบ้ริการภายในร้านและ

ลูกคา้ที'อยู่บริเวณนอกร้านเพื'อเพิ'มการรับรู้ให้กบัลูกคา้ใหม่และเพิ'มยอดขายกาแฟพรีเมี'ยมให้

เป็นไปตามเป้าหมาย 

 



2.วตัถุประสงค์ 

1.  เพื'อศึกษาขั+นตอนวธีิการเพิ'มยอดขายของกาแฟพรีเมี'ยมของ 7-Eleven สาขาหมู่บา้นแกรนด์

ทาวน ์(บึง-หนองปรือ) ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 20แกว้/วนั 

2. เพื'อศึกษาขั+นตอนการนาํเสนอกาแฟพรีเมี'ยมใหก้บัลูกคา้ไดรู้้จกั 

 

3.ประโยชน์ที/คาดว่าจะได้รับ 

1. ยอดขายกาแฟพรีเมี'ยมเพิ'มขึ+นจากเดิม 10แกว้/วนั เพิ'มเป็น 20แกว้/วนั 

2. มีลูกคา้ใหม่ที'มาซื+อกาแฟพรีเมี'ยมเพิ'มขึ+น 

3. กาแฟพรีเมี'ยมเป็นที'รู้จกัแก่ลูกคา้มากขึ+น 

 

4.ขั-นตอนการดาํเนินงาน 

4.1) ปรึกษาบุคลากรในร้านเพื'อมองถึงปัญหาวา่เพราะไรทาํไมยอดกาแฟถึงไม่ไดต้ามเป้าหมาย 

แลว้จะแกปั้ญหาอยา่งไร 

 

 



4.2) เมื'อไดว้ธีิแกแ้ลว้ กเ็ริ'มเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มลูกคา้วา่ในแต่ละวนัมีลูกคา้ดื'มกาแฟพรีเมี'ยม

กี'คน ในแต่ละวนัมีมากนอ้ยขนาดไหน  

  

4.3)เริ'มแกปั้ญหาโดยการจดัทาํสื'อ และติดสื'อบริเวณร้านใหช้ดัเจน ลูกคา้สามารถมองเห็นไดง่้าย

ขึ+น เป็นจุดสนใจใหก้บัลูกคา้มากขึ+น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.4) มีการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ที'เขา้มาใชบ้ริการผา่นไมโครโฟน บอกถึงราคา และ

รสชาติของกาแฟพรีเมี'ยม เพื'อสร้างจุดสนใจใหก้บัลูกคา้ 

 

 

 

4.5) เดินประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ที'กาํลงัเลือกซื+อสินคา้ภายในร้าน และลูกคา้ที'อยูบ่ริเวณร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.6) บริการส่ง Delvery ใหก้บัลูกคา้ที'สั'งออเดอร์ผา่นทางออนไลน ์เพื'อความสะดวกแก่ลูกคา้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการดาํเนินงาน 

 

1.ยอดขายกาแฟพรีเมี/ยมเพิ/มมากขึ-น 

กราฟยอดขายกาแฟพรีเมี/ยมเดือนธันวาคม 2562-เดือนมกราคม 2563 

                       ธนัวาคม                                  มกราคม 

 

จากรูปภาพจะเห็นไดว้า่ ก่อนทาํโครงการยอดขายกาแฟพรีเมี'ยมของเดือนธนัวาคมจะ

ขายไดน้อ้ย สังเกตไดจ้ากกราฟสีฟ้า  

หลงัจากทาํโครงการจะเห็นความแตกต่างไดว้า่ยอดขายกาแฟพรีเมี'ยมของเดือนมกราคม

เพิ'มขึ+นจากเดิมมาก สังเกตไดจ้ากกราฟสีส้ม เฉลี'ยได ้23.29 แกว้/วนั 

 

 

 

 



2. ได้ฐานลูกค้าใหม่เพิ/มขึ-นเป็น 3คน/วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการดาํเนินงานและสิ/งที/ได้รับจากการปฏิบัตงิาน 

จากการศึกษาพบวา่กาแฟพรีเมี'ยมสาขาหมู่บา้นแกรนดท์าวน1์1952(บึง-หนองปรือ)

ยอดขายนอ้ยไม่ตรงตามเป้าหมายของทางร้านซึ'งเกิดขึ+นจากสื'อกาแฟพรีเมี'ยมที'ลูกคา้ไม่สามารถ

มองเห็นไดช้ดัเจนและกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นพนกังานโรงงานทาํใหลู้กคา้เร่งรีบไม่สนใจสื'อ

ที'ตั+งไวอี้กทั+งกาแฟพรีเมี'ยมเป็นเมนูใหม่ยงัไม่เป็นที'รู้จกัในกลุ่มลูกคา้จึงทาํใหข้ายไดน้อ้ยกวา่

กาแฟ All café ทั'วไป 

ดงันั+นผูศึ้กษาจึงไดคิ้ดหาแนวทางในการเพิ'มยอดขายกาแฟพรีเมี'ยมโดยการจดัทาํสื'อ

เพิ'มขึ+นและชดัเจน ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ที'เขา้มาใชบ้ริการผา่นไมคโ์ครโฟนใหลู้กคา้ไดรั้บ

รู้อยา่งชดัเจน และไดน้าํกลยทุธ์ทางการตลาดโดยใชห้ลกั4Pมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซึ'ง

จากการแกปั้ญหาครั+ งนี+ ส่งผลใหลู้กคา้สนใจและมีลูกคา้ใหม่เพิ'มขึ+นทาํใหย้อดขายกาแฟพรีเมี'ยม

ของทางร้านเพิ'มขึ+น และตรงตามเป้ามายที'ทางร้านตั+งไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารอ้างองิ 

 

- วชิาการจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ  

- วชิาการจดัการเชิงกลยทุธ์  

- วชิาการเป็นผูป้ระกอบการ  

- วชิาการวเิคราะห์เชิงปริมาณ  

- บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน)  

- สถานประกอบการ 7-11สาขาหมู่บา้นแกรนดท์าวน ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 
 

 
 

 



 

 
 



 

 
 


