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บทที่ 2  

โครงการที่ไดรับมอบหมาย  

2.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันในประเทศไทยมีงานกอสรางเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในงานกอสรางมีการใชอุปกรณไฟฟาและ
เครื่องจักร เพื่ออำนวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานในการทำงานตาง ๆ ใหสะดวก รวดเร็ว เสร็จตาม
เวลาที่นายจางกำหนด การใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักร มีความเสี่ยงที่กอใหเกิดอันตราย แก
ผูปฏิบัติงาน  

โดยการทำงานหรือปฏิบัติงานกับไฟฟาถือเปนงานที่มีอันตรายสูง เนื่องจากมองไมเห็นวามี
ไฟฟาหรือไม รวมถึงการปฏิบัติงานที่อาจผิดพลาด ผิดขั้นตอน และยังอาจมีผูรวมปฏิบัติงานดวย
จำนวนมาก ซึ่งการผิดพลาดของคนหนึ่งอาจทำใหอีกคนหนึ่งไดรับอันตรายที่รุนแรงได และยังไมมี
มาตรฐานที่เกี ่ยวของกับความปลอดภัยของผู ปฏิบัติงานใหใชงาน และอันตรายจากเครื ่องมือ
เครื่องจักรที่เกิดขึ้นไดบอย คือ การถูกบาด/ทิ่ม จากสวนที่มีคมของเครื่องมือ , การชน/กระแทก ใน
ระหวางปฏิบัติงานดวยเครื่องมือ, การถูกชิ้นสวนของชิ้นงานหรือจากการกอสราง กระเด็นเขาตา หรือ
สวนอ่ืนๆ ของรางกาย เปนตน โดยผูปฏิบัติงานจะตองสวมใสอุปกรณPPE เพื่อปองกันอันตรายตาม 
ลักษณะของอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน เครื่องมือ/อุปกรณท่ีนำมาใชปฏิบัติงาน
ตองอยูในสภาพสมบูรณ ไมชำรุดเสียหาย  

สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทำงาน ป 2557 -2561 พบวา สาเหตุท่ี
ทำใหลูกจางประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทำงานสูงสุด 5 อันดับ ของป 2557 – 2561 
คือ วัตถุหรือสิ่งของตัด/บาด/ท่ิมแทง ไฟฟาชอต เปนสาเหตุหลักของการประสบอันตราย โดยเฉลี่ย 5 
ป มีลูกจางประสบอันตรายรอยละ 23.57 ตอป ของจำนวนการประสบอันตรายทั้งหมด เกิดจาก
ลักษณะงาน การขาดความรูในการปองกันอันตรายจากการทำงาน และการใชเครื่องมืออุปกรณท่ีเกา
และมีการบำรุงรักษาไมดี 
 ดังนั้น การจัดทำคูมือการใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรจะทำใหผูปฏิบัติงานทราบถึง

วิธีการใชงานไดอยางถูกตอง  อีกท้ังยังชวยลดเวลาการอบรมผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยใหผูปฏิบัติงาน

เขาใจในขอบเขตของงานตรงกัน และปฏิบัติงานอยางเปนระบบยิ่งข้ึน  

2.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือศึกษาการใชงานอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงานกอสราง 

2. เพ่ือศึกษาอันตรายและการปองกันอันตรายจากการใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงาน

กอสราง 

3. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในการใชงานไดอยางถูกตอง 
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4. เพ่ือจัดทำคูมือการใชงานอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงานกอสราง 

2.3 ขอบเขตของโครงการ 

 การใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงานกอสราง บริษัท เงินงาม จำกัด จำนวน  50  คน ใน

พื ้นที ่โครงการกอสรางอาคารเก ็บเมล็ดกาแฟ Amazon ของบริษัท เง ินงาม จำกัด จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยมีระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาวิจัยตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 

พ.ศ.2562 – มีนาคม พ.ศ.2563 

2.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทำใหผูปฏิบัติงานมีความรู ในการใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงานกอสราง 

2. ทำใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงอันตรายตางๆ ท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของ

ผูปฏิบัติงานกอสราง 

3. ทำใหผูปฏิบัติงานทราบรายละเอียด และทำงานไดอยางถูกตอง 

4. ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. ชวยเสริมสรางความม่ันใจในตัวผูปฏิบัติงาน 

6. ชวยสรางความเปนมืออาชีพแกผูปฏิบัติงาน 

7. ชวยใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2.5 ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน (PDCA) 

 ข้ันวางแผน (P) 

  1. เดินสำรวจศึกษาขอมูลเก็บรวบรวมขอมูล  
  2. ศึกษาขอมูล/เอกสารท่ีเก่ียวของ  

  3. เสนอหัวขอโครงงานใหกับพนักงานท่ีปรึกษา 

  4. นำขอมูลท่ีไดมาจัดทำคูมือการใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักร 

  5. ออกแบบคูมือใหพ่ีเลี้ยงตรวจสอบ                               

 ข้ันดำเนินงาน (D) 
  6. นำขอมูลท่ีไดมาจัดทำคูมือใหความรูแกผูปฏิบัติงานอาน  

  7. จัดทำแบบทดสอบกอนและหลังการใหความรู และแบบประเมินความรูความ

  เขาใจ  

 ข้ันตรวจสอบ (C) 
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  8. ผูปฏิบัติงานไดรับความรูนำไปปฏิบัติและทำแบบทดสอบผานรอยละ 80 ข้ึน 

  ไป                           

 ข้ันสรุป (A) 

 9. ติดตามและประเมินผลโครงการดวยแบบสอบถามความรูความเขาใจในการเขา

 โครงการ  

10. สรุปและจัดทำรูปเลมรายงาน 
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ตารางท่ี 2-1 แสดงแผนผังการดำเนินการ 

การดำเนินงาน P/A ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ขั้นวางแผน 

1. เดินสำรวจศึกษาขอมูลเก็บ

รวบรวมขอมูล 

P                     

A                     

2. ศึกษาขอมูล/เอกสารท่ีเก่ียวของ  P                     

A                     

3. เสนอหัวขอโครงงานใหกับ
พนักงานท่ีปรึกษา 
 

P                     

A                     

4. นำขอมูลท่ีไดมาจัดทำคูมือการใช
อุปกรณไฟฟาและเครื่องจักร 

P                     

A                     
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ตารางท่ี 2-1 แสดงแผนผังการดำเนินการ (ตอ) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน P/A ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

5. ออกแบบคูมือใหพ่ีเลี้ยงตรวจสอบ                               P                     

A                     

ข้ันดำเนินงาน 

6. นำขอมูลท่ีไดมาจัดทำคูมือให

พนักงานอานในเขารวมโครงการ 

   

 

P                     

A                     

7. จัดทำแบบทดสอบกอนและหลัง

การฝกอบรม และแบบประเมิน

ความรูความเขาใจ 

P                     

A                     
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ตารางท่ี 2-1 แสดงแผนผังการดำเนินการ (ตอ) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน P/A ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ข้ันตรวจสอบ  

8. พนักงานทุกคนไดรับความรูนำไป

ปฏิบัติและทำแบบทดสอบผานรอย

ละ 80 ข้ึนไป                           

P                     

A                     

ข้ันสรุป  

9. ติดตามและประเมินผลโครงการ

ดวยแบบสอบถามความรูความเขาใจ

ในการเขาโครงการ  

P                     

A                     

10. สรุปและจัดทำรูปเลมรายงาน P                     

A                     
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2.6 อุปกรณและเครื่องมือท่ีใช 
 - แบบสอบถามความรูความเขาใจ/การนำไปใชในชีวิตประจำวัน  

 - แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม 

2.7 ศึกษาขอมูล/เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

2.7.1 เดินสำรวจศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ทำการเดินสำรวจหนางาน ตรวจสอบอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักร ท่ีใชในงานกอสรางอาคาร

เก็บเมล็ดกาแฟ Amazon บริษัท เงินงาม จำกัด เพ่ือนำมาจัดทำเปนรูปเลมคูมือการใชอุปกรณไฟฟา
และเครื่องจักร 

2.7.2 ศึกษาขอมูล/เอกสารท่ีเกี่ยวของ  

 2.7.2.1 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน บริษัท 

เงินงาม จำกัด 

 บริษัท เงินงาม จำกัด มีวิสัยทัศนดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย กลาวคือ 

 “ทำใหบริษัทฯเปนสถานท่ีท่ีดีท่ีสุดในการทำงาน โดยรวมมือในการสรางสรรคความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” 

โดยภารกิจของบริษัทคือ 

 “ทำใหเกิดความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยใหพนักงานได

ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอความปลอดภัยท่ีสามารถทำไดดวยตนเอง” 

• ทำใหเกิดกระบวนการ โดยมุงในการปองกันการบาดเจ็บและโรคตาง ๆ 

• ทำใหเกิดมาตรฐานเดียวกันดานสิ ่งแวดลอม ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทำงาน 

ทั้งนี้เพื่อรักษาประโยชนอันเกิดแกพนักงานบริษัทฯ ทุกคน และสังคมไทย บริษัทฯ ปรารถนาที่จะให

ลูกคา พนักงาน และสังคม พึงตระหนักวาเปนความรับผิดชอบของบริษัทฯ ในการดำเนินการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง เกี่ยวกับระบบการจัดการ สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย อันเนื่องจาก

การดำเนินกิจการของบริษัทฯ รวมถึงการติดตามของระบบทุกกิจกรรมในองคกร เพื ่อบรรลุถึง

จุดมุงหมายนั้น บริษัทฯไดกำหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม อาชีวนามัย และความปลอดภัยไวดังนี้ 

• ยึดม่ันและปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดท่ีเก่ียวของของลูกคาอยางเครงครัด 
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• มุงมั่นที่จะทำงานที่มีคุณภาพภายใตกระบวนที่ปลอดจาก เพลิงไหม การรั่วไหลและ

การระเบิดของแกสอันตรายจากไฟฟา อันตรายจากการทำงานเกี่ยวกับ เครื่องจักร 

อันตรายจากวัสดุไวไฟ การทำงานเกี่ยวกับสารเคมี อุบัติเหตุจากการทำงาน และ

ปองกันมลพิษท่ีเกิดข้ึน 

• สงเสริมใหพนักงานมีจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม อาชีวนามัยและความปลอดภัยอยาง

ทั่วถึง และสรางเสริมวัฒนธรรมดายความปลอดภัยในองคกร โดยจัดการใหมีการ

ฝกอบรมแกพนักงานและเก่ียวของ 

• มุงเนนใหมีการตรวจสอบผลการดำเนินงาน และใชเปนขอมูลเพื่อใหเกิดการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

• สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมอยางสม่ำเสมอเพื ่อความปลอดภัยอยางเพียงพอ 

ครอบคลุม กำลังคน เวลา เครื่องมือ อุปกรณความปลอดภัยที่จำเปน การใหการ

ฝกอบรมเพ่ือสรางจิตสำนึก และทางดานงบประมาณเพ่ือการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัยใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

• พนักงานทุกคนตองมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม และกาพัฒนาดานสิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัยขององคกร และในพ้ืนท่ีทำงานของตัวเอง 

• ปรับปรุงการใชทรัพยากรในการผลิตใหมีประสิทธิภาพ 

การถือปฏิบัติตามนโยบายนี ้ ถือเปนวัตถุประสงคหลักของฝายบริหาร และเปนความ

รับผิดชอบของพนักงานบริษัท เงินงาม จำกัด และบุคคลที่ทำงานในนามบริษัทฯ ทุกคน นโยบาย

สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยนี้ จะนำไปสื่อสารอยางทั่วถึงใหกับพนักงานบริษัท เงิน

งาม จำกัด และบุคคลท่ีเก่ียวของในการทำงาน ใหถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

2.7.2.2 กฎหมายและขอกำหนดท่ีเกี่ยวของ 
กฎกระทรวง กำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทำงานเก่ียวกับงานกอสรางพ.ศ. 2551 
หมวด ๗ เครื่องจักรและปนจั่น 
สวนท่ี ๑ เครื่องจักร 

ขอ ๖๙ ในกรณีที่มีการติดตั้งหรือทดสอบการใชงานของเครื่องจักรและอุปกรณในหรือนอก
อาคารซึ่งอยูในระหวางการกอสรางอันอาจกอใหเกิดอันตราย เชน การติดตั้งหรือทดสอบการทำงาน
ของระบบไฟฟาหรือเครื่องจักร นายจางตองจัดใหมีวิศวกรวางแผนงานและควบคุมตลอดเวลาที่ทำ
การติดตั้งหรือทดสอบ ในกรณีที่การติดตั้งหรือทดสอบยังไมแลวเสร็จตองปดกั้นพื้นที่หรือหองที่มี
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เครื่องจักรและอุปกรณซึ่งอยูในระหวางการติดตั้งหรือทดสอบใหมิดชิดและปลอดภัยกอนจะทำการ
ติดตั้งหรือทดสอบคราวตอไป 

ขอ ๗๐ ในการทำงานเกี่ยวกับเครื่องจักรที่อาจเกิดอันตราย นายจางตองใชลูกจางซึ่งมีความ
ชำนาญในการใชเครื ่องจักรนั้น และผานการอบรมตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขที่อธิบดี
ประกาศกำหนด 

ขอ ๗๑ ใหนายจางจัดใหมีเครื่องปองกันอันตรายสำหรับลูกจางซึ่งทำงานกับเครื่องจักร เชน 
หลังคาเกง ท่ีปดครอบแทนหมุน เครื่องปดบังประกายไฟ หรือตะแกรงเหล็กเหนียว 

ขอ ๗๒ ใหนายจางควบคุมดูแลมิใหผู ที ่ไมเกี ่ยวของเขาไปในหองควบคุมหรือในรัศมีการ
ทำงานของเครื่องจักร และควบคุมดูแลมิใหผูใดหอย โหน เกาะ ยืน หรือโดยสารไปกับเครื่องจักรซ่ึง
เคลื่อนท่ีไดและมิไดจัดไวเพ่ือการนั้น 

ในกรณีที่มีลูกจางทำงานในรัศมีการทำงานของเครื่องจักร นายจางตองดูแลระมัดระวังมิให
ลูกจางไดรับอันตรายจากเครื่องจักรหรือวัสดุสิ่งของท่ีตกจากเครื่องจักรนั้น 

ขอ ๗๓ ใหนายจางดูแลเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการทำงานกอสรางใหอยูในสภาพที่ใช
งานไดดีและปลอดภัย ตามระยะเวลาการใชงานที่เหมาะสม และการตรวจรับรองประจำปตามชนิด
และประเภทท่ีอธิบดีประกาศกำหนด 

ในกรณีเครื่องจักรหรืออุปกรณท่ีใชในการทำงานกอสรางชำรุดบกพรองอันอาจเปนเหตุใหเกิด
อันตราย ใหนายจางจัดใหมีการซอมแซมทันที และมิใหลูกจางใชเครื่องจักรหรืออุปกรณนั้นจนกวาจะ
ซอมแซมเสร็จและใชงานไดโดยปลอดภัย 

ขอ ๗๔ ในกรณีที่อาจเกิดอันตรายจากการเคลื ่อนที่ของเครื่องจักรใด ใหนายจางติดต้ัง
อุปกรณเตือนอันตรายที่เครื่องจักรนั้น เชน สัญญาณเสียงและแสงสำหรับการเดินหนาหรือถอยหลัง
ของเครื่อง จักร และติดปายเตือนอันตรายใหเห็นไดชัดเจน 

พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
หมวด  ๒ การบริหาร การจัดการ และการดําเนินการดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

           มาตรา ๑๔ ในกรณีท่ีนายจางใหลูกจางทํางานในสภาพการทํางานหรือสภาพแวดลอมในการ

ทํางานท่ีอาจทําใหลูกจางไดรับอันตรายตอชีวิต  รางกาย  จิตใจ  หรือสุขภาพอนามัย  ใหนายจางแจง 

ใหลูกจางทราบถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทํางานและแจกคูมือปฏิบัติงานใหลูกจางทุกคน

กอนท่ี ลูกจางจะเขาทํางาน  เปลี่ยนงาน  หรือเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน 
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2.7.3  เสนอหัวขอโครงงานใหกับพนักงานท่ีปรึกษา  

 ไดจัดทำโครงการในหัวขอ เรื่อง “การใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงานกอสรางอาคาร

เก็บเมล็ดกาแฟ Amazon บริษัท เงินงาม จำกัด” และไดรับการอนุมัติใหจัดทำโครงการขึ้นเพื่อให

ผูปฏิบัติงานนำความรูไปปฏิบัติและเผยแพรไดอยางถูกตอง เพื่อปองกันและลดอุบัติเหตุจากการ

ทำงานได 

 2.7.4  ประเมินผลโครงการดวยแบบสอบถามความรูความเขาใจ 

 โครงการนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อเพื่อศึกษาการใชงานอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงาน
กอสรางเพื่อศึกษาอันตรายและการปองกันอันตรายจากการใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงาน
กอสราง เพ่ือประเมินความเสี่ยงของอุบัติเหตุจากงานกอสราง เพ่ือจัดทำคูมือการใชงานอุปกรณไฟฟา
และเครื่องจักรในงานกอสราง 
 มีวิธีการประเมินผลของโครงการ ดังนี้  
 -กลุมตัวอยาง (Sampling)  

 -เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา (Research Instruments)  

 -การเก็บรวบรวมขอมูล  

 -การวิเคราะหขอมูล  
 2.7.5 ดำเนินการใหผูปฏิบัติงานทำแบบทดสอบกอน-หลัง โดยใหความรูการใชอุปกรณ
ไฟฟาและเครื่องจักร 
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ภาพท่ี 2-1 ภาพถายผูปฏิบัติงานทำแบบทดสอบ กอน-หลัง 

 
 การใหความรูโดยแจกคูมือ เรื ่อง การใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักร ในงานขัด งานจี้

คอนกรีต งานเจาะ งานเชื่อม งานตัด งานบดอัด งานสูบน้ำ ขั้นตอนการทำงาน การใชงาน อันตราย

จากการใชงาน และการปองกันอันตราย รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรของแตละ

งาน 

 2.7.5.1  กลุมตัวอยาง (Sampling)  
 กลุมตัวอยาง (Sampling) ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผูปฏิบัติงานกอสราง คนในพื้นท่ี
โครงการกอสรางอาคารเก็บเมล็ดกาแฟอเมซอน บริษัท เงินงาม จำกัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทำการศึกษาเฉพาะผูปฏิบัติงานกอสรางในพ้ืนท่ีโครงการกอสราง จำนวน 50 คน  
 2.7.5.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา (Research Instruments)  

 แบบทดสอบกอนและหลังการใหความรู ผูทำแบบทดสอบตองสอบผานรอยละ 80 ข้ึนไป 

 เกณฑการแปลผลคะแนนแบบทดสอบกอนและหลังการใหความรู  

  คะแนนต่ำกวา 10 = ไมผาน  

  คะแนนมากกวา 15 = ผาน 

 แบบสอบถามความรูความเขาใจ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน  

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 7 ขอ ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

ประสบการณการทำงาน จำนวนชั่วโมงการทำงานแตละวัน ตำแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความรูความเขาใจ/การนำไปใชในชีวิตประจำวัน 

 โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบคำถามในแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ขอ ระดับความรู ความเขาใจ และการนำไปใชตอใน

ชีวิตประจำวัน  

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Opened) ใหเขียนตอบแสดงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 2.7.5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีแจกแบบทดสอบใหกับผูปฏิบัติงาน ใหผูปฏิบัติงานทำ

แบบทดสอบ โดยยังไมใหความรูหรืออานคูมือใด ๆ เพ่ือนำมาวัดเทียบกอนและหลังใหความรูหรืออาน

คูมือ จากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลและแปรผลตอไป 

 2.7.5.4 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติสำเร็จรูป Microsoft Excel คือ สถิตเชิง
พรรณนา เปนสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหทราบถึงลักษณะของขอมูลพื้นฐานของกลุม
ตัวอยาง ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
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ตารางท่ี 2-2 สรุปการใชวิธีทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล  
 

ลักษณะการวิเคราะห  
ข้อมูล  

วิธีวิเคราะหขอมูล  
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ

พนักงาน 

อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ประสบการณการ

ทำงาน จำนวนชั่วโมงการทำงานแต

ละวัน ตำแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 

ตรวจสอบรายการ  
(Check List)  

-รอยละ  
-คาเฉลี่ยเลขคณิต (x̄)  
-คาสูงสุด (Max)  
-คาตาสุด (Min)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความรู

ความเขาใจ/การนำไปใชใน

ชีวิตประจำวัน 

ระดับความรูความเขาใจ และการ

นำไปใชในชีวิตประจำวัน 

ตรวจสอบรายการ (Check List)  
 

-ความถ่ี  
-รอยละ  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ  
 ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบปลายเปด (Opened) ให

เขียนตอบแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สอบถามปลายเปด (Opened)  
 

ใชการวิเคราะหเนื้อหาและสรุปเปน
ความเรียง  
 

 

2.7.8 สรุปและจัดทำรูปเลมรายงาน 
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