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บทที่ 2  

โครงการที่ไดรับมอบหมาย  

2.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันในประเทศไทยมีงานกอสรางเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในงานกอสรางมีการใชอุปกรณไฟฟาและ
เครื่องจักร เพื่ออำนวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานในการทำงานตาง ๆ ใหสะดวก รวดเร็ว เสร็จตาม
เวลาที่นายจางกำหนด การใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักร มีความเสี่ยงที่กอใหเกิดอันตราย แก
ผูปฏิบัติงาน  

โดยการทำงานหรือปฏิบัติงานกับไฟฟาถือเปนงานที่มีอันตรายสูง เนื่องจากมองไมเห็นวามี
ไฟฟาหรือไม รวมถึงการปฏิบัติงานที่อาจผิดพลาด ผิดขั้นตอน และยังอาจมีผูรวมปฏิบัติงานดวย
จำนวนมาก ซึ่งการผิดพลาดของคนหนึ่งอาจทำใหอีกคนหนึ่งไดรับอันตรายที่รุนแรงได และยังไมมี
มาตรฐานที่เกี ่ยวของกับความปลอดภัยของผู ปฏิบัติงานใหใชงาน และอันตรายจากเครื ่องมือ
เครื่องจักรที่เกิดขึ้นไดบอย คือ การถูกบาด/ทิ่ม จากสวนที่มีคมของเครื่องมือ , การชน/กระแทก ใน
ระหวางปฏิบัติงานดวยเครื่องมือ, การถูกชิ้นสวนของชิ้นงานหรือจากการกอสราง กระเด็นเขาตา หรือ
สวนอ่ืนๆ ของรางกาย เปนตน โดยผูปฏิบัติงานจะตองสวมใสอุปกรณPPE เพื่อปองกันอันตรายตาม 
ลักษณะของอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน เครื่องมือ/อุปกรณท่ีนำมาใชปฏิบัติงาน
ตองอยูในสภาพสมบูรณ ไมชำรุดเสียหาย  

สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทำงาน ป 2557 -2561 พบวา สาเหตุท่ี
ทำใหลูกจางประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทำงานสูงสุด 5 อันดับ ของป 2557 – 2561 
คือ วัตถุหรือสิ่งของตัด/บาด/ท่ิมแทง ไฟฟาชอต เปนสาเหตุหลักของการประสบอันตราย โดยเฉลี่ย 5 
ป มีลูกจางประสบอันตรายรอยละ 23.57 ตอป ของจำนวนการประสบอันตรายทั้งหมด เกิดจาก
ลักษณะงาน การขาดความรูในการปองกันอันตรายจากการทำงาน และการใชเครื่องมืออุปกรณท่ีเกา
และมีการบำรุงรักษาไมดี 
 ดังนั้น การจัดทำคูมือการใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรจะทำใหผูปฏิบัติงานทราบถึง

วิธีการใชงานไดอยางถูกตอง  อีกท้ังยังชวยลดเวลาการอบรมผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยใหผูปฏิบัติงาน

เขาใจในขอบเขตของงานตรงกัน และปฏิบัติงานอยางเปนระบบยิ่งข้ึน  

2.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือศึกษาการใชงานอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงานกอสราง 

2. เพ่ือศึกษาอันตรายและการปองกันอันตรายจากการใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงาน

กอสราง 

3. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในการใชงานไดอยางถูกตอง 
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4. เพ่ือจัดทำคูมือการใชงานอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงานกอสราง 

2.3 ขอบเขตของโครงการ 

 การใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงานกอสราง บริษัท เงินงาม จำกัด จำนวน  50  คน ใน

พื ้นที ่โครงการกอสรางอาคารเก ็บเมล็ดกาแฟ Amazon ของบริษัท เง ินงาม จำกัด จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยมีระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาวิจัยตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 

พ.ศ.2562 – มีนาคม พ.ศ.2563 

2.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทำใหผูปฏิบัติงานมีความรู ในการใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงานกอสราง 

2. ทำใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงอันตรายตางๆ ท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของ

ผูปฏิบัติงานกอสราง 

3. ทำใหผูปฏิบัติงานทราบรายละเอียด และทำงานไดอยางถูกตอง 

4. ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. ชวยเสริมสรางความม่ันใจในตัวผูปฏิบัติงาน 

6. ชวยสรางความเปนมืออาชีพแกผูปฏิบัติงาน 

7. ชวยใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2.5 ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน (PDCA) 

 ข้ันวางแผน (P) 

  1. เดินสำรวจศึกษาขอมูลเก็บรวบรวมขอมูล  
  2. ศึกษาขอมูล/เอกสารท่ีเก่ียวของ  

  3. เสนอหัวขอโครงงานใหกับพนักงานท่ีปรึกษา 

  4. นำขอมูลท่ีไดมาจัดทำคูมือการใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักร 

  5. ออกแบบคูมือใหพ่ีเลี้ยงตรวจสอบ                               

 ข้ันดำเนินงาน (D) 
  6. นำขอมูลท่ีไดมาจัดทำคูมือใหความรูแกผูปฏิบัติงานอาน  

  7. จัดทำแบบทดสอบกอนและหลังการใหความรู และแบบประเมินความรูความ

  เขาใจ  

 ข้ันตรวจสอบ (C) 
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  8. ผูปฏิบัติงานไดรับความรูนำไปปฏิบัติและทำแบบทดสอบผานรอยละ 80 ข้ึน 

  ไป                           

 ข้ันสรุป (A) 

 9. ติดตามและประเมินผลโครงการดวยแบบสอบถามความรูความเขาใจในการเขา

 โครงการ  

10. สรุปและจัดทำรูปเลมรายงาน 
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ตารางท่ี 2-1 แสดงแผนผังการดำเนินการ 

การดำเนินงาน P/A ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ขั้นวางแผน 

1. เดินสำรวจศึกษาขอมูลเก็บ

รวบรวมขอมูล 

P                     

A                     

2. ศึกษาขอมูล/เอกสารท่ีเก่ียวของ  P                     

A                     

3. เสนอหัวขอโครงงานใหกับ
พนักงานท่ีปรึกษา 
 

P                     

A                     

4. นำขอมูลท่ีไดมาจัดทำคูมือการใช
อุปกรณไฟฟาและเครื่องจักร 

P                     

A                     
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ตารางท่ี 2-1 แสดงแผนผังการดำเนินการ (ตอ) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน P/A ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

5. ออกแบบคูมือใหพ่ีเลี้ยงตรวจสอบ                               P                     

A                     

ข้ันดำเนินงาน 

6. นำขอมูลท่ีไดมาจัดทำคูมือให

พนักงานอานในเขารวมโครงการ 

   

 

P                     

A                     

7. จัดทำแบบทดสอบกอนและหลัง

การฝกอบรม และแบบประเมิน

ความรูความเขาใจ 

P                     

A                     
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ตารางท่ี 2-1 แสดงแผนผังการดำเนินการ (ตอ) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน P/A ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ข้ันตรวจสอบ  

8. พนักงานทุกคนไดรับความรูนำไป

ปฏิบัติและทำแบบทดสอบผานรอย

ละ 80 ข้ึนไป                           

P                     

A                     

ข้ันสรุป  

9. ติดตามและประเมินผลโครงการ

ดวยแบบสอบถามความรูความเขาใจ

ในการเขาโครงการ  

P                     

A                     

10. สรุปและจัดทำรูปเลมรายงาน P                     

A                     
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2.6 อุปกรณและเครื่องมือท่ีใช 
 - แบบสอบถามความรูความเขาใจ/การนำไปใชในชีวิตประจำวัน  

 - แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม 

2.7 ศึกษาขอมูล/เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

2.7.1 เดินสำรวจศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ทำการเดินสำรวจหนางาน ตรวจสอบอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักร ท่ีใชในงานกอสรางอาคาร

เก็บเมล็ดกาแฟ Amazon บริษัท เงินงาม จำกัด เพ่ือนำมาจัดทำเปนรูปเลมคูมือการใชอุปกรณไฟฟา
และเครื่องจักร 

2.7.2 ศึกษาขอมูล/เอกสารท่ีเกี่ยวของ  

 2.7.2.1 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน บริษัท 

เงินงาม จำกัด 

 บริษัท เงินงาม จำกัด มีวิสัยทัศนดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย กลาวคือ 

 “ทำใหบริษัทฯเปนสถานท่ีท่ีดีท่ีสุดในการทำงาน โดยรวมมือในการสรางสรรคความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” 

โดยภารกิจของบริษัทคือ 

 “ทำใหเกิดความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยใหพนักงานได

ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอความปลอดภัยท่ีสามารถทำไดดวยตนเอง” 

• ทำใหเกิดกระบวนการ โดยมุงในการปองกันการบาดเจ็บและโรคตาง ๆ 

• ทำใหเกิดมาตรฐานเดียวกันดานสิ ่งแวดลอม ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทำงาน 

ทั้งนี้เพื่อรักษาประโยชนอันเกิดแกพนักงานบริษัทฯ ทุกคน และสังคมไทย บริษัทฯ ปรารถนาที่จะให

ลูกคา พนักงาน และสังคม พึงตระหนักวาเปนความรับผิดชอบของบริษัทฯ ในการดำเนินการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง เกี่ยวกับระบบการจัดการ สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย อันเนื่องจาก

การดำเนินกิจการของบริษัทฯ รวมถึงการติดตามของระบบทุกกิจกรรมในองคกร เพื ่อบรรลุถึง

จุดมุงหมายนั้น บริษัทฯไดกำหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม อาชีวนามัย และความปลอดภัยไวดังนี้ 

• ยึดม่ันและปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดท่ีเก่ียวของของลูกคาอยางเครงครัด 
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• มุงมั่นที่จะทำงานที่มีคุณภาพภายใตกระบวนที่ปลอดจาก เพลิงไหม การรั่วไหลและ

การระเบิดของแกสอันตรายจากไฟฟา อันตรายจากการทำงานเกี่ยวกับ เครื่องจักร 

อันตรายจากวัสดุไวไฟ การทำงานเกี่ยวกับสารเคมี อุบัติเหตุจากการทำงาน และ

ปองกันมลพิษท่ีเกิดข้ึน 

• สงเสริมใหพนักงานมีจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม อาชีวนามัยและความปลอดภัยอยาง

ทั่วถึง และสรางเสริมวัฒนธรรมดายความปลอดภัยในองคกร โดยจัดการใหมีการ

ฝกอบรมแกพนักงานและเก่ียวของ 

• มุงเนนใหมีการตรวจสอบผลการดำเนินงาน และใชเปนขอมูลเพื่อใหเกิดการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

• สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมอยางสม่ำเสมอเพื ่อความปลอดภัยอยางเพียงพอ 

ครอบคลุม กำลังคน เวลา เครื่องมือ อุปกรณความปลอดภัยที่จำเปน การใหการ

ฝกอบรมเพ่ือสรางจิตสำนึก และทางดานงบประมาณเพ่ือการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัยใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

• พนักงานทุกคนตองมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม และกาพัฒนาดานสิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัยขององคกร และในพ้ืนท่ีทำงานของตัวเอง 

• ปรับปรุงการใชทรัพยากรในการผลิตใหมีประสิทธิภาพ 

การถือปฏิบัติตามนโยบายนี ้ ถือเปนวัตถุประสงคหลักของฝายบริหาร และเปนความ

รับผิดชอบของพนักงานบริษัท เงินงาม จำกัด และบุคคลที่ทำงานในนามบริษัทฯ ทุกคน นโยบาย

สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยนี้ จะนำไปสื่อสารอยางทั่วถึงใหกับพนักงานบริษัท เงิน

งาม จำกัด และบุคคลท่ีเก่ียวของในการทำงาน ใหถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

2.7.2.2 กฎหมายและขอกำหนดท่ีเกี่ยวของ 
กฎกระทรวง กำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทำงานเก่ียวกับงานกอสรางพ.ศ. 2551 
หมวด ๗ เครื่องจักรและปนจั่น 
สวนท่ี ๑ เครื่องจักร 

ขอ ๖๙ ในกรณีที่มีการติดตั้งหรือทดสอบการใชงานของเครื่องจักรและอุปกรณในหรือนอก
อาคารซึ่งอยูในระหวางการกอสรางอันอาจกอใหเกิดอันตราย เชน การติดตั้งหรือทดสอบการทำงาน
ของระบบไฟฟาหรือเครื่องจักร นายจางตองจัดใหมีวิศวกรวางแผนงานและควบคุมตลอดเวลาที่ทำ
การติดตั้งหรือทดสอบ ในกรณีที่การติดตั้งหรือทดสอบยังไมแลวเสร็จตองปดกั้นพื้นที่หรือหองที่มี
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เครื่องจักรและอุปกรณซึ่งอยูในระหวางการติดตั้งหรือทดสอบใหมิดชิดและปลอดภัยกอนจะทำการ
ติดตั้งหรือทดสอบคราวตอไป 

ขอ ๗๐ ในการทำงานเกี่ยวกับเครื่องจักรที่อาจเกิดอันตราย นายจางตองใชลูกจางซึ่งมีความ
ชำนาญในการใชเครื ่องจักรนั้น และผานการอบรมตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขที่อธิบดี
ประกาศกำหนด 

ขอ ๗๑ ใหนายจางจัดใหมีเครื่องปองกันอันตรายสำหรับลูกจางซึ่งทำงานกับเครื่องจักร เชน 
หลังคาเกง ท่ีปดครอบแทนหมุน เครื่องปดบังประกายไฟ หรือตะแกรงเหล็กเหนียว 

ขอ ๗๒ ใหนายจางควบคุมดูแลมิใหผู ที ่ไมเกี ่ยวของเขาไปในหองควบคุมหรือในรัศมีการ
ทำงานของเครื่องจักร และควบคุมดูแลมิใหผูใดหอย โหน เกาะ ยืน หรือโดยสารไปกับเครื่องจักรซ่ึง
เคลื่อนท่ีไดและมิไดจัดไวเพ่ือการนั้น 

ในกรณีที่มีลูกจางทำงานในรัศมีการทำงานของเครื่องจักร นายจางตองดูแลระมัดระวังมิให
ลูกจางไดรับอันตรายจากเครื่องจักรหรือวัสดุสิ่งของท่ีตกจากเครื่องจักรนั้น 

ขอ ๗๓ ใหนายจางดูแลเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการทำงานกอสรางใหอยูในสภาพที่ใช
งานไดดีและปลอดภัย ตามระยะเวลาการใชงานที่เหมาะสม และการตรวจรับรองประจำปตามชนิด
และประเภทท่ีอธิบดีประกาศกำหนด 

ในกรณีเครื่องจักรหรืออุปกรณท่ีใชในการทำงานกอสรางชำรุดบกพรองอันอาจเปนเหตุใหเกิด
อันตราย ใหนายจางจัดใหมีการซอมแซมทันที และมิใหลูกจางใชเครื่องจักรหรืออุปกรณนั้นจนกวาจะ
ซอมแซมเสร็จและใชงานไดโดยปลอดภัย 

ขอ ๗๔ ในกรณีที่อาจเกิดอันตรายจากการเคลื ่อนที่ของเครื่องจักรใด ใหนายจางติดต้ัง
อุปกรณเตือนอันตรายที่เครื่องจักรนั้น เชน สัญญาณเสียงและแสงสำหรับการเดินหนาหรือถอยหลัง
ของเครื่อง จักร และติดปายเตือนอันตรายใหเห็นไดชัดเจน 

พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
หมวด  ๒ การบริหาร การจัดการ และการดําเนินการดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

           มาตรา ๑๔ ในกรณีท่ีนายจางใหลูกจางทํางานในสภาพการทํางานหรือสภาพแวดลอมในการ

ทํางานท่ีอาจทําใหลูกจางไดรับอันตรายตอชีวิต  รางกาย  จิตใจ  หรือสุขภาพอนามัย  ใหนายจางแจง 

ใหลูกจางทราบถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทํางานและแจกคูมือปฏิบัติงานใหลูกจางทุกคน

กอนท่ี ลูกจางจะเขาทํางาน  เปลี่ยนงาน  หรือเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน 
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2.7.3  เสนอหัวขอโครงงานใหกับพนักงานท่ีปรึกษา  

 ไดจัดทำโครงการในหัวขอ เรื่อง “การใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงานกอสรางอาคาร

เก็บเมล็ดกาแฟ Amazon บริษัท เงินงาม จำกัด” และไดรับการอนุมัติใหจัดทำโครงการขึ้นเพื่อให

ผูปฏิบัติงานนำความรูไปปฏิบัติและเผยแพรไดอยางถูกตอง เพื่อปองกันและลดอุบัติเหตุจากการ

ทำงานได 

 2.7.4  ประเมินผลโครงการดวยแบบสอบถามความรูความเขาใจ 

 โครงการนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อเพื่อศึกษาการใชงานอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงาน
กอสรางเพื่อศึกษาอันตรายและการปองกันอันตรายจากการใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรในงาน
กอสราง เพ่ือประเมินความเสี่ยงของอุบัติเหตุจากงานกอสราง เพ่ือจัดทำคูมือการใชงานอุปกรณไฟฟา
และเครื่องจักรในงานกอสราง 
 มีวิธีการประเมินผลของโครงการ ดังนี้  
 -กลุมตัวอยาง (Sampling)  

 -เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา (Research Instruments)  

 -การเก็บรวบรวมขอมูล  

 -การวิเคราะหขอมูล  
 2.7.5 ดำเนินการใหผูปฏิบัติงานทำแบบทดสอบกอน-หลัง โดยใหความรูการใชอุปกรณ
ไฟฟาและเครื่องจักร 
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ภาพท่ี 2-1 ภาพถายผูปฏิบัติงานทำแบบทดสอบ กอน-หลัง 

 
 การใหความรูโดยแจกคูมือ เรื ่อง การใชอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักร ในงานขัด งานจี้

คอนกรีต งานเจาะ งานเชื่อม งานตัด งานบดอัด งานสูบน้ำ ขั้นตอนการทำงาน การใชงาน อันตราย

จากการใชงาน และการปองกันอันตราย รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรของแตละ

งาน 

 2.7.5.1  กลุมตัวอยาง (Sampling)  
 กลุมตัวอยาง (Sampling) ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผูปฏิบัติงานกอสราง คนในพื้นท่ี
โครงการกอสรางอาคารเก็บเมล็ดกาแฟอเมซอน บริษัท เงินงาม จำกัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทำการศึกษาเฉพาะผูปฏิบัติงานกอสรางในพ้ืนท่ีโครงการกอสราง จำนวน 50 คน  
 2.7.5.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา (Research Instruments)  

 แบบทดสอบกอนและหลังการใหความรู ผูทำแบบทดสอบตองสอบผานรอยละ 80 ข้ึนไป 

 เกณฑการแปลผลคะแนนแบบทดสอบกอนและหลังการใหความรู  

  คะแนนต่ำกวา 10 = ไมผาน  

  คะแนนมากกวา 15 = ผาน 

 แบบสอบถามความรูความเขาใจ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน  

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 7 ขอ ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

ประสบการณการทำงาน จำนวนชั่วโมงการทำงานแตละวัน ตำแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความรูความเขาใจ/การนำไปใชในชีวิตประจำวัน 

 โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบคำถามในแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ขอ ระดับความรู ความเขาใจ และการนำไปใชตอใน

ชีวิตประจำวัน  

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Opened) ใหเขียนตอบแสดงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 2.7.5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีแจกแบบทดสอบใหกับผูปฏิบัติงาน ใหผูปฏิบัติงานทำ

แบบทดสอบ โดยยังไมใหความรูหรืออานคูมือใด ๆ เพ่ือนำมาวัดเทียบกอนและหลังใหความรูหรืออาน

คูมือ จากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลและแปรผลตอไป 

 2.7.5.4 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติสำเร็จรูป Microsoft Excel คือ สถิตเชิง
พรรณนา เปนสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหทราบถึงลักษณะของขอมูลพื้นฐานของกลุม
ตัวอยาง ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
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ตารางท่ี 2-2 สรุปการใชวิธีทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล  
 

ลักษณะการวิเคราะห  
ข้อมูล  

วิธีวิเคราะหขอมูล  
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ

พนักงาน 

อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ประสบการณการ

ทำงาน จำนวนชั่วโมงการทำงานแต

ละวัน ตำแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 

ตรวจสอบรายการ  
(Check List)  

-รอยละ  
-คาเฉลี่ยเลขคณิต (x̄)  
-คาสูงสุด (Max)  
-คาตาสุด (Min)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความรู

ความเขาใจ/การนำไปใชใน

ชีวิตประจำวัน 

ระดับความรูความเขาใจ และการ

นำไปใชในชีวิตประจำวัน 

ตรวจสอบรายการ (Check List)  
 

-ความถ่ี  
-รอยละ  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ  
 ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบปลายเปด (Opened) ให

เขียนตอบแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สอบถามปลายเปด (Opened)  
 

ใชการวิเคราะหเนื้อหาและสรุปเปน
ความเรียง  
 

 

2.7.8 สรุปและจัดทำรูปเลมรายงาน 
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