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กติติกรรมประกาศ 

 การท่ีขา้พเจา้ไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 7-Eleven สาขา ชุมชนเนิน

กระปรอก 119/39 หมู่1 ต.บา้นฉาง อ.บา้นฉาง จงัหวดัระยอง 21130 ตั้งแต่วนัท่ี 3พฤศจิการยน  พ.ศ. 2562 

จนถึงวนัท่ี 29กุมภาพธั์ พ.ศ. 2563 ส่งผลใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์ มากมาย รายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความร่วมมือ และแรงสนบัสนุน

จากหลายฝ่ายดงัน้ี  

1. คุณปุญชรัศม์ิ  สุทธิอาจ 

 2. คุณพรพจน์ ฟูตณะ  

            รวมถึงบุคลากรท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีใหค้วามรู้และค าแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือ

ในการ จดัท ารายงาน ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนร่วมและส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีใหข้อ้มูลให้

ค  าปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนใหก้ารดูแลเอาใจใส่ และสอนใหข้า้พเจา้เขา้ใจถึง

ชีวิตของการท างานท่ีแทจ้ริง ขา้พเจา้ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย  

  

  

                                                                                                                    ผูจ้ดัท ารายงาน  

  

 

 

 

 

 

 



 
 

บทคดัย่อ 
         บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี 2531 โดยบริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑป์ระกอบ
ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือ ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” ในประเทศไทย 

โดยบริษทัไดรั้บ สิทธิการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และไดเ้ปิดร้าน

สาขาแรกท่ีซอยพฒัพงษ ์เม่ือ ปี 2532 

 
       บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) หรือ บมจ.ซีพี ออลล ์(ช่ือเดิม: บมจ.ซีพี7-Eleven) ในเครือเจริญโภค 

ภณัฑ ์ เป็นผูบ้ริหารแฟรนไชส์7-Eleven ในประเทศไทย จากการลงนามในสัญญา ซ้ือสิทธิประกอบกิจการ 

จากเจา้ของ สิทธ์ิ เม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531ปัจจุบนัมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่ 283 ถ.สีลม แขวงสีลม 

 เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 
           ปัจจุบนัมีผูบ้ริหารระดบัสูงคือ นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ เป็นประธานกรรมการบริหาร นายพิทยา 

เจียรวิสิฐกุล เป็นรองประธานกรรมการบริหาร นายปิยะวฒัน์ ฐิตะสัทธาวรกุล เป็นรองประธาน

กรรมการบริหาร นายธานินทร์ บูรณ มานิต เป็นกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร 7-Eleven สาขาแรกในประเทศไทย คือ สาขาถนนพฒัน์พงศ ์ตั้งอยูบ่ริเวณหวัมุมถนนพฒัน์พงศ ์เปิด

ใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2532ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ซีพีออลลข์ยายสาขา7-Eleven ไปยงัสถานี

บริการน ้ามนั ปตท.เกือบทุกแห่ง เพื่อให้ครอบคลุมทัว่ประเทศไทย ทั้ง ในรูปแบบทัว่ไป ระดบัสูง และใน

สวน ปตท. (PTT Park) ส่งผลใหมี้ผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ 4 ลา้นคนต่อวนั และตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 บริษทัฯ 

เปล่ียนไปใชช่ื้อปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทคัดย่อ (ต่อ) 

        ในปัจจุบนั 7-Eleven ในประเทศไทย มีจ านวนประมาณ 10,000 สาขา (ณ เดือนมกราคม 2561) เฉพาะ

ใน กรุงเทพมหานครมีมากกวา่ 500 สาขา รองลงมาคือเชียงใหม่ มีมากกวา่ 200 สาขา ซ่ึงไทยมีสาขามากเป็น

อนัดบั 2 รอง จาก ญ่ีปุ่ น นอกจากน้ี ยงัถือเป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีเครือข่ายมาก โดยมียอดขายเฉล่ีย 65,019 บาท 

ต่อวนัต่อสาขา และขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปเป็นนกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจ เม่ือวนัท่ี 3พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึง

วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ณ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) สาขาชุมชนเนินกระปรอก 119/39หมู่1 

ต.บา้นฉางอ.บา้นฉาง จงัหวดัระยอง 21130 และไดรั้บมอบหมายใหท้ าโครงการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการ

ช่วยเสริมสร้างการท างานอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพของ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) สาขา 

ชุมชนเนินกระปรอก 119/39หมู่1 ต.บา้นฉางอ.บา้นฉาง จงัหวดัระยอง 21130 คือโครงการอุปกรณ์เสริมครีม

นวดผม เน่ืองมาจากเห็นปัญหาของการเติมสินคา้ท่ีล าบากและใชเ้วลาในการเติมนานขา้พเจา้จึงจดัท าโปร

เจคน้ีขึ้นมาเพื่อลดการเวลาท างานของพนกังาน ท าใหมี้เวลาไปบริการลูกคา้ได ้มากขึ้น 

 

        จากการศึกษาในโครงการ อุปกรณ์เสริมครีมนวดผม ท าใหค้ณะผูจ้ดัท าไดมี้ความรู้ใน เร่ืองต่าง ๆได้

เป็นอยา่งมาก ไดป้ระสบการณ์จากการทางานเป็นหมู่คณะ และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่โครงงานฉบบัน้ีจะมี 

ประโยชน์แก่ผูพ้บเห็นเป็นอยา่งมาก 

 

      คณะผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาโดยสืบหาขอ้มูลจากผูจ้ดัการร้านสาขาและลงมือหาขอ้มูลดว้ยตนเอง

ศึกษา ความเป็นมาของปัญหาและไดจ้ดัท าโครงการเพื่อการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในดา้นการ

ท างานใหมี้ความ พึงพอใจและลดเวลาการท างาน เพื่อประโยชน์ท่ีย ัง่ยนืต่อไปขององคก์าร 
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บทที่1 

บทน า 

ช่ือที่ตั้งท าเลของสถานประกอบการ 

ช่ือ: บริษทัซีพี  ออลล ์ จ ากดั (มหาชน)  7-Eleven สาขา ชุมชนเนินกระปรอก  รหสัร้าน 09843 

สถานท่ีตั้ง :119/39 ม. ต.บา้นฉาง อ.บา้งฉาง  จ.ระยอง 21130  โทรศพัท ์091-0029843 

สภาพทั่วไปของพ้ืนที่ ลูกค้าหลกัหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส าคญัต่อการขายของร้านสาขา 

     ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูบ่ริเวณเขตชุมชน โรงเรียน วดั  เขตโรงงานอุตสาหกรรม ลูกคา้ช่วงใหญ่เป็นวยั

ท างานช่วงอาย ุ30ปีขึ้นไป  และนกัเรียนนกัศึกษา ช่วงอายุ 8-22 ปี 

 

 

 

ภาพท่ี1 แสดงแผนท่ี/ท่ีตั้ง 7- Eleven สาขาชุมชนเนินกระปรอก 

 



 
 

ลกัษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลติผล/ หรือการใบริการหลกัขององค์กร 

เป็นกิจการคา้ปลีกในลกัษณะร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค และการ

ใหบ้ริการต่าง ๆ  เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึ่งพอใจสูงสุด อีกทั้งเวลาของการเปิดให้บริการท่ีเปิดตลอด 24 

ชัว่โมง ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

หนา้ท่ีแคชเชียร์ ใหบ้ริการเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการ และดา้นเคาร์เตอร์เซอร์วิสทุกอยา่ง รวมถึง

ธุรกิจท่ีจ าหน่ายสินคา้ผา่นแคทตาลอ็ก  

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา การติดตามความตอ้งการของลูกคา้

ตอ้งรวดเร็วและทนัเวลา  บริษทัไดพ้ฒันาระบบ POS(Point Of sales) และ SC (Store Controller) เพื่อให้

พนกังานร้านร้านไดเ้รียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการพฒันาวิธีการใหพ้นกังานในร้าแต่ล่ะสาขา

ท าการศึกษากลุ่มลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้ของร้านตวัเอง ท าใหแ้ต่ล่ะร้านสั่งสินคา้และจดัเรียง

สินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ของร้านตนเอง และอาศยัเทคโนโลยใีนการรับขอ้มูลข่าวสารเขา้มา

ช่วยในการส่ือสารระหวา่งร้านกบัส านกังาน เพื่อให้เกิดการใชข้อ้มูลในการเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้

ตามช่วงเวลาไม่วา่จะเป็นระหวา่งวนั วนัปกติ วนัหยดุ และโอกาสต่างๆ ทั้งฤดูกาลและเทศกาลส าคญัเป็นตน้ 

 
ภาพท่ี2 แสดงผังส่วนพื้นท่ีขายในร้าน  7- Eleven สาขาชุมชนเนินกระปรอก 



 
 

รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

การด าเนินงานของร้านสาขา ผูจ้ดัการจะเป็นคนก าหนดวนัหยดุและวนัท างานของผูช่้วยผูจ้ ัดการร้าน และ

ของพนกังานในร้านตนเอง และมีการท างานเป็นผลดัใน 1 วนั จะแบ่งออกเป็น 3 ผลดัดว้ยกนั ดงัน้ี 

ผลดัเช้า 06.30 น. 15.30 น. 

ผลดับ่าย 13.30 น. 22.30 น. 

ผลดัดึก 22.00 น. 07.00 น. 
 

โครงสร้างของการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ผู้จัดการเขต 

นางเกษร  หนองประทุม 

ผู้ช่วยผู้จัดการเขต(FC) 

นางปุญชรัศมิ ์ สุทธอิาจ 

ผู้จัดการร้าน 

นายพรพจน ์ฟูคณะ 

ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 

นางปรัชญาภรณ ์แกว้ไสย ์

ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 

นางลลติา เศรษฐสิงห ์

ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 

นางสุนารี พินิจมนตรี 

พนังาน 

นางสาวราตรี เกตุเม้า 

พนักงาน 

นางสาวศศิภา แดงเรือ 

พนักงาน 

นางพกิุล เหล่าทบั 

พนักงาน 

นางวรรณพร ร่ืนรวย 

พนักงาน 

นางอิสริยากรณ ์สามารถ 



 
 

ลกัษะเด่นของร้านสาขาในแต่ล่ะด้าน-ท าเล/สินค้าหรือบริการ/ลูกค้าหลกั/พนักงานหรือ

ความสัมพนัธ์กบัชุมชนในพ้ืนที ่

                                                                 

 

 

 

 

 

ลกัษณะเด่นของร้าน  7-Eleven  ธุรกิจหลกัของบริษทัร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง 

1.ธุรกิจ 7-Catalog Order เพื่อเป็นการขยายช่องทางธุรกิจทางดา้นการสั่งสินคา้ผา่น Catalog Order 

2.All café  ทางร้านมีโปรโมชัน่ทุกวนัพุธ เฉพาะ ชา 1ฟรี1 คือ ชานม ชาเขียน ชามะนาว และชาใตห้วนั 

เน่ืองจากยอดขายสาขาทางร้านไดมี้ยอดขายสูงเป้นอบัดบั 2 จ่ึงไดมี้แรงจูงใจเพื่อใหลู้กคา้สนใจและเพิ่ม

ยอดขายมากขึ้น 

ต าแหน่งและลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

ไดรั้บต าแหน่งงานปฏิบติัหนา้ท่ี ตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 ถึง 26 กุมภาพนัธ์ 2563 ซ่ึงไดรั้บหมอบ

หมายงาน ดงัน้ี 

1. ชงชาและกาแฟ 

2. เรียงสินคา้และFIFOสินคา้ 

3. เติมVAULT ROOM 

4. QA หาสินคา้หมดอาย ุ



 
 

บุคคลที่รับผิดชอบการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 

1.นายพรพจน์ ฟูคณะ   ต าแหน่ง : ผูจ้ดัการร้าน 

    สอนการชงกาแฟและชา สอนการตอนรับลูกคา้ การหาสินคา้ท่ีหมดอาย ุการเขียนบงช้ีท่ีถูกตอ้ง 

ไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการเช็ดสินคา้ การFIFOสินคา้อยา่งเป็นระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ดร.ยทุธกร ฤทธ์ิไธสง    คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 

ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการท าโปรเจค ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆในเร่ืองทั้ง การท างาน การคา้หาโปร

เจคจะตอ้งท าอยา่งไร ?  ใหค้  าแนะน าในเร่ืองการท าพาวเวอร์พอ้ย และการออกแบบโปรเจค 

 

      

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2  
 งานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ 

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
1. หน้าท่ี แคชเชียร์  ให้บริการลูกคา้แนะน าโปรโมชั่นสินคา้ใหม่  คิดเงินสินคา้ ให้บริการด้าน

เคาร์เตอร์เซอร์วิสและชงชา/กาแฟ เป็นตน้ 
- สแกนสินคา้ 
- บอกลูกคา้วา่สินคา้มีก่ีรายการ 
- ขานจ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระ 
- สอบถามลูกคา้วา่จ่ายเป็นเงินสดหรือบตัร 
- คิดเงิน 
- กล่าวขอบคุณ  กล่าวเชิญชวนใหก้ลบัมาใหบ้ริการอีก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 กล่าวค าทักทายลูกค้า 

สวัสดีครับ/ค่ะ 

 ดรอปเงินเข้าตู ้

 กล่าวค าขอบคุณลูกค้า 

ขอบคุณครับ/ค่ะ 

จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 

คิดเงินสินค้าให้กบั

ลูกค้า 

 แนะน าโปรโมชั่นให้กับ

ลูกค้า 

  ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

 



 
 

 ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ี  ได้ปฏิบัติงานกับสถานท่ีจริง ได้พบปะผูค้น
มากมาย ไดเ้จอลูกคา้ท่ีหลายรูปแบบ ท าใหเ้รารู้จกัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้มากขึ้นฝึกความอดทนในทุกดา้น 
เป็นคนกลา้แสดงออกมากขึ้น และฝึกความซ่ือสัตยข์องตนเองท่ีตอ้งดูแลเงินจ านวนมาก  รับผิดชอบใน
ทรัพยสิ์นของร้าน 

2. หน้าที ่ จัดสต็อกสินค้า 
 จดัวางสินคา้ให้ตรงตาม PMA ของสินคา้ ให้เป็นระเบียบและสะดวกต่อการคน้หาสินคา้และ

เวลาท่ีออดิตจะเขา้เพื่อให้ง่ายต่อการนบัสินคา้ ประหยดัพื้นท่ีในการจดัวาง ดูแลท าความสะอาดสินคา้ให้ดู
ใหม่อยูเ่สมอพร้อมน ามาวางขาย 

  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
   
 
 
 
 ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ไดจ้ดัสินคา้ในสตอ็กจริงๆท าใหเ้รารู้จกัสินคา้ใน
แต่ละตวัมากขึ้นดูวนัท่ีผลิต วนัหมดอายุเป็น  มีความเป็นระเบียบมากขึ้น   สามารถจดัการพื้นท่ีคิดแกปั้ญหา
ไดว้า่สินคา้ท่ีมีจ านวนมากเราจะจดัการยงัไงเพื่อใหสิ้นคา้ทุกตวัมีท่ีจดัเก็บท่ีเป็นระเบียบ 
 3.หน้าที ่เติมสินค้า 

 ค าอธิบายลกัษณะงานตามหนา้ท่ี ตรวจสอบสินคา้ในพื้นท่ีขาย วา่สินคา้ชนิดใดบา้งท่ีมีลูกคา้ซ้ือ
จนท าใหช้ั้นวางสินคา้วา่ง ยงิบาร์โคด้สินคา้ชนิดนั้นๆเพื่อไปตรวจสอบและน าสินคา้มาจดัเรียงใหเ้ตม็ชั้น
สวยงาม 

  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกะสินค้าออกจากถุงบรรจุภัณฑ์ จัดเรียงสินค้าให้ตรงPMAสินค้า ท าความสะอาดบริเวณสต็อก 

ตรวจสอบสินค้าในพื้นท่ีขาย 

ยิงบาร์โค้ดสินค้า 

ตรวจสอบสินค้าใน Stock 

จัดเรียงสินค้า 



 
 

 ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ไดเ้รียนรู้การตรวจสอบพื้นท่ีขายภายในร้านวา่
ตอ้งมีสินคา้จดัเรียงใหส้วยงามและเพียงพอต่อการใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 

กจิกรรมการเรียนรู้ในโครงการสหกจิศึกษา 
 สรุป  การฝึกโครงการสหกิจศึกษาส่ิงแรกท่ีตอ้งเตรียมคือความพร้อมของตวัเราในการออกฝึกงานท่ี
ตอ้งออกไปไกลบา้น ห่างไกลครอบครัว เพราะการท่ีเราไปโดยไม่มีความพร้อมงานทุกอย่างท่ีเราท าออกมา
จะไม่มีประสิทธิภาพ  ส าหรับการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพนั้น มีการติดต่อประสานงานระหว่าง
มหาวิทยาลยัและบริษทั CP ALL โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการเปิดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนออก
ฝึกงาน และทางบริษทัไดจ้ดัสถานท่ีฝึกโครงการสหกิจศึกษาไวใ้หแ้ต่ละสาขาทางภาคตะวนัออกหรือเรียกว่า 
“ มณฑล RE ” และทางบริษทัไดจ้ดัเช่าสถานท่ีพกัให ้มีผลตอบแทนเป็นเงินเดือน 
 
  จากประสบการณ์การท่ีไปฝึกโครงการสหกิจศึกษาจากสถานท่ีจริงช่วยส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วม รู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  กล้าแสดงออก มี
ความคิดท่ีสร้างสรรค ์ มี Service Mind บริการจะตอ้งใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยจิตใจท่ีรักงานบริการอยา่ง เตม็
เป่ียม และแสดงออกใหลู้กคา้เห็นถึงความเอาใจใส่ท่ีมีต่อลูกคา้  
 
 การปัจฉิมนิเทศฝ่ายบริษทัและคณะอาจารยติ์ดตามก ากบัดูแลนกัศึกษาท่ีออกฝึกงานมาโดยตลอดมี
การแชร์เร่ืองราวต่างๆในการใช้ชีวิตของนักศึกษาท่ีเป็นด้านบวก ด้านลบ เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ร่วมกนัท่ีจะไม่ใหเ้กิดกบัรุ่นต่อๆไป 
 
 
 ส่ิงท่ีไดรั้บจากการฝึกโครงการสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้รียนรู้จากสถานท่ีจริง ท่ีในห้องเรียนไม่มีสอน 
ฝึกความอดทนในการท างานจากแรงกดดนัหลายๆดา้น พอเราผ่านมนัมาไดม้นัจะท าให้เราเขม้แข็งพร้อมท่ี
จะเผชิญกับงานในอนาคตของเราฝึกคามเขม้แข็งและความอดทนในการเผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆ เราก็
พร้อมท่ีจะแกปั้ญหาไดโ้ดยไม่หลีกเล่ียง 
 

 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
จุดเด่นจุดอ่อน วเิคราะห์สภาพโครงการสหกจิศึกษา 

 
ข้อมูลสรุปร้านสาขา 
 
 ร้าน7-Eleven สาขาชุมชนเนินกระปรอก ตั้งอยูเ่ลขท่ี 119/39 ม.1 ต.บา้นฉาง อ.บา้งฉาง จ.ระยอง  
ซ่ึงด าเนินธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ จดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภค และการใหบ้ริการต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความ
พึ่งพอใจสูงสุดโดย 7-Eleven สาขาชุมชนเนินกระปรอก จะมีการมุ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยัในบริเวณใกลเ้ครียงท่ี
สาขาตั้งอยุเ่พื่อความสะดวกของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 

จุดเด่นของร้าน 
 
 1. ดา้น ท าเล นั้นเป็นเขตชุมชนจึงท าใหมี้ผูค้นมากและท าใหย้อดขายเจริญเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2. ดา้น บริการและการส่งเสริมการขาย 
 การขายสินคา้ให้กบัลูกคา้นั้นมีความหลายหลากทั้งทางดา้นโปรโมชั่นท่ีจดัให้ลูกคา้เห็นได้อย่าง
ชดัเจน  การมีชา หน่ึงแถมหน่ึงซ่ึงจะมีบางเฉพาะสาขาชุมชนเนินกระปรอกท่ีมีเน่ืองจากสาขาเรามียอดขาย
All café เป็นอบัดบัสองของเขตจึงท าใหลู้กคา้เกิดความสนใจอยา่งมาก 
 3. ดา้น บุคลากรภายในองคก์ร 
 พนักงานในร้าน7-Eleven ผ่านการอบรมในเร่ืองการบริการ การจ าหน่ายสินค้า การฝึกอบรม
ภาษาต่างประเทศ เพื่อสามมารถให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ และพนักงานท่ีเป็นพาร์ทไทม์ตอ้งประสบการณ์ท างานผ่านในร้าน7-Elevenมากกว่า3
เดือนขึ้นไปถึงจะไดบ้รรจุเป็นพนักงานร้านจึงท าให้พนักงานนั้นมีประสิทธิภาพพร้อมบริการลูกคา้ให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จุดด้อยของร้าน 
 

1.ดา้นภายในร้าน  
ซ่ึงจะมีพื้นท่ีในแคชเชียร์ท่ีแคบลงเน่ืองจากมีคดัสรรเพิ่มขึ้นมาจึงท าใหก้ารท างานของพนกังานชา้และ
อึดอดักบัพื้นท่ีนั้น 

2. ดา้นบุคลากร 
   เน่ืองจากสาขาชุมชนเนินกระปรอกมีการเขา้ร่วมโครงการ 7-Eleven Delivery 
 โครงสร้างของร้านไม่เพียงพอ มีพนกังานในแต่ละผลดันอ้ย จึงท าใหเ้กิดการท างานท่ีล่าชา้อยา่งมากท าให้
ลูกคา้ไม่พึ่งพอใจ  
3. การบริการลูกคา้ 
    สินคา้บางตวัในสาขาชุมชนเนินกระปรอกมีบางตวัท่ีมีอายสุั้นจึงท าใหข้ายสินคา้นั้นไม่ไดน้านท าใหก้าร

ตดัจ่ายมีจ านวนมากขึ้นซ่ึงส่งผลกระทบต่อสาขาชุมชนเนินกระปรอกอยา่งมาก เช่น โคก้กระป๋อง อาหารสด 

ขนมปังสด และคดัสรรขนมปังสด เป็นตน้ 

 

สรุปจุดเด่น-จุดด้อยท่ีส าคญั 
 

จุดเด่นของร้าน(ท่ีจะต้องรักษาเพ่ือเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกจิ) 
    ร้านสะดวกซ้ือครบวงจรท่ีมรสินคา้สดใหม่ท่ีหลากหลาย อาหารพร้อมรับประทานเคร่ืองด่ืมท่ีมีมากมาย 
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค และการใหบ้ริการต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้ริดภคไดรั้บความพึ่งพอใจสูงสุด 
 
  
จุดด้อยของร้าน 
 การขยายพื้นท่ีแคชเชียร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและ เพิ่มจ านวนโครงสร้างร้านเพิ่ม
เน่ืองจากสาขาชุมชนเนินกระปรอกมีการเขา้ร่วมโครงการ 7-Eleven Delivery  ดงันั้นจึงเห็นสมควรว่าตอ้งมี
การเปล่ียนโครงสร้างเพิ่มขึ้นอีก 

 
 

 



 
 

การด าเนินโปรเจครูปแบบ Flow Chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เริ่มตน้ 

 เรียนรูศ้กึษาขอ้มลูและวางแผน 

 เสนอปัญหา 

  วางแผนปัญหาแบะหาวิธีแกไ้ข 

 ด าเนินการปฏิบติังาน 

ติดตามผลการด าเนินงาน 

 สรุปผล 



 
 

บทที ่4 

โครงการพฒันาการบริหารจัดการสถานประกอบการ 
ช่ือโครงการ 
       อุปกร์เสริมครีมนวดผม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นายมีนา สอนก่ิง 
2. นายณฐัพล ธงชยั 

 

บุคคลท่ีให้การสนับสนุน 
1. นายพรพจน์  ฟูคณะ 
2. นางสุนารี  พินิจมนตรี 
3.  นางอิสริยากรณ์  สามารถ 

 

หลกัการและเหตุผล 
เน่ืองจากชั้นวางสินคา้ของครีมนวดผมไม่มีตวักลั้นจึงท าใหต้วัสินคา้นั้นลม้และเรียงม่าเป็นระเบียบอยา่งมาก 
ซ่ึงเลวาพนกังานนั้นน าตวัสินคา้ครีมนวดผมมาเติมท าใหเ้ห็นวา่มีการเติมสินคา้ไดย้ากมากและลม้บ่อย ใช้
เวลาในการเติมสินคา้นานจนเกินไป จึงท าใหเ้สียเวลาในการเติมสินคา้ตวัอ่ืนและท าให้พนกังานไม่พึ่งพอใจ
ในการท างานและท าใหลู้กคา้ไม่สนใจสินคา้อีกดว้ย 
 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อลดเวลาการท างานของพนกังาน 
2. เพื่อท าใหต้วัสินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
3. เพื่อท าใหพ้นกังานลูกคา้หยบิจบัสินคา้ไดง้่าย 

 

เป้าหมาย 
1. จดัระบบสินคา้ตามอายุ 
2. ลดเวลาการท างานถึง 70 %ของการเรียงสินคา้ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพของการโชวสิ์นคา้ไดถึ้ง 100 % 

 



 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
          

1. สังเกตปัญหา 
 

-เน่ืองจากตวัสนคา้ครีมนวดผมไม่มีท่ีกลั้น 
-เรียงไม่เป็นระเบียบ 

                2. วางแผนหาวิธีการแกไ้ขปัญหา 
 
                                    -ทดลองจบัเวลาในการเติมสินคา้ 
                                   -ท าอุปกรณ์มาทดลอง (ชัว่คราว) 
 
            3. มีการขอค าแนะน าและปรึกษากบั ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต (FC)  และผูจ้ดัการ เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาท่ี
มองเห็น และหาวิธีแกไขร่วมกนั 
         

4. ทอลองการเติมสินคา้ก่อนมีอุปกรณ์และหลงัมีอุปกรณ์เสริมมาช่วย 
                     -ลงมือปฏิบติังานออกแบบโมเดลตวัจริง 
                      -น ามาใส่กบัตวัสินคา้ของครีมนวดผม 
 

      5. สังเกตการณ์ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงวา่เป็นไปในทางท่ีดีขึ้นมากนอ้ยเพียงใด 
                                      -บนัทึกการจบัเวลาในแต่ล่ะคร้ัง 
                                    -ท าแบบสอบถามความพึงพอใจของกวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 
 
     6. ประเมินการด าเนินงาน 
                                    -ใชข้อ้มูลในการวดัจบัเวลาในแต่ละเดือน 
 
       7.สรุปผลการทดลอง 
                                    -รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินวา่การท างานเป็นท่พอใจของหัวหนา้
งานและเพื่อนร่วมงานหรือไม่ 
                                     -เปรียบเทียบการจบัเวลาในแต่ล่ะเดือน 
 

 



 
 

ตารางที่ 1 งบประมาณ 

รายการ ราคา/หน่วย จ านวน ราคา/บาท 
1.อุปกรณ์ 
    -ฟิวเจอร์บอร์ด 
    -กาว 
    -มีดคตัเตอร์ 
    -ท่อPVC 
    -สีสเปยรย ์
    -ถุงมือ 

 
25 

100 
20 

120 
55 
25 

 
3 
1 
1 
3 
4 
6 

 
75 
100 
20 

360 
220 
150 

2.ค่าเดินทาง 60 
รวมทั้งส้ิน 985 

ตารางที่ 2 ตารางเวลาการปฏิบัติงาน 

 
กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

ม.ค. 
63 

ก.พ. 
63 

รวบรวมขอ้มูลของปัญหา 
โดยการสอบถามหวัหนา้งาน

และเพื่อนร่วมงาน 
 

    

ลงมือปฏิบติั โดยการจดัการ
จบัเวลาก่อนมีอุปกรณ์เสริม 

    

รวบรวมแบบสอบถามความ
พึงพอใจของหัวหนา้งานและ

เพื่อนร่วมงาน 

    

เก็บขอ้มูลการจบัเวลาของ
หลงัทีอุปกรณ์เสริม 

    

ผลที่คาดว่าจะได้รับ     ลดการจดัเรียงสินคา้และหยบิจบัสินคา้ไดง้่ายพนกังานมีเวลาท างานเพิ่มมากขึ้นอีก
ทั้งองคก์รไดรั้บความคิดวิธีการท่ีจะไปดดัแปลงพฒันาในรูปแบบท่ีเป็ยรูปแบบท่ีดีและตวันกัศึกษาได้

ประสบการณ์ในการเรียนรู้คิดหาวิธีแกไ้ขปัญหาโดยการน าทฤษฎีท่ีเรียนมาใชอ้ยา่งแทจ้ริง 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน 

 
 

ตารางที่ 3 ตารางการจับเวลาการเติมสินค้า 
 

 
 
 

วิเคราะห์ข้อมูล 
ก่อนมีอุปกรณ์จะเติมสินคา้ไดย้ากและใชเ้วลาในการเติมไปถึง 3 นาที แต่หลงัจากมีอุกรณ์เสริมมาท าใหล้ด
เวลาในการเติมไปไดถึ้ง 1นาทีหรือ 40วินาที ซ่ึงท าใหก้ารท างานของพนกังานรวดเร็วขึ้น เป็น 70%ของ
สัดส่วน100%ของการท างานมากขึ้น  อุปกรณ์ท่ีออกแบบมาสามารถใชก้บัตวัสินคา้ท่ีเป็นรูปทรงกลมได ้
เช่น หลอดนมขน้ , ซูซิโรล , โฟมลา้งหนา้ เป็นตน้ ท าใหพ้นกังานไดรั้บความพึ่งพอใจกบัการท าโครงการ
คร้ังน้ี 

 

 

 



 
 

ถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานสหกจิ 
 
         ถอดบทเรียนจากการปฏิบติังานสหกิจ  เม่ือไดมี้การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดพ้บเห็นสถานการณ์จริง
ในการท างานองคก์ร นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดน้ าความรู้หรือทฤษฎีในแต่ละรายวิชาท่ีเรียนมาใชใ้นการ
ท างานและใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในบางสถานการณ์ รายวิชาท่ีได ้น ามาใชมี้ดงัน้ีภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับนกับริหาร การจดัการตนเองเพื่อพฒันางาน ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการ
ประกอบธุรกิจ การจดัการทุนมนุษย ์สถิติเพื่อการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยสีารสนเทศ องคก์ารและการ
จดัการ หลกัการตลาด หลกัการบญัชี การเงินธุรกิจ การภาษีอากร เศรษฐศาสตร์เพื่อการบริหารธุรกิจ วิถีแห่ง
ชีวิต การเป็นพลเมือง การคิดเชิงระบบและการตดัสินใจ การเปลี่ยนแปลงและการพฒันาองคก์ร วฒันธรรม 
องคก์รและภาวะผูน้ าเคร่ืองมือการจดัการสมยัใหม่ ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ การ
จดัการ โครงการ การเจรจาต่อรองและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางธุรกิจ การจดัการโลจิสติกและห่วงโซ่
อุปทานเก่ียวกบัการ ขนส่งDC การจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการเชิงบูรณาการ ซ่ึงในบางรายวิชาไดใ้หท้ั้ง
ทฤษฎีและการปฏิบติั บางรายวิชา ตวันกัศึกษาเองอาจจะไม่เขา้ใจกบัทฤษฎีจริง แต่ในสถานการณ์จริงนั้นจะ
สอนใหต้วันกัศึกษานั้นเขา้ใจเพิ่มมากขึ้น และ สุดทา้ยรายวิชาต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมานั้นช่วยใหน้กัศึกษา
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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ภาคผนวก 

 
 

 

 



 
 

 

ก่อนท าโปรเจคมีการประชุมและวางแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ช่วงลงมือปฏิบัต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

น าไปใส่กบัตัวสินค้า 

 


