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ค าน า 

 รายงานเล่มน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โปรแกรมวิชาการจดัการประจ า

ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2562 จดัท าข้ึนเพื่อการน าเสนอผลการฝึกงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของ

สถานท่ีฝึกงาน  หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ  และประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบติังาน โดย

ขา้พเจา้ไดเ้ร่ิมฝึกประสบการณ์วิชาชีพตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562  ถึงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2563  ในการ

จดัท ารายงานในคร้ังน้ีหากท่านใดสนใจศึกษาสามารถน าไปประกอบการศึกษาได ้และหากมีขอ้ผิดพลาด

ประการใดตอ้งขออภยั ณ น้ีดว้ย     

 

   ผูจ้ดัท า 

                    นางสาวราลี  ถินจะบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ง 



กติตกิรรมประกาศ 

โครงการเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก อาจารยพ์วงพรภสัร์ วิริยะ ท่ีปรึกษาโครงการท่ีให้

ค  าแนะน า แนวคิด ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆมาโดยตลอดจนท าให้โครงการเล่มน้ีส าเร็จสมบูรณ์ 

             ขอขอบคุณ นางสาวสุทาทิพพ ์ฉิมจารย ์พี่เล้ียงท่ีปรึกษาท่ีใหค้  าแนะน าในการท าโครงการ ตลอดจน

การแกไ้ขปัญหาของโครงการ จนท าใหส้ าเร็จลุล่วง 

             ขอขอบคุณ FC ประภากร  วงศใ์หญ่  ท่ีใหค้  าปรึกษาในการท าโครงการ ใหค้  าแนะน า และให้

ก าลงัใจมาตลอดขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 

 

คณะผูจ้ดัท า 

นางสาววราลี  ถินจะบก 
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บทคดัย่อ 

 เน่ืองจากมีการผลิตสินคา้ออกมาเป็นจ านวนมากท าใหสิ้นคา้บางชนิดจ าเป็นตอ้งมีการจดัท า 

โปรโมรชั่น  ท าให้สินค้าเป็นท่ี รู้จักและแพร่ออกไป เพื่อเพิ่มยอดในการขายสินค้าให้มาข้ึน ตาม

วตัถุประสงคข์องโครงการ 7 – Deal 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดแนวทางในการเพิ่มยอดขายสินคา้ใหก้บัทางร้านและป็นทางเลือกใหก้บั

ลูกคา้มากยิง่ข้ึนในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

 สรุปการจดัท าโครงการคร้ังน้ี เพื่อเป็นการเพิ่มสินคา้ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคและเพิ่มยอดขายสินคา้

7 – Deal ใหก้บัทางร้านใหบ้รรลุตามวถัตุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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ที่มาและความส าคญั 

       เน่ืองจากทางร้านสาขาขาดโครงสร้างและเปิด RENOVATEร้านใหม่ ท าใหย้อดขายของทางร้านลดลง

ทางเราจึงคิดท าโปรเจคน้ีข้ึน  เพื่อใหง่้ายต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เน่ืองจากสินคา้ท่ีร่วมรายการมีราคาท่ี

สูง ท าให ้7-deal   

 จากการท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขา้ไปสอบถามสถานประกอบการใกลเ้คียงก็พบวา่เจอปัญหายอดขาย 7-Deal 

ลดลงเช่นกนั 

 หากพนกังานส่ือสารกบัลูกคา้เขา้ใจก็จะท าใหส้ถานประกอบการนั้นเสียโอกาสในการขายสินคา้ ผู ้

ศึกษาจึงมีแนวคิด ท าการส่ือเพื่อใหลู้กคา้เห็นไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน และท าการ plus sale ใหก้บัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้

เห็นสินคา้และตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 

 

 

ภาพท่ี1 ภาพหน้าร้าน  
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บัสินคา้ 7- Deal 

2. เพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บัทางร้าน 

3. เป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ 

ภาพท่ี 2 ภาพหายอดขาย 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ยอดขายสินคา้ 7- Deal เพิ่มมากข้ึน 

2. ลดเวลาการแนะน าสินคา้ให้กบัลูกคา้ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. สังเกตปัญหาจากการท างาน 

ภาพท่ี 3 สังเกตการท างาน 

2. เสนอปัญหาและปรึกษาเร่ืองการจดัท าป้ายส่ือ  ใหผู้จ้ดัการร้านและ Fc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 น าเสนอปัญหา 
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3.  ส ารวจและเก็บขอ้มูลในแต่ละวนั 

ภาพท่ี 5 ส ารวจและเก็บขอ้มูล 

4. น าขอ้มูลท่ีเก็บมาวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน 

5. จดัท าป้ายส่ือเพื่อมาทดลองใชใ้นร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 จดัท าป้าย 
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การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ตารางท่ี 1 การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 

 

สังเกตปัญหา 

เสนอปัญหา 

เก็บขอ้มูล 

น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ 

น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ 

ประเมินผล 
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 ผลการด าเนินงาน 

              จากการศึกษาพบปัญหาการเพิ่มยอดขายสินคา้ 7- Deal คือจากเดิมจะไม่มีป้ายส่ือบอก

รายละเอียดของสินคา้วา่มีโปรโมชัน่อะไร ราคาเท่าไร ลดเหลือเท่าไร   ท าใหลู้กคา้ไม่รู้วา่สินคา้มีโปรโมชัน่

อะไร  แลว้จะมาท าใหพ้นงังานเสียเวลาแนะน าสินคา้ 7- Deal ใหก้บัลูกคา้ ดงันั้น ผูศึ้กษาไดห้าแนวทางการ

เพิ่มยอดขายสินคา้  7- Deal  เพื่อใหย้อดขายเพิ่มข้ึนจากเดิม 

 

ตารางก่อนท าโปรเจค 

ยอดขาย ผลดัเชา้/ชุด ผลดับ่าย/ชุด ผลดัดึก/ชุด รวมเดือน 

เดือนพฤศจิกายน 52 48 20 120 ชุด 

ตารางท่ี1 ตารางก่อนท าโปรเจค 

 

ตารางสรุปผลหลงัท าโปรเจค 

ตารางท่ี2 ตารางสรุปหลงัท าโปรเจค 

 

 

 

 

ยอดขาย ผลดัเชา้/ชุด ผลดับ่าย/ชุด ผลดัดึก/ชุด รวมเดือน 

เดือนธนัวาคม 60 58 30 148 ชุด 

เดือนมกราคม 53 48 32 120 ชุด 
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สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงทีไ่ด้รับจากการปฏบัิติงาน 
 นางสาววราลี ถินจะบก   ฝึกงานท่ีร้าน7-Eleven สาขาเลง้ก่ี (บวัขาว) 312/76-77 หมู่ 9               
ต าบล หนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20230  
หน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย ได้แก่ 
- FIFO สินคา้ 
- เช็คลงัเบรค  (DC) 
- ท าความสะอาดเชลลสิ์นคา้ 
- บริการกบัลูกคา้  
- น าแนะสินคา้ใหม่ 
- ขายสินคา้ท่ีจดัโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้  
- ดรอปเงินลงตูเ้ซฟ  
- Shiftรับเงิน 
- เติมสินคา้DC  
- เขียนบ่งช้ี   
- ท าความสะอาดภายในร้านเพื่อส่งผลดั กวาดพื้น ถูพื้น   
- Frontสินคา้  
- เติมสินคา้ในห้อง VAULT ROOM   
- คิวหาสินคา้หมดอายทุุกเดือน 
- จดัStockสินคา้ 
- ติดป้ายราคาสินคา้ 
- นบัเหรียญ 
- รีแพนป้ายราคาสินคา้ 
- ตกับ่อดกั  (กะดึก) 
-  ขดัหนา้ร้าน  (กะดึก) 
- ลา้งอุปกรณ์ (กะดึก) 
-  เปล่ียนส่ือ 
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รูปแบบการเรียนรู้จะมีพี่ผูช่้วยสอนงานและเรียนรู้เองเห็นพี่ท  าก็ท  าตาม  ส่ิงไหนท่ีไม่รู้ก็สอบถาม 
พยายามจดจ ารายละเอียดงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้แม่นย  าหรือมีการจดบนัทึกลงสมุด  ไปถึงวนัแรกผูจ้ดัการ
ใหท้  าความคุน้เคยและท าความรู้จกักบัพื้นท่ีขายในแต่ละส่วนก่อน โดยใหเ้ร่ิมจากการ Font สินคา้ 
เติมสินคา้พื้นท่ีขายและเติมVault ช่วงอาทิตยแ์รกๆ  ไดอ้ยูง่านนอกจนกระทัง่จ  าสินคา้ไดรู้้วา่สินคา้ตวัไหน
อยูท่ี่ไหนลูกคา้มาถามหาสินคา้สามารถแนะน าได ้ หลงัจากนั้นผูจ้ดัการก็ให้เขา้แคชเชียร์โดยมีพี่ผูช่้วยคอย
ใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด  งานแคชเชียร์มองผา่นๆ  เหมือนจะง่ายแต่ไม่ง่ายเลย  เราตอ้งใชค้วามพยายามทุก
อย่าง  ตอ้งใช้สมาธิ  ตอ้งรอบคอบเพราะอยู่กบัเงินหากเกิดความผิดพลาดข้ึนก็ไม่สามารถแกไ้ขได้   เขา้
แคชเชียร์ตอ้งใจเยน็  คิดวา่เป็นงานท่ีเรารัก  แรกๆก็จะชา้  ใส่ถุงพลาสติกให้ลูกคา้ชา้  และเคยพลาดทอนเงิน
ลุกคา้ผิด และเร่ิมจดจ าเมนูเคาน์เตอร์เซอร์วิสต่างๆวา่มีรายการและบริษทัผูว้า่จา้งใดๆบา้ง เพื่อท่ีจะสามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว งานในเคาน์เตอร์แคชเชียร์มี 3 เคร่ืองโดยแต่ละเคร่ืองก็จะมีงานท่ีแตกต่างกนั
เล็กนอ้ย โดยเคาน์เตอร์ 1 จะตอ้งนบัเงินใตเ้คร่ืองและเติมเหลา้เติมบุหร่ี ส่วนเคาน์เตอร์ 2 จะตอ้งให้บริการ
ลูกคา้อย่างเต็มท่ีเพราะเป็นเคาน์เตอร์ท่ีลูกคา้ใช้บริการมากท่ีสุด และเคาน์เตอร์ท่ี 3 จะตอ้งคอยดูแลเร่ือง
สินคา้เวฟ  และขนมปังป้ิง หลงัจากเร่ิมคล่องงานเคาน์เตอร์  
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อ้างองิ 

วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ 

วชิา ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 

วชิา ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

วชิา หลกัการตลาด 

วชิา การจดัการโครงการ 

วชิา การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

วชิา การเตรียมฝึกประสบการณ์วชิาชีพการจดัการ 

วชิา เจรจาต่อรองและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
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ภาคผนวก 
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