
 
 

บทที่ 4 

สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 ผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ท าให้ทราบถึงกระบวนการและระบบการท างานภายใน

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ ประกอบด้วยดังนี้ 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 ผลจากการปฏิบัติงานและเรียนรู้จากการท างานจริง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้เกี่ยวกับการ

ท างานอย่างแท้จริงและได้ประสบการณ์การท างานที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ใน

อนาคต การปฏิบัติงานครั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานได้น าความรู้จากหลักสูตรวิชาชีพเข้ามาปรับใช้ในการท างาน

เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายนั้นเกิดประสิทธิภาพ การท างานอย่างมีขั้นตอนและเป็นกระบวนการ

เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จบรรลุเป้าหมาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงาน วางตัวให้เหมาะสมและ

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งการท างานร่วมกับผู้อ่ืนนั้นจะต้องมีความละเอียดรอบคอบใน

การท างานเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นจ านวนมาก การท างานจึงไม่

ควรเกิดข้อผิดพลาดหรือท าให้เกิดข้อข้อผิดพลาดน้อยที่สุดต่อการท างานเพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียต่อตนเอง

และหน่วยงาน สรุปได้ว่าผู้ปฏิบัติงานควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี เนื่องจาก

เป็นหน่วยงานให้บริการความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์เพ่ือให้สามารถตอบค าถามและ

อธิบายเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้เข้าชมได้ 

2. ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ เ พ่ือที่จะสามารถใช้สื่อสาร

กับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่วและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ให้กับหน่วยงาน 

3. ผู้ปฏิบัติงานควรมีความละเอียดรอบคอบในการท างานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือไม่ให้เกิด

ข้อผิดพลาดในการท างานและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน
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ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 1. การผิดพลาดในการท างาน เนื่องจากการยังไม่มีความรู้มากพอเกี่ยวกับรายละเอียด

ทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ที่จะสามารถตอบค าถามหรืออธิบายให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้าชม 

 2. การสื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงาน เนื่องจากการสื่อสารที่ไม่เข้าใจตรงกันในการท างาน

ท าให้มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานในบางครั้ง 

 3. ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เนื่องจากขาดความรู้การ

ใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษจึงไม่สามารถที่จะอธิบายความรู้และให้ข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี

แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ด้านมหาวิทยาลัย 

  1.1  สามารถน าแบบประเมินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษามาเป็นแนวทางเพ่ือปรับ

ปรุงหรือพัฒนาการจัดการศึกษาในครั้งต่อไป ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้

ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

  1.2 สามารถเป็นตัวกลางในการพัฒนาความร่วมมือในการท าวิจัย แลกเปลี่ยน 

ความรู้และนวัตกรรมระหว่างสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการอย่างกว้างขวาง และการมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตทางด้านการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นบุคลากรของ

ประเทศท่ีมีศักยภาพ 

  1.3  สามารถส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกับสถาน

ประกอบการให้นักศึกษาเป็นบุคคลที่มีศักยภาพในการท างาน 

  

 2. ด้านสถานประกอบการ 

  2.1 สามารถได้บุคลากรที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ที่ได้มาจากการ

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา ซึ่งตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
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  2.2 ทางสถานประกอบการได้รับชื่อเสียงจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของ

นักศึกษา ที่ให้ความร่วมมือระหว่างสถาบันศึกษาในการมีส่วนร่วมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาในการ

ปฏิบัติงาน 

 

3. ด้านนักศึกษา 

3.1 ได้รับความความรู้เพ่ิมเติมและประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงานที่สามารถ

น ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3.2 ได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะในกระบวนการท างานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพในการท างานเพ่ือปรับใช้ในอนาคตการท างาน 

3.3 สามารถปรับตัวและวิเคราะห์สถานการณ์การท างานได้ ในการที่จะก้าวสู่

ตลาดแรงงานและเป็นบุคลากรที่มีศักยภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา 

 การเข้ามาสหกิจศึกษาในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ นักศึกษาควรมีความ

พร้อมและศึกษารายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการก่อนที่จะมาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ต้อง

มีความรู้ความเข้าใจทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี และโบราณวัตถุ รวมถึงข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับ

สถานประกอบการ และการรู้จักปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎระเบียบของสถานประกอบการอย่าง

เคร่งครัด มีวินัย มีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นในการท างาน ตรงต่อเวลา เพ่ือให้มีความพร้อมใน

การท างานและควรศึกษาความรู้เพ่ิมเติมทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี เพื่อสามารถให้ความรู้และ

เผยแพร่ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้เข้าชมได้และเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการท างาน ผู้ปฏิบัติงาน

ควรมีความรอบคอบและการวางแผนในการท างาน 
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สรุปผลจากการสหกิจศึกษา 

 การได้มาปฏิงานสหกิจศึกษาที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ ในครั้งนี้ สิ่งที่

ได้คือความรู้และทักษะในการท างาน การวางตัวให้เหมาะสมในการปฏิบัติงานทั้งเรื่องการแต่งกาย 

การใช้ค าพูดที่สุภาพในการให้บริการแก่ผู้เข้าชม การมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย

สามารถท างานได้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายโดยเกิดจากการเรียนรู้งานของสถานประกอบการและการให้

ค าแนะน าในการท างานจากบุคลากรของสถานประกอบการที่ผู้ปฏิบัติงานสามาถน ามาปรับใช้และ

เป็นประโยชน์ต่อการท างานเพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพและการพบเจอปัญหาอุปสรรคในการท างาน

ที่สามารถวิเคราะห์ การได้ใช้ทักษะกระบวนการท างานแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม โดยผู้ปฏิบัติงาน

ได้รับประโยชน์เป็นอย่างมากในการปฏิบัติงานในครั้งนี้และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการ

ปฏิบัติงานมาปรับใช้ในการท างานในครั้งต่อไป 

  

 

  


