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บทคัดยอ่ 

ปัจจุบันการเจริญเติบโตต่อเนื่องของธุรกิจอีคอมเมิร์ซในปี 2562 สูงถึง 680,000 ล้านบาท ทาง

บริษัท ทีพีเอส เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ได้มองเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เพื่อเป็น

ตัวกลางในการเช่ือมต่อลูกค้ากับร้านค้า และมีฟังก์ช่ันที่ตอบโจทย์การขายของในยุคสมัยน้ี ดังนั้นจึงได้มี

การจัดท าระบบร้านค้าออนไลน์ (e-Mart) โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบ

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 2) เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ระบบร้านค้าออนไลน์ (e-Mart) พัฒนา

ด้วยภาษา React js Framework และ Laravel Framework ระบบร้านค้าออนไลน์ (e-Mart) สามารถ

น าไปใช้ต่อยอดเพื่อเป็นรายได้ให้กับองค์กร และสามารถเป็นแนวทางให้กับองค์กรน าไปพัฒนาต่อยอด

ต่อไป 
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กิตตกิรรมประกาศ 

โครงงานฉบับนี้ สามารถด าเนินการส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถท าได้ตาม

วัตถุประสงค์ คณะผู้จัดท า จึงใคร่ขอขอบพระคุณ นายพสุพัฒน์ สุริยวงค์ษา ผู้บริหารบริษัท ทีพีเอส เอ็น

เตอร์ไพร์ จ ากัด นางสาวแก้วกมล สติมั่น และทีมงาน บริษัท ทีพีเอส เอ็นเตอร์ไพร์ จ ากัด ทุกท่านที่กรุณา

ให้ความรู้และค าปรึกษาต่าง ๆ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบงานและค าแนะน าเกี่ยวกับการออกแบบ

ระบบพร้อมทั้งกรรมการโครงงาน ทุกท่านที่ร่วมให้ค าแนะน าในการจัดท าโครงงาน ให้สัมฤทธ์ิผลไปได้

ด้วยดี ตลอดจนอาจารย์นิเทศ  ดร. ศุภชานันท์ วนภู และอาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้มาโดยตลอด 

 สุดท้ายนี้ผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ที่ให้การอุปการะเลี้ยงดู สนับสนุนและส่งเสริม

ให้ได้รับการศึกษาที่ดีรวมรวมทั้งเป็นผู้ที่คอยให้ก าลังใจเป็นอย่างดีและขอขอบคุณส าหรับก าลังใจจาก

เพื่อน ๆ นักศึกษาร่วมช้ันเรียนทุกท่านที่ได้เป็นส่วนร่วมในการท าโครงงานนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า

โครงงานนี้จะเป็นประโยชน์กับท่านผู้สนใจและเกี่ยวข้อง 
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บทที ่1  

1. ท่ีมาและความส าคัญ 

ปัจจุบันข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) พบว่ามูลค่า

อีคอมเมิร์ซในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs เติบโตต่อเนื่อง คาดว่าจะสูงถึง 680,000 ล้านบาทภายในปี 

2562 นี้ คิดเป็น 20% ของมูลค่าค้าปลีกของไทย ปี 2559 มูลค่าค้าปลีกไทยอยู่ที่ 375,083 ล้านบาท  ปี 

2560 มูลค่าค้าปลีกไทยเพิ่มข้ึน 34% เป็น 504,229 ล้านบาท ปี 2561 มูลค่าค้าปลีกไทยเพิ่มข้ึน 20% 

เป็น 607,026 ล้านบาท ปี 2562 มูลค่าค้าปลีกไทยเพิ่มข้ึน 12% เป็น 680 ,000 ล้านบาท ข้อมูลจาก 

TMB ระบุว่าส านักงานสถิติแห่งชาติเผยข้อมูลปี 2561 ที่ผ่านมา พบว่าจ านวนผู้ช้อปปิ้ง Online มีมากถึง 

12 ล้านคนที่มีการเปลี่ยนพฤติกรรมการช้อปปิ้งจาก Offline เป็น Online ปัจจุบัน SMEs เป็นเจ้าของ

ร้านค้าออนไลน์มากกว่า 200,000 รายบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น Lazada, Shopee และ JD 

Central และอีกกว่า 300,000 รายที่ค้าขายบนโซเชียลคอมเมิร์ซ เช่น Facebook, LINE และ Instagram 

ซึ่งข้อดีของการท าอีคอมเมิร์ซ ได้แก่ มีต้นทุนในการขายที่ต่ า ลดต้นทุนในการเดินทาง สะดวกในการ

โต้ตอบกับลูกค้า ง่ายต่อการประชาสัมพันธ์ เพียงมีอุปกรณ์สื่อสารที่สามารถเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตได้ 

สามารถท าเพียงคนเดียวได้ ไม่จ าเป็นต้องลงทุนจ้างคน ช่วยประหยัดต้นทุนด้านแรงงาน มีเครื่องสื่อส ารวจ

สถิติที่เอื้ออ านวยต่อการปรับปรุงการสื่อสารกับลูกค้า ลูกค้าเข้าถึงได้ตลอดเวลา โดยไม่จ าเป็นต้อง

เสียเวลาเดินทางไปเอง เปิดร้านค้าขายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ลงโฆษณา และขายได้ทั่วโลก รวมทั้งยัง 

สามารถเลือกเจาะกลุ่มการโฆษณาไปยังลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการได้ง่าย ลดการต่อรองต่างๆ ไม่

จ าเป็นต้องมีสต๊อคสินค้า ก็สามารถสร้างร้านค้าขนาดใหญ่ได้อย่างที่ต้องการ 

บริษัท ทีพีเอส เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด เป็นบริษัทด้านไอที และการพัฒนาระบบ รับผลิตซอฟต์แวร์ 

ครบวงจร เว็บไซต์ของบริษัทเป็นการเขียนข้ึนมาใหม่ ไม่ใช่เว็บไซต์ส าเร็จรูป จึงพัฒนาได้ตามความ

ต้องการของลูกค้าได้ทุกอย่าง พร้อมให้ค าปรึกษา อัพเดทช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า เพิ่มยอดขายให้

ธุรกิจ เพิ่มความน่าเช่ือถือ และเพิ่มช่องทางการตลาด ให้เหนือคู่แข่ง ออกแบบเว็บไซต์ โดยทีมงานมือ

อาชีพ สวย โดนใจ ใช้งานง่าย รองรับการท า SEO ตอบโจทย์ทุกความต้องการในยุคออนไลน์ รองรับการ

ใช้งานในทุกอุปกรณ์ 
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ทางบริษัท ทีพีเอส เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ได้มองเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาแพลตฟอร์มอี

คอมเมิร์ซ เพื่อเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อลูกค้ากับร้านค้า และมีฟังก์ช่ันที่ตอบโจทย์การขายของในยุค

สมัยนี้ เช่น มีการให้เลือกวิธีการช าระเงินได้หลายวิธี สมารถสั่งซื้อสินค้าได้มากกว่า1ร้าน สมารถเลือก

วิธีการจัดส่งของแต่ละร้านค้าตามที่ลูกค้าสะดวก และ อื่นๆ โดยเป็นการพัฒนาด้วย React js 

Framework และ Laravel Framework 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการการปฏิบัติงาน 

2.1 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 

2.2 เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 

3. ขอบเขตการด าเนินโครงการการปฏิบัติงาน  

        รูปแบบของระบบสร้างโดยใช้ React Js Framework โดยมีการท างานดังต่อไปนี้  

 3.1 สามารถบันทึกข้อมูลลูกค้า  

 3.2 สามารถบันทึกข้อมูลร้านค้า  

 3.3 สามารถบันทึกข้อมูลสินค้า  

 3.4 สามารถบันทึกออเดอร์สินค้า  

 3.5 สามารถตรวจสอบสถานะสินค้า  

 3.6 มีระบบตะกร้าสินค้า  

 3.7 มีระบบแคตตาล็อกสินค้า  

  3.8 มีระบบการช าระเงินผ่าน Payment Gateway  

  3.9 มีระบบแจ้งช าระเงินผ่านธนาคาร 

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับและประโยชน์ท่ีคาดว่าสถานประกอบการได้รับ  
  4.1. ผลจากการพัฒนาแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซสามารถน าไปใช้ต่อยอดเพื่อเป็นรายได้ให้กับ
องค์กร   
  4.2. ผลจากการพัฒนาแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซสามารถเป็นแนวทางให้กับองค์กรน าไปพัฒนาต่อ
ยอดต่อไป  
  4.3. ได้เรียนรู้ภาษา React js Framework และ Laravel Framework  
  4.4. ได้เรียนรู้ระบบจ่ายเงินผ่าน Payment Gateway 
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    ข้อมูลสถานประกอบการและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง  

  โครงการสหกิจศึกษา เรื่อง ระบบร้านค้าออนไลน์ E-Mart คณะผู้จัดท าได้ศึกษาแนวความคิด 

ทฤษฏี ข้อมูลของสถานประกอบการ และตัวอย่างของระบบงานที่เกี่ยวข้องโดยเสนอเป็นประเด็น

ดังต่อไปนี ้

1. รายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

   1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

   1.2 ลักษณะการประกอบการใหบ้รกิารหลักขององค์กร 

   1.3 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นกัศึกษาได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบ     

2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

   2.1 แนวคิดทฤษฏีมูลค่าอีคอมเมริ์ซในกลุม่ผูป้ระกอบการ SMEs 

   2.2 แนวคิดทฤษฏีช าระเงินผ่าน Payment Gateway 

1. รายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ  
   บริษัท ทีพีเอส เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด   
   ส านักงานกรุงเทพฯ : 998/158 ซ.วชิรธรรมสาธิต 34 แขวงบางจาก เขตพระโขนง  
             กรุงเทพมหานคร 10260  
   ส านักงานนครราชสีมา : 136 หมู่ 12 บ้านสระตาราช ต.จอหอ อ.เมืองนครราชสีมา  
      จ.นครราชสีมา 30310  
   ส านักงานมหาสารคาม : ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
      44000   
   โทรศัพท์ : +669-5459-4941, +666-1792-9635   
   แฟกซ์ : +66-4408-6941   
   อีเมล : contact@tpse.co.th  

 

mailto:contact@tpse.co.th
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1.2 ลักษณะการประกอบการให้บริการหลักขององค์กร  

   บริษัท ทีพีเอส เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด เป็นบริษัทด้านไอที และการพัฒนาระบบ รับผลิต

ซอฟต์แวร์ ครบวงจร  

   - รับออกแบบกราฟฟิก  ( Graphic Design ) โลโก้ แผ่นพับ แบนเนอร์ ป้ายโฆษณา 

Motion Graphic , Animation 2D/3D , ออกแบบผลิตภัณฑ์ ฯลฯ  

   - รับท าเว็บไซต์ ( Website , Back Office ) พร้อมระบบจัดการ E-Commerce ระบบ

ทะเบียนวัดผล POS ,ERP ,CMS ,HRM ,WMS ,TMS ,CRM ,Logistics ,SET ,Tracking ,Transportation 

และ Booking Online เป็นต้น   

   - รับพัฒนาแอปพลิเคชัน ( Mobile Application )  Android / iOS ใช้งานได้ทั้งใน 

Google Play Store และ Apple App Store  

   - พัฒนา Internet of Thing ( IoT ) ฟังก์ชันการรับข้อมูลจาก Touch Screen การส่ง

ข้อมูลไป Printer เพื่อพิมพ์ Receipt การรับข้อมูลจากอุปกรณ์อื่นใด ทาง Port RS232 การส่งข้อมูลไป

เก็บใน Cloud Server เป็นต้น 

1.3 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นกัศึกษาได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบ 

   - ต าแหน่งงาน คือ Web Developer 

   - ลักษณะงาน คือ สร้างระบบร้านค้าออนไลน์ E-Mart และ จัดท าเล่มรายงาย  

2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดทฤษฏีมูลค่าอีคอมเมิร์ซในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs  

   ข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) พบว่า

มูลค่าอีคอมเมิร์ซในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs เติบโตต่อเนื่อง คาดว่าจะสูงถึง 680,000 ล้านบาทภายในปี 

2562 นี้ คิดเป็น 20% ของมูลค่าค้าปลีกของไทย ปี 2559 มูลค่าค้าปลีกไทยอยู่ที่ 375,083 ล้านบาท ปี 

2560 มูลค่าค้าปลีกไทยเพิ่มข้ึน 34% เป็น 504,229 ล้านบาท ปี 2561 มูลค่าค้าปลีกไทยเพิ่มข้ึน 20% 

เป็น 607,026 ล้านบาท ปี 2562 มูลค่าค้าปลีกไทยเพิ่มข้ึน 12% เป็น 680 ,000 ล้านบาท ข้อมูลจาก 

TMB ระบุว่าส านักงานสถิติแห่งชาติเผยข้อมูลปี 2561 ที่ผ่านมา พบว่าจ านวนผู้ช้อปปิ้ง Online มีมากถึง 

12 ล้านคนที่มีการเปลี่ยนพฤติกรรมการช้อปปิ้งจาก Offline เป็น Online ปัจจุบัน SMEs เป็นเจ้าของ

ร้านค้าออนไลน์มากกว่า 200,000 รายบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น Lazada, Shopee และ JD 
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Central และอีกกว่า 300,000 รายที่ค้าขายบนโซเชียลคอมเมิร์ซ เช่น Facebook, LINE และ Instagram 

ร้านออนไลน์ขายบน Shopee, Lazada, JD.Com กว่า 2 แสนราย ร้านออนไลน์ขายบน Facebook, 

LINE และ Instagram กว่า 3 แสนราย ซึ่งข้อดีของการท าอีคอมเมิร์ซ ได้แก่ มีต้นทุนในการขายที่ต่ า ลด

ต้นทุนในการเดินทาง สะดวกในการโต้ตอบกับลูกค้า ง่ายต่อการประชาสัมพันธ์ เพียงมีอุปกรณ์สื่อสารที่

สามารถเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตได้ สามารถท าเพียงคนเดียวได้ ไม่จ าเป็นต้องลงทุนจ้างคน ช่วยประหยัด

ต้นทุนด้านแรงงาน มีเครื่องสื่อส ารวจสถิติที่เอื้ออ านวยต่อการปรับปรุงการสื่อสารกับลูกค้า ลูกค้าเข้าถึงได้

ตลอดเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาเดินทางไปเอง เปิดร้านค้าขายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ลงโฆษณา และ

ขายได้ทั่วโลก รวมทั้งยัง สามารถเลือกเจาะกลุ่มการโฆษณาไปยังลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการได้ง่าย ลดการ

ต่อรองต่างๆ ไม่จ าเป็นต้องมีสต๊อคสินค้า ก็สามารถสร้างร้านค้าขนาดใหญ่ได้อย่างที่ต้องการ  

 2.2 แนวคิดทฤษฏีช าระเงินผ่าน Payment Gateway  

   Payment Gateway คือ บริการช าระเงินออนไลน์ รวดเร็วและปลอดภัย ซึ่งเหมาะกับ

ธุรกิจออนไลน์เป็นอย่างมาก ช่วยประหยัดเวลาในการส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าอีกด้วย โดยในปัจจุบันจะมี

การเลือกใช้บริการอยู่ 2 รูปแบบคือ ช าระเงินโดยการเช่ือมกับธนาคารโดยตรง เช่น K-payment, SCB 

payment เป็นต้น และอีก 1 รูปแบบ คือการช าระเงินโดยผ่านตัวกลาง โดยตัวกลางที่ให้บริการช าระเงิน  

มีดังนี ้  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 PayPal 

   Paypal บริการช าระเงินออนไลน์ที่ได้รับความนิยม สามารถช าระเงินได้รวดเร็ว ช าระ
สินค้าสะดวกสบายและปลอดภัย โดยน าบัญชีธนาคารไปผูกไว้กับบัญชี Paypal นอกจากนี้ยังมีช่องทางที่ 
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สามารถรับการช าระเงินจากผู้ที่ไม่ได้มีบัญชี paypal แต่มีบัตรเดบิตหรือเครดิตได้ด้วย ซึ่งเหมาะกับธุรกิจ
ที่ลูกค้าต้องการช าระผ่านบตัรเครดิตอีกด้วย 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 Omise 

 Omise เป็นระบบรับช าระเงินและควบคุมเงินได้เองทุกอย่าง ตั้งแต่การออกแบบหน้า

ช าระเงินจนถึงเมื่อโอนเงินออกนอกระบบ ระบบนี้ก าลังได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทย สามารถ

ช าระเงินได้ทั้งบัตรเดบิตและบัตรเครดิต โดยจะมีให้บริการแบบ 3rd Party  

  

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 Pay Solution 

   Pay Solution บริการช าระเงินแห่งแรกของประเทศไทย ที่นิยมในหลายๆ 

ธุรกิจเช่นกัน เนื่องจากตัวระบบมีความเสถียร ไม่มีปัญหา ทั้งยังใช้ระบบความปลอดภัยจาก SSL ที่เป็น

มาตรฐานสากล ซึ่งข้อดีคือค่าธรรมเนียมบัตรเครดิตถูกที่สุดเพียง 3.60% เท่านั้น  
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ภาพที่ 2.4 iPay88 

  iPay88 บริการช าระเงินน้องใหม่ ที่เป็นผู้น าในการให้บริการด้านpayment ในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยสามารถใช้บริการได้เยอะแยะมากมาย เช่น บัตรเดบิต บัตรเครดิต แรบบิท 

ไลน์ เพย์ ทรูมันนี่ เป็นต้น 



บทที ่3  

วิธีการด าเนินโครงการการปฏบิัตงิาน 

1. ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 

  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาการใช้งาน React js Framework และ Laravel Framework  

  ข้ันตอนที่ 2 วางแผนการออกแบบระบบใหม้ีการจัดวางแบบมีระเบียบ และมรีูปลักษณะที่

สวยงาม  

  ข้ันตอนที่ 3 ด าเนินการเขียนโปรแกรมโดยใช้ Visual Studio Code ในการจัดท าระบบร้านค้า

ออนไลน์ E-Mart ตามที่ได้วางแผนไว้  

  ข้ันตอนที่ 4 ทดสอบระบบร้านค้าออนไลน์ E-Mart ตรวจหา Error ต่างๆ 

2. กรอบแนวคิดการพัฒนาโครงการ  

  ระบบร้านค้าออนไลน์ E-Mart เป็นระบบที่ถูกสร้างข้ึนมาใหม่ในตัวระบบจะสามารถให้คนที่เป็น

แม่ค้ามาสร้างร้านค้าในระบบได้ และมีบริการจ่ายเงินผ่าน Payment Gateway และมีการท างานดังนี้ 

1) ด้านเข้าสู่ระบบ  

   1. สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ username และ password  

  2. สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้บัญชี Facebook  

  3. สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้บัญชี Google 

2) ด้านการจัดเก็บข้อมูลด้านการจัดเก็บ  

  1. ระบบสามารถบันทึกข้อมูลของผู้ใช้ เช่น ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน ช่ือ-สกุล เบอร์โทร อีเมลล์ 

อื่นๆ  

  2. ระบบสามารถบันทึกข้อมูลร้านค้า เช่น ช่ือร้าน เบอร์โทร ที่อยู่ อื่นๆ 

  3. ระบบสามารถบันทึกข้อมูลสินค้า เช่น ช่ือสินค้า ราคาขาย ราคาทุน รูปสินค้า อื่นๆ  

  4. ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า เช่น ตะกร้าสินค้า ออเดอร์สินค้า  

  5. ระบบสามารถบันทึกข้อมูลหลักฐานการโอนเงิน เช่น รูปสลิปการโอนเงิน เวลาการ

โอนเงิน  

  6. ระบบสามารถบันทึกข้อมูลเลขพัสดุจัดส่งสินค้า 
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3) ด้านการค้นหาและแก้ไขข้อมูล  

  1. ระบบสามารถค้นหาสินค้า  

  2. ระบบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ-สกุล รูปโปรไฟล์ ที่อยู่ อื่นๆ  

  3. ระบบสามารถแก้ไขข้อมูลร้านค้า เช่น ช่ือร้าน รูปร้าน อื่นๆ  

   4. ระบบสามารถแก้ไขข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า เช่น จ านวนสินค้า อื่นๆ  

  

  4) ด้านการประมวลผล  

    1. ระบบสามารถกรองสินค้าที่ค้นหา  

   2. ระบบสามารถช าระเงนิผ่าน Payment Gateway  

   3. ระบบสามารถค านวณราคาสินค้าทั้งหมด 

   4. ระบบสามารถค านวณวิธีการจัดส่งแต่ละร้านค้า 

  5) ด้านการรายงานแสดงผล  

   1. ระบบสามารถรายงานแสดงผลสถานะสินค้า  
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 ขั้นตอนท างานของระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ข้ันตอนท างานของระบบ 

 จากภาพที่ 3.1 เป็นภาพข้ันตอนการท างานของระบบโดยเริ่มจากลูกค้าเลือกสินค้าที่ต้องการ 

ลูกค้าเลือกวิธีจัดส่ง ลูกค้าเลือกวิธีการช าระเงิน ถ้าลูกค้าเลือกช าระผ่านธนาคาร ลูกค้าต้องเลือกธนาคารที่

จะช าระ เมื่อลูกค้าช าระเงินแล้วให้อัพโหลดหลักฐานการช าระเงิน Admin จะเข้าไปตรวจสอบการช าระ

เงิน ร้านค้าจะท าการจัดส่งสินค้า ถ้าลูกค้าเลือกวิธีการช าระเงินผ่านบัตรเครดิต ระบบจะท าการช าระผ่าน 

ระบบของ Pay solution ร้านค้าจะจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
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สถาปัตยกรรมของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 สถาปัตยกรรมของระบบ 

 



บทที ่4  

ผลการด าเนนิโครงการการปฏิบตัิงาน 

1. ผลการด าเนินงานโครงการ 

การท างานของระบบ  

         ช่ือโปรแกรม : ระบบร้านค้าออนไลน์ (e-Mart) 

         วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสะดวกสบายใหก้ับร้านค้าและลูกค้า 

หน้าจอระบบ 

1.1 หน้าจอหลัก เป็นหน้าจอที่แสดงสินค้า ร้าน ต่างๆที่อยู่ในระบบ รวมถึงประกาศต่างๆที่

เกี่ยวข้องกบัร้านค้าดังแสดงในภาพที่ 4.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 หน้าจอหลัก 
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1.2 หน้าจอเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าจอส าหรับให้ผู้ใช้เข้าสูร้ะบบโดยใส่ข้อมลู username และ 

password ดังแสดงในภาพที่ 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 หน้าจอเข้าสูร่ะบบ 

 1.3 หน้าจอสมัครสมาชิก เป็นหน้าทีผู่้ใช้ต้องกรอกข้อมูล ช่ือนามสกลุ ช่ือผู้ใช้ รหสัผ่าน อีเมล์ 

รหสัประจ าตัวประชาชน เบอร์โทร วัน เดือน ปีเกิด รปูโปรไฟล์ ให้ครบถ้วนเพื่อสมัครสมาชิกดังแสดงใน

ภาพที่ 4.3 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 หน้าจอสมัครสมาชิก 
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1.4 หน้าจอแสดงข้อมลูร้านค้า เป็นหน้าที่แสดงข้อมลูร้านค้า เลขผู้เสียภาษี ที่อยู่ร้านค้า เบอร์

โทรร้านค้า วิธีการจัดส่ง ดังแสดงในภาพที่ 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 หน้าจอแสดงข้อมูลร้านค้า 

1.5 หน้าจอสินค้าทัง้หมดภายในร้านค้า เป็นหน้าจอที่แสดงสินค้าและข้อมลูสินค้าภายในร้านค้า

ช่ือสินค้า ราคาสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 หน้าจอสินค้าทัง้หมดภายในร้านค้า 
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1.6 หน้าจอค้นหาสินค้า เป็นหน้าจอที่แสดงสินค้าในการค้นหา สามารถกรองสินค้า ตาม

หมวดหมู่ ตามราคาสินค้า เรียงตามล าดับ ดังแสดงในภาพที ่4.6 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.6 หน้าจอค้นหาสินค้า 

1.7. หน้าจอโชว์รายละเอียดสินค้า เป็นหน้าจอที่แสดงข้อมลูรายละเอียดสินค้า ช่ือสินค้า ราคา

สินค้า ขนาดสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.7 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 หน้าจอโชว์รายละเอียดสินค้า 
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1.8 หน้าจอตะกร้าสินค้า เป็นหน้าจอทีร่วมสินค้าทีผู่้ใช้ต้องการสัง่ซื้อ ในการสัง่ซื้อผู้ใช้ต้องเลือก

วิธีการจัดสง่ วิธีการช าระเงิน และใช้ข้อมูล ช่ือนามสกลุ เบอร์โทร ที่อยู่ ดังแสดงในภาพที่ 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 หน้าจอตะกร้าสินค้า 

 1.9 หน้าจอแจง้ช าระเงิน เป็นหน้าจอที่แสดงข้อมลู วันที่การสัง่ซื้อ วิธีช าระเงิน ราคารวม สถานะ

ของสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.9  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9 หน้าจอแจ้งช าระเงิน 
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 1.10 หน้าจอตรวจสอบสถานะสินค้า เป็นหน้าจอที่แสดงข้อมูลช่ือสินค้า เลขทีส่ั่งซือ้ สถานะของ

สินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.10 หน้าจอตรวจสอบสถานะสินค้า 

1.11 หน้าจอออเดอรส์ินค้า เป็นหน้าจอที่แสดงสินค้าที่ถูกสัง่ซื้อ ดังแสดงในภาพที่ 4.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.11 หน้าจอออเดอรส์ินค้า 
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1.12 หน้าจอสร้างร้านค้า เป็นหน้าจอทีผู่้ใช้งานต้องการสร้างร้านค้าต้องกรอกข้อมูล รูปโปรไฟล์

ร้านค้า ช่ือร้านค้า ที่อยู่ เลขที่ผูเ้สียภาษี เบอร์โทร ดังแสดงในภาพที่ 4.12 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 หน้าจอสร้างร้านค้า 

 

 1.13 หน้าจอข้อมลูส่วนตัว เป็นหน้าจอที่ผู้ใช้สามารถเข้ามาแก้ไขข้อมูล ช่ือนามสกลุ อีเมล์ เบอร์

โทร ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด ดังแสดงในภาพที่ 4.13 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13 หน้าจอข้อมูลส่วนตัว 
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 1.14 หน้าจอร้านค้าของฉันแสดงข้อมลูหน้าร้าน เป็นหน้าจอที่สามารถแก้ไขข้อมูล รปูโปรไฟล์ 

ช่ือร้านค้า เลขทีผู่้เสียภาษี ที่อยู่ เบอรโ์ทรร้านค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.14 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.14 หน้าจอร้านค้าของฉันแสดงข้อมลูหน้าร้าน  

1.15 หน้าจอร้านค้าของฉันแสดงข้อมลูสินค้าทั้งหมด เป็นหน้าจอทีส่ามารถเพิ่มข้อมูลสินค้า, เพิ่ม

รายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 4.15 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.15 หน้าจอร้านค้าของฉันแสดงข้อมลูสินค้าทัง้หมด 
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1.16 หน้าจอร้านค้าของฉันแสดงข้อมลูวิธีการจัดส่ง เป็นหนา้จอทีส่ามารถเพิ่มข้อมูลวิธีการจัดสง่, 

แก้ไขข้อมูลวิธีการจัดส่ง, ลบวิธีการจัดสง่ ดังแสดงในภาพที่ 4.16 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.16 หน้าจอร้านค้าของฉันแสดงข้อมลูวิธีการจัดส่ง 

 1.17. หน้าจอแก้ไขรายละเอียดสินค้า เป็นหน้าจอที่สามารถแก้ไข ช่ือสินค้า ราคาสินค้า ขนาด

สินค้า ดังอสดงในภาพที่ 4.17  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.17 หน้าจอแก้ไขรายละเอียดสินค้า   



บทที ่5  

สรุปผลการด าเนนิการการปฏบิัตงิาน 

1. สรุปผลการด าเนินโครงการ  

  จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบร้านค้าออนไลน์ E-Mart พบว่าสามารถอ านวยความสะดวก

ในการเป็นตัวกลางเช่ือมต่อร้านค้ากับลูกค้าให้สามารถซื้อขายสินค้าได้ตลอด 24 ชม. และเป็นการลดการ

ใช้ในเงินสดในการซื้อสินค้า ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

  1.1 ช่วยให้ร้านค้าและลูกค้าติดต่อกันได้ 24 ชม.  

  1.2 ช่วยประหยัดต้นทุนในการสร้างหน้าร้านค้า  

  1.3 ช่วยประหยัดต้นทุนในการสต๊อกสินค้า  

  1.4 ช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงได้ตลอดเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาเดินทางไปเอง  

  1.5 ช่วยให้สะดวกในการโต้ตอบกับลูกค้า ง่ายต่อการประชาสัมพันธ์ 

2. วิเคราะห์ปัญหาจากการด าเนินโครงการ  

  ระบบร้านค้าออนไลน์ E-Mart จะส าเร็จตามคาดหวังได้ในระหว่างการท างานก่อให้เกิดปัญหา

มาก ปัญหาในการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาความรู้การเขียนโปรแกรมมีน้อย ปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึนได้ หลาย

สาเหตุ สามารถสรุปได้ดังนี้  

  2.1. ปัญหาและอุปสรรคในการสหกิจศึกษา พบว่าช่วงแรกยังมีการล่าช้าในการท างาน เพราะยัง

ไม่มีความคล่องแคล่วในการใช้โปรแกรม ยังไม่มีความรู้มากพอเกี่ยวกับระบบ และการจ้องมองหน้าจอ

ตลอดเวลาจนปวดตาท าให้การท างานล่าช้า  

  2.2. ปัญหาความรู้ด้านโปรแกรม เนื่องจากต้องศึกษาการเขียนภาษา React js Framework และ 

Laravel Framework หาความรู้เพิ่มอีกพอสมควร  

  2.3 ผู้จัดท ามีประสบการณ์น้อยในการท างานเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม จึงต้องท างานค้นคว้า

ศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมสอบถามข้อมูลจากพี่เลี้ยง ปรึกษาอาจารย์ และขอค าแนะน าผู้มีประสบการณ์ 

ทางด้านการวิเคราะห์และด้านการเขียนโปรแกรม  

  2.4 ต้องเรียนรู้เกี่ยวกับระบบร้านค้าออนไลน์ เพื่อให้ไดร้ะบบที่กับเกี่ยวกับเงื่อนไขของทางบริษัท

ต้องการ  
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3. ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา  

  3.1 ในการพัฒนา ระบบร้านค้าออนไลน์ (e-Mart) ควรมีการศึกษาระบบอีคอมเมิร์ซให้ครบถ้วน

สมบูรณ์ ระบบร้านค้าออนไลน์ (e-Mart) ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 3.2 ในการพัฒนา ระบบร้านค้าออนไลน์ (e-Mart) ควรศึกษาเครื่องมือการใช้งานให้ครบถ้วน  

  3.3 ระบบร้านค้าออนไลน์ (e-Mart) เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ สามารถน าไปพัฒนาในด้าน

การตลาดต่อไปได้  

  3.4 ระบบร้านค้าออนไลน์ (e-Mart) สามารถน าข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าไปวิเคราะห์ต่อได้  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 

คู่มือการใช้งานระบบร้านค้าออนไลน์ eMart 
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คู่มือการใช้งานระบบร้านค้าออนไลน์ eMart 

1. วิธีการสมัครและเขา้สู่ระบบร้านค้าออนไลน์ eMart 

  กรอกข้อมูล ซื่อ, สกุล, ช่ือผู้ใช้, รหสัผ่าน, อีเมล, รหัสประจ าตัวประชาชน, เบอร์โทร, 

วันเดือนปีเกิด, รูปประจ าตัว ให้ครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  กรอก username และ password เพื่อ login ใช้งานระบบ หรือสามารถ login ผ่าน 

facebook และ google ได ้
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2. วิธีการสรา้งร้านค้าในระบบร้านค้าออนไลน์ eMart 

2.1 คลิกที่ปุ่ม สร้างร้านค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2.2 กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 
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  2.3 ถ้ามีปุ่ม ร้านค้าของฉัน ข้ึนมาถือว่าเสรจ็เรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. วิธีการเพ่ิมสินค้าในระบบร้านค้าออนไลน์ eMart 

3.1 กดปุ่มร้านค้าของฉัน 
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  3.2 เลือกเมนู สินค้าทัง้หมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

  3.3 กดปุ่มเพิม่สินค้า กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน และกดบันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีการเพ่ิมสินค้ารายละเอียดสินค้าในระบบร้านค้าออนไลน์ eMart 

4.1 กดปุ่ม เพิ่มรายละเอียด ของสินค้าที่เราต้องการเพิ่ม 
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5. วิธีการเพ่ิมวิธีการจัดส่งสินค้าในระบบร้านค้าออนไลน์ eMart 

5.1 กดปุ่ม วิธีจัดส่ง 

 

 

 

 

 

 

  5.2 กรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและกดบันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. วิธีการสั่งซื้อสินค้าในระบบร้านค้าออนไลน์ eMart 

6.1 ค้นหาสินค้าจากช่องค้น และเลอืกสินค้าที่ต้องการ 
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  6.2 เลือกรายละเอียดสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   6.3 กรอกข้อมลูหน้าตะกร้าสินค้า  

   1) เลือกวิธีการจัดส่ง 

   2) เลือกวิธีการช าระเงิน 

   3) เพิ่มที่อยูจ่ัดสง่ 

   4) กดปุ่มยืนยันการสัง่ซื้อ  
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  6.4 อัพโหลดสลปิการโอนเงินทีห่น้าแจง้ช าระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  6.5 คลิกปุ่มแจง้ช าระเงิน กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน และกดบนัทึก 
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   6.6 สามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

  6.7 คลิกที่ปุ่ม รายละเอียด จะแสดงสถานะสินค้า 
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