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ภาษาองักฤษ : Product Movement Analysis (PMA) 

 กติติกรรมประกาศ 

การท่ีขา้พเจา้ไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั มหาชน (เซเวน่อี

เลเวน่สาขา บวัขาว ซอย13)  ตั้งแต่วนัท่ี 3 พฤจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 

2563 ส่งผลใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่างๆท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากมาย 

รายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความร่วมมือและแรงสนบัสนุนจาก

หลายฝ่ายดงัน้ี 

1. นายเกียรติศกัด์ิ พิมดี FC บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั มหาชน 

2. นางสาวกตชพรรณ สุขผล ผูจ้ดัการร้าน เซเวน่อีเลเว่นสาขา บวัขาว ซอย13 

รวมถึงบุคลากรท่านอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีใหค้วามรู้และค าแนะน าและให้

ความช่วยเหลือในการจดัการท าโครงการ ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนร่วมและส่วน

เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีใหข้อ้มูลใหค้ าปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนให้

การดูแลเอาใจใส่ และสอนใหข้า้พเจา้เขา้ใจถึงชีวิตของการท ารายงานฉนบัน่ีจนเสร็จสมบูรณ์

ตลอดจนใหก้ารดูแลเอาใจใส่ และสอนใหข้า้พเจา้เขา้ใจถึงชีวิตของการท างานท่ีแทจ้ริง ขา้พเจา้

ขอขอบคุณไว ้ณท่ีน้ีดว้ย 

 

 

 

ผู้จัดท ารายงาน 
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บทคดัย่อ 

บริษทัซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ ์ส านกังาน

ใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 111/19-20 ถ.พทัยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เป็นบริษทัท่ี

ด าเนินธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive 

Right) จาก 7-Eleven, Inc. ใหป้ระกอบธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” ในประเทศ

ไทย ภายใตส้ัญญา Area License Agreement ตั้งแต่วนัท่ี  พฤศจิกายน 2531 และขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไป

เป็นนกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจ เม่ือวนัท่ี 3 พฤจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 

2563 ส ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขาบวัขาว ซอย13 (07994) และไดรั้บมอบหมายใหท้ า

โครงการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขา

บวัขาว ซอย13 (07994) คือการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัญหาการสอนงานใหก้บั

พนกังานท่ีเขา้มาใหม่ ท่ีไม่รู้วา่PMA (Product Movement Analysis) คืออะไร และช่วยให้
สามารถจดจ า PMA ไดง่้ายและเร็วข้ึน   

ตวัอยา่ง มีพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาท างานและนกัศึกษาฝึกงาน พี่พนกังานเก่าจะสั่งใหไ้ปเช็ดสินคา้

และเติมสินคา้ภายในร้านจะบอกเป็นรหสัPMA ของกลุ่มสินคา้นั้น และพนกังานใหม่ส่วนใหญ่

จะไม่รู้วา่PMA หรือเลขรหสัท่ีพี่พนกังานสั่งคืออะไร ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดแนวทางในการ

ท าส่ือเพื่อใหง่้ายต่อการจดจ าPMAและสินคา้ในเชลฟ์ต่างๆภายในร้าน 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

1. ปัญหาคืออะไร  

พนกังานท่ีเขา้มาใหม่และนกัศึกษาฝึกงานส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจวา่ PMA คืออะไรมี

ความส าคญัอยา่งไร 

2. ท าไมถึงเป็นปัญหา  

เพราะพี่พนกังานเก่าจะสั่งใหไ้ปเช็ดสินคา้และเติมสินคา้ภายในร้านจะบอกเป็นรหสัPMA 

ของกลุ่มสินคา้นั้น และพนกังานใหม่ส่วนใหญ่จะไม่รู้วา่PMA 

3. สถานประกอบการอ่ืนหรือสาขาอ่ืน ๆ พบปัญหาแบบนีห้รือไม่  

พบบา้งบางสาขาเพราะสาขาอ่ืนก็มีรับสมคัรพนงังานและนกัศึกษาฝึกงาน 

4. ปัญหานีเ้กดิจากอะไร  

พนกังานท่ีเขา้มาใหม่และนกัศึกษาฝึกงานส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจวา่ PMA คืออะไรมี

ความส าคญัอยา่งไร 

5. ผลกระทบมีอะไรบ้าง 

การท างานลา้ชา้จดัของไม่เป็นระเบียบตามPMA  

6. มีวธีิแก้อย่างไรไม่ให้ปัญหาเกดิขึน้อกี  

ท าส่ือมาช่วยใหจ้ าPMAไดง่้ายข้ึน ควบคู่กบัใหเ้ติมสินคา้ภายในร้าน 
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วตัถุประสงค์ 

 

1. เพื่อพนกังานจดจ าPMAและสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน 

2. เพื่อรู้ถึงความส าคญัของPMA 

3. จดัเรียงสินคา้ไดเ้ป็นระเบียบกวา่เดิมโดยแยกตามPMA 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1. พนกังานจดจ าPMAและสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน 

2. พนกังานเขา้ใจความส าคญัของPMAในการท างาน 

3. จดัเรียงสินคา้ไดเ้ป็นระเบียบกวา่เดิมโดยแยกตามPMA 

4. หาสินคา้มาจดัไดถู้กตอ้งตามเชลฟ์และกลุ่มสินคา้ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

1. ถ่ายภาพเชลฟ์ในร้านเพือ่น ามาท าเป็นส่ือPMA 
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2.  ปร๊ินส่ือPMAออกมาและตดัเป็นส่ีเหล่ียม 

 
 

3.  ตดักล่องแบรนดเ์พื่อน ามาท าเป็นฐานรองส่ือ 
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4.  น ากระดาษท่ีปร๊ินมาติดกบัฐานท่ีตดัไวด้ว้ยเทปใส 

 
 

5.  น าส่ือท่ีเสร็จแลว้มาติดไวท่ี้เชลฟ์ 
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การด าเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คน้หาปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

วางแผนปรึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ก าหนดวิธีแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นจริง 

ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติัและปฏิบติั 

โครงการ 

สรุปผลการปฏิบติัโครงการ 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

จดัท ารูปเล่มรายงาน 
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ผลการด าเนินงาน 

1. สอบถามพนกังานทุกคนภายในร้านเก่ียวกบัส่ือท่ีท าออกมามีความเขา้ใจง่ายต่อการ

จ าPMAหรือไม่ 

2. ผลตอบรับท่ีไดจ้ากการท าส่ือพนกังานใหม่จดจ าPMAและสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน 
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สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

     จากการศึกษาพบปัญหามีพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาท างานและนกัศึกษาฝึกงาน พี่พนกังานเก่าจะ

สั่งใหไ้ปเช็ดสินคา้และเติมสินคา้ภายในร้านจะบอกเป็นรหสัPMA ของกลุ่มสินคา้นั้น และ

พนกังานใหม่ส่วนใหญ่จะไม่รู้วา่PMA หรือเลขรหสัท่ีพี่พนกังานสั่งคืออะไร ดงันั้นผูศึ้กษาจึงได้

ก าหนดแนวทางในการท าส่ือเพื่อใหง่้ายต่อการจดจ าPMAและสินคา้ในเชลฟ์ต่างๆภายในร้าน

เพื่อใหง่้ายต่อการจดัเรียงสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
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เอกสารอ้างองิ 

ใชค้วามรู้จากวิชา การจดัการคุณภาพ 

                             การคิดเชิงระบบและการตดัสินใจ 

                             การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับนกับริหาร 

                             การจดัการโครงการ 
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ภาคผนวก 

ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกจิและโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
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