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ปฏิบัติงาน ณ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

โทรศัพท 097-2365554   

เลขที่ 442 ถนนมิตรภาพ-หนองคาย 

ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  

รหัสไปรษณีย 30000 

เว็บไซต www.truecorp.co.th



กิตติกรรมประกาศ 
ตามที่ขาพเจานางสาวเกสร ตรีกลางดอนและนางสาวนุจรินทร หลุมทองไดมาปฏิบัติงาน

สหกิจศึกษา ณ บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอร(ฝกงาน)

ระหวางวันที่18  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  ถึงวันที่ 6  มีนาคม  พ. ศ. 2563 ในระหวางการปฏิบัติงาน

ขาพเจาไดรับความรู ประสบการณตางๆในการทํางานจริงอันหามิได จากมหาวิทยาลัย ทั้งการทํางาน

และการจัดทํารายงานฉบับน้ี สําเร็จลงไดดวยดี ดวยความชวยเหลือ สนับสนุน ใหคําปรึกษาในปญหา

ตางๆ จากบุคลากรหลายฝาย ดังน้ี 

คุณปริยาภัทร ปะสาริกัง ตําแหนงActing Manager 

นอกจากน้ียังมีบุคคลทานอ่ืนๆ ที่ไมไดกลาวไว ณ ที่น้ี ซึ่งไดอบรมสั่งสอน ใหคําแนะนําที่ดี 

ในการทํางานและการจัดทํารายงานฉบับน้ี  ขาพเจาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงและหาก

เน้ือหารายงานฉบับน้ีมีความผิดพลาดประการใด ขาพเจากราบขออภัย มา ณ โอกาสน้ี 
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      นางสาวนุจรินทร หลมุทอง 

        ผูจัดทํารายงาน 

        วันที่28  กุมภาพันธ  2563 
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บทคัดยอ 
 ทรู คอรปอเรช่ัน เปนผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมครบวงจรและเปนผูนําในการใหบริการ

คอนเวอรเจนซในประเทศไทย ซึ่งนําเสนอบริการและโซลูช่ันดานการสื่อสารโทรคมนาคมดวย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงดิจิทัลมีเดียและคอนเทนตคุณภาพสูงที่หลายหลาย 

วิสัยทัศนของบริษัท คือการเปนผูนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่เช่ือมโยงผูคน องคกร เศรษฐกิจ และ

สังคม อยางทั่วถึง เพ่ือสรางคุณคาตอชีวิตอยางยั่งยืน 

จากการที่ไดเขาปฏิบัติงานของโครงการสหกิจศึกษาในบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) ในตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอร(ฝกงาน) ไดรับมอบหมายใหดูแลระบบคอมพิวเตอร 

ศึกษาเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลใน Server ของบริษัท การเขาถึงระบบเครือขาย การจัดการไฟล การ

ใชไฟลรวมกันผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไดเรียนรูหลักการทําเอกสารที่ถูกตอง อีกทั้งไดศึกษา

การทําจดหมายเวียนเพ่ือชวยลดระยะเวลาในการทํางาน โดยการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการ 

การแสดงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลของเสาสัญญาณ ดึงขอมูลที่อยูของ Owner เพ่ือจาหนาซองจดหมายซึ้ง

เรียกวาจดหมายเวียนและการแสดงขอมูลตางๆของOwner ซึ่งสามารถใชงานบนคอมพิวเตอรผาน

โปรแกรม Access ตลอดจนไดเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก  
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บทที่ 1  

บทนํา 
 

บริษัทกอต้ังขึ้นครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน2533 ในฐานะผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน

ภายใตสัญญารวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ในป 2536 

บริษัทไดเปลี่ยนสถานะเปนบริษัทมหาชน และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน

ช่ือ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในเดือนธันวาคม 2536 มีช่ือยอหลักทรัพย

วา “TA” ในเดือนเมษายน 2547 บริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และได

เปลี่ยนช่ือเปน บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีช่ือยอหลักทรัพยวา “TRUE”  

วัตถุประสงคของการปฏบิัติงาน 

1. เพ่ือศึกษาการจัดทําจดหมายเวียน 

2. เพ่ือจัดระเบียบประเภทขอมูลของเสาสัญญา 

3. เพ่ือศึกษาการทําสัญญาใหเชาพ้ืนที่ติดต้ังเสาสัญญาณ 

ประวตัิและรายละเอียดของหนวยงาน 

1. ชื่อและสถานที่ต้ังของสถานประกอบการ 

บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สํานักงานทรู นครราชสีมา 

              เลขที่ 442 ถนนมิตรภาพ-หนองคายตําบลในเมือง อําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา รหัสไปรษณีย 30000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพที่1.1 สํานักงานทรู นครราชสีมา 



 

 

 

2. ประวัติความเปนมาของสถานประกอบการ 

               บริษัทกอต้ังขึ้นครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน2533 ในฐานะผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน

ภายใตสัญญรวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ในป 2536 บริษัท

ไดเปลี่ยนสถานะเปนบริษัทมหาชน และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในช่ือ 

บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในเดือนธันวาคม 2536 มีช่ือยอหลักทรัพย

วา “TA” ในเดือนเมษายน 2547 บริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และได

เปลี่ยนช่ือเปน บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีช่ือยอหลักทรัพยวา “TRUE” 

               นอกเหนือจากการใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน และบริการเสริมตางๆ ซึ่งรวมถึงบริการ

โทรศัพทสาธารณะและบริการโทรศัพทพ้ืนฐานพกพา WE PCTในป 2544 บริษัทไดเปดใหบริการ

โครงขายขอมูลความเร็วสูง ซึ่งประกอบดวยบริการ ADSL และบริการ Cable Modem และใน

ป 2546 ไดเปดใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายหรือบริการ Wi-Fi ตอมาในป 2550 บริษัท

ยอยไดเปดใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ(International Internet Gateway) และ

เปดบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ในป 2551 

                   ในเดือนตุลาคม 2544 บริษัทไดเขาถือหุน ในบริษัทกรุงเทพ อินเตอรเทเลเทค จํากัด 

(มหาชน) หรือ “BITCO” (ซึ่งเปนบริษัทที่ถือหุนในบริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด) ในอัตรารอยละ 41.1 

ซึ่งนับเปนการเริ่มเขาสูธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งน้ี ทีเอ ออเรนจไดเปดใหบริการอยางเต็มรูปแบบใน

เดือนมีนาคม 2545 และไดเปลี่ยนช่ือเปน “ทรูมูฟ” เมื่อตนป 2549 บริษัทไดเพ่ิมสัดสวนการถือหุน

ใน BITCO มากขึ้นตามลําดับ โดยในป 2552 บริษัทมีสัดสวนการถือหุนใน BITCO คิดเปนรอยละ 98.9  

                    ในเดือนธันวาคม 2553 กลุมทรูไดเริ่มใหและขยายบริการ 3G (บริการอินเทอรเน็ตไร

สายความเร็วสูง) หลังการลงนามในสัญญาเพ่ือเขาซื้อโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศและ

หุน 4 บริษัทในกลุมฮัทชิสัน 

                    ในเดือนมกราคม 2549 บริษัทไดเขาซื้อหุน ยูบีซี จาก MIH ทั้งหมด และตอมาได

ดําเนินการเขาซื้อหุนสามัญจากรายยอย (Tender Offer) ทําใหบริษัทมีสัดสวนการถือหุนทางออมในยู

บีซี รอยละ 91.8 ภายหลังการเขาซื้อหุนจากผูถือหุนรายยอย เสร็จสิ้นในเดือนมีนาคม 2549 ทั้งน้ี ยูบี

ซีไดเปลี่ยนช่ือเปนทรูวิช่ันส เมื่อตนป 2550 นอกจากน้ี หลังการปรับโครงสรางของกลุมบริษัททรูวิช่ันส

ในชวงครึ่งปแรกของป 2553 นอกจากน้ี บริษัทไดเริ่มซื้อคืนหุนจากผูถือหุนสวนนอยในเดือน

พฤศจิกายน 2553 ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมสัดสวนการถือหุนของบริษัทในกลุมบริษัททรูวิช่ันส 



 

 

                    ทรูไลฟ เปนกลุมธุรกิจบริการดิจิตอลคอนเทนต ประกอบดวยบริษัท ทรู ไลฟ พลัส 

หรือ “TLP” (เดิมช่ือบริษัท ทรู ดิจิตอล เอ็นเตอรเทนเมนท) ซึ่งเปนบริษัทที่ทรูถือหุนโดยตรงทั้งหมด 

และบริษัท NC True จํากัด ซึ่งเปนบริษัทรวมลงทุนกับ บริษัท NC Soft จํากัด หน่ึงในผูพัฒนาและ

ผลิตเกมออนไลนที่ใหญที่สุดของประเทศเกาหลี นอกจากน้ี ทรู ไลฟ พลัส ยังใหบริการดิจิตอลคอน

เทนตตางๆ อาทิ บริการดาวนโหลดเพลง เว็บพอรทัล และสื่อสิ่งพิมพและแอพพลิเคช่ันตางๆ ทั้งน้ี ใน

เดือนมิถุนายน 2552 ทรูเปด ทรู แอพ เซ็นเตอร (True App Center) สถาบันศูนยกลางการศึกษาเพ่ือ

สรางนักพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนมือถือ เพ่ือเสริมสรางการพัฒนาคอนเทนตและเพ่ิมรายไดจากบริการที่

ไมใชเสียง  

 

3. ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ/บริการ ของสถานประกอบการ 

                กลุมทรูเปนผูใหบริการสื่อสารครบวงจรและเปนผูนําคอนเวอรเจนซในประเทศไทย ที่

ตอบสนองไลฟสไตลที่หลากหลายของ ลูกคาไดตรงความตองการ โดยกลุมทรู มีความมุงมั่นอยาง

ตอเน่ืองในการมอบสินคาและบริการคุณภาพสูงใหแกผูบริโภค ดวยการพัฒนาเครือขายประสิทธิภาพ

สูงสุด การใหบริการที่เปนเลิศ และการผสานสินคา บริการ รวมถึงดิจิทัลมีเดียและ คอนเทนต ที่

หลากหลายภายใตกลุมทรูเขาไวดวยกันไดอยางลงตัว ภายใตยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซ ผาน

แพลตฟอรม ที่ครอบคลุมของกลุม ทั้ง โทรศัพทเคลื่อนที่ (บริการดานเสียงและนอนวอยซ) บรอด

แบนด อินเทอรเน็ต WiFi โทรทัศน และดิจิทัลแพลตฟอรม ทั้งน้ี แพ็กเกจคอนเวอรเจนซ สามารถ

ตอบสนองความตองการและเพ่ิมความคุมคาใหแกผูบริโภค ซึ่งชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับกลุมทรู

และสรางความผูกพันของลูกคาตอสินคาและบริการภายใตกลุมทรูไดเปนอยาง ดี สิ่งเหลาน้ี สงผลให

กลุมทรูมีความพรอมในการเติบโตอยางแข็งแกรงในยุคดิจิทัล รองรับนโยบายขับเคลื่อนประเทศสู 

Thailand 4.0 อยางเต็มตัว  

ธุรกิจหลักของกลุมทรู ประกอบดวย  

• ทรูออนไลน ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือบริการบรอดแบนดและโซลูช่ัน 

บริการโครงขายขอมูล บริการ อินเทอรเน็ตไรสาย (WiFi) ดาตาเกตเวย และบริการเสริมตางๆ ผาน

โครงขายไฟเบอรประสิทธิภาพสูง  

• ทรูมูฟ เอช ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยเครือขายประสิทธิภาพสูงสุดและ

ครอบคลุมทั่วประเทศ ครบทุกมิติ ทั้ง 4.5G/4G 3G และ 2G บนคลื่นความถี่ครบถวนสูงสุด 

• ทรูวิชั่นส ผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก บริการในระบบเอชดี และ

โทรทัศนในระบบดิจิตอลทั่วประเทศ ดวย คอนเทนตคุณภาพสูงครบถวน ทั้งภายในประเทศ 

ตางประเทศ และคอนเทนตที่ทรูวิช่ันสผลิตขึ้นเอง  



 

 

• ดิจิทัลแพลตฟอรมและบริการดานดิจิทัล ซึ่งมุงเนนดานนวัตกรรม การนําเสนอ

โซลูช่ันและบริการดานดิจิทัล ผาน เทคโนโลยีล้ําสมัย อาทิ ทรูไอดี Internet of Things (“IoT”) และ

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ “AI”) 

 

4. รูปแบบการจัดการองคกรและบริการของบริษัท 

              บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ผูนําคอนเวอรเจนซไลฟสไตล นําเสนอบริการ

และโซลูช่ันดานการสื่อสารโทรคมนาคมอยางครบวงจร ธุรกิจหลักของทรูแบงออกเปน 5 กลุม 

ดังตอไปน้ี 

4.1 ทรูออนไลน  

 

   ประกอบดวย บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน และบริการเสริมตางๆ เชน บริการ

โทรศัพทสาธารณะ เปนตน นอกจากน้ี ยังรวมถึงบริการอินเทอรเน็ตและบรอดแบนด บริการโครงขาย

ขอมูล และบริการWE PCT 

                          ทรู ออน ไลน เ ป นผู ใ ห บ ริ ก า ร โทรศั พท พ้ื น ฐ านราย ใหญที่ สุ ด ใน เ ขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานของ ทรูเปนโครงขายใยแกวนําแสงที่

ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย นอกจากน้ี กลุมทรูยังเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและบริการ บรอด

แบนดรายใหญของประเทศ รวมทั้งเปนผูใหบริการรายใหญในธุรกิจรับ-สงขอมูล ย่ิงไปกวาน้ันยังให

บริการเสริมตางๆ สําหรับลูกคาทั่วไปและลูกคาธุรกิจซึ่งใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและบริการ

อินเทอรเน็ตของบริษัท 

  4.1.1   บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 

  4.1.2   บริการโครงขายขอมูล (Data Services) 

  4.1.3   บริการโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่  

           (Personal Communication Telephone - WE PCT) 

  4.1.4   บริการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต  

            (Voice over Internet Protocol - VoIP) 

  4.1.5   บริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ 

                       4.1.6  บริการบรอดแบนดและอินเทอรเน็ต 

                       4.1.7  บริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

 

 

 



 

 

4.2 ทรูมูฟ 

                      

                 ทรูมูฟ นําเสนอนวัตกรรมและระบบสื่อสารแบบไรสาย เพ่ือใหผูคนสามารถ

ติดตอสื่อสารถึงกันและกัน ผานระบบการสื่อสาร ไรสาย บนยานความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ ผาน

รูปแบบการบริการล้ําสมัยและมีคุณภาพสูงแกลูกคา 15 ลานราย ทั่วประเทศ 

                        วิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจของทรูมูฟ คือ การเปนผูนําในการสรางไลฟสไตลการ

สื่อสารแบบไรสาย เพ่ือใหผูคนสามารถติดตอสื่อสารถึงกันและกัน ตลอดจนเขาถึงความรู ขอมูล และ

สาระบันเทิง ทกุที่ ทุกเวลา ตามตองการ ดวยบริการที่เหนือกวาทั้งในดานพ้ืนที่เครือขายการใหบริการ 

คุณภาพ และการบริการที่เปนเลิศ รวมทั้งการเปนผูนําบริการ 3G ในประเทศไทย  

   4.2.1   บริการ Pre Pay 

   4.2.2   บรกิาร Post Pay 

   4.2.3   บรกิารเสียง 

   4.2.4   บรกิารที่ไมใชเสียง 

   4.2.5   การจําหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณ   

   4.2.6   บรกิารโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ 

                 

4.3   ทรูวิช่ันส  

                ทรูวิช่ันส (ช่ือเดิม ยูบีซี) คือ ผูนําในการใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับเปน

สมาชิก ซึ่งใหบริการทั่วประเทศ ผาน ดาวเทียมในระบบดิจิตอลตรงสูบานสมาชิก และผานโครงขาย

เคเบิล 

 
     4.3.1   ชองรายการในประเทศและตางประเทศ 

     4.3.2   แพ็คเกจรายเดือน 

     4.3.4   บริการสําหรับลกูคาระดับกลาง-ลาง 

 

4.4   ทรูมันน่ี 
 
                          ทรูมันน่ีใหบริการบัตรเติมเงินอิเล็คทรอนิกสและเปนตัวแทนรับชําระคาสินคา

และบริการ ทั้งสินคาและบริการของกลุมทรู และบริการอ่ืนๆ อาทิ คาไฟฟา คานํ้าประปา รวมทั้งการ

ชําระคาบริการใหกับรานคาที่ทําธุรกรรมผานระบบอีคอมเมิรซ เปนตน 

                        4.4.1   บัตรเงินสดทรูมันน่ี 



 

 

                        4.4.2   บริการการเงินบนโทรศัพทเคลื่อนที่ทรูมูฟ (บริการทรูมันน่ี) 
                        4.4.3   ตัวแทนรับชําระและจัดเก็บคาสินคาและบรกิาร 
                        4.4.4   ทัชซิม 

               

4.5  ทรูไลฟ 

  

               ทรไูลฟ เปนบริการดิจิตอลคอนเทนท และเปนชองทางที่ทําใหสามารถเขาถงึ

ชุมชนผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ละชุมชนออนไลน อีกทั้งยังเปนสื่อสําหรับธุรกรรมระหวางผูบริโภคกับ

ผูบริโภค ธุรกิจกับผูบริโภค และธุรกิจกับธุรกิจ 

4.5.1   พอรทลัออนไลน 

4.5.2   เกมออนไลน 

4.5.3   ทรูไลฟชอป 

4.5.4   ทรูไลฟพลัส 

4.5.5   บริการชอปปงออนไลน 

 

 

5. ตําแหนงและลักษณะงานทีส่ถานประกอบการมอบหมาย 

ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายไดแก ใหดูแลระบบคอมพิวเตอร ศึกษาเก่ียวกับการจัดเก็บ

ขอมูลใน server ของบริษัท การเขาถึงระบบเครือขาย การจัดการไฟล การใชไฟลรวมกันผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร ไดเรียนรูหลักการทําเอกสารที่ถูกตอง และศึกษาการทําจดหมายเวียนเพ่ือชวย

ลดระยะเวลาในการทํางาน โดยการนําเทคโนโลยีเขามาใช ในการจัดการ การแสดงขอมูลเกี่ยวกับ

ขอมูลของเสาสัญญาณ ดึงขอมูลที่อยูของ Owner เพ่ือจาหนาซองจดหมายซึ้งเรียกวาจดหมายเวียน

และแสดงขอมูลตางๆของ Owner ซึ่งสามารถใชงานบนคอมพิวเตอรผานโปรแกรม Access ตลอดจน

ไดเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

6. ชื่อ-ตําแหนงของพนักงานทีป่รึกษา 

        คุณปริยาภัทร ปะสาริกัง  

        ตําแหนง Acting Manager 

7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

7.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

วันที่ 18  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  ถึงวันที่ 6  มีนาคม  พ. ศ. 2563 

7.2 วันในการปฏิบัติงาน 

จันทร-ศุกร 

7.3 เวลาในการปฏิบัติงาน 

08:30 – 17:30 น. 



 

บทที่ 2 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
 

การดูแลระบบคอมพิวเตอร ศึกษาเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลใน server ของบริษัท การ

เขาถึงระบบเครือขาย การจัดการไฟล การใชไฟลรวมกันผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไดเรียนรู

หลักการทําเอกสารที่ถูกตอง และศึกษาการทําจดหมายเวียนเพ่ือชวยลดระยะเวลาในการทํางาน โดย

การนําเทคโนโลยีเขามาใช ในการจัดการ การแสดงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลของเสาสัญญาณ ดึงขอมูลที่

อยูของ Owner เพ่ือจาหนาซองจดหมายซึ้งเรียกวาจดหมายเวียนและแสดงขอมูลตางๆของโอนเนอร 

ซึ่งสามารถใชงานบนคอมพิวเตอรผานโปรแกรม Access ตลอดจนไดเรียนรูเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร

กับบุคคลภายนอก  

รายละเอียดของงานท่ีปฏิบตั ิ

การทํางานของจดหมายเวียนและการทําสันที่เกิดขึ้นในหนวยงานคือ นําขอมูลของสัญญา

เชาทั้ง3ประเภทเขาในโปรแกรม Access ซึ่งสัญญาทั้ง3ประเภทจะมีเลขลําดับ,Site ID,อักษรยอ

จังหวัด,ช่ือโอนเนอร,ที่อยู,เบอรโทร,ที่ต้ังที่ดิน,วันเริ่มเชาเกา,วันสิ้นสุดเชาเกา,วันเริ่มเชาใหม,วันสิ้นสุด

เชาใหม และขอมูลของผูรับผิดชอบสัญญาแตละประเภท ซึ่งผูรับผิดชอบสัญญาจะมีทั้งหมด 4 คน จะ

มีช่ือเลน ,เลขลําดับ,ช่ือ-สกุล, Site ID, ที่อยู,เบอรโทร  

แบบฟอรมจดหมายเวียน 

1. มุมบนซาย จะเปนสวนของผูสง โดยจะดึง ช่ือ,ที่อยู,เบอรโทร  

2. สวนของผูรับ จะดึง Site ID,ช่ือ,ที่อยู,เบอรโทร 

3. แบบฟอรมสันแฟม จะดึง Site ID,อักษรยอจังหวัด,เลขลําดับ 

ขั้นตอนในการปฏิบตัิงาน 

8. ศึกษารายละเอียดประเภทของขอมูลเสาสญัญาณ 

9. เรียนรูเกี่ยวกับ Databaes ใน Excel และ Access     

10. เรียนรูเกี่ยวการทําสัญญา 

11. เรียนรูการใชขอมูลใน serverจริง 

12. เรียนรูเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

13. เรียนรูการทําเอกสารในรูปแบบตาง 

14. ศึกษาการทําจดหมายเวียน 

 



 

 

โครงงานพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย 

1. การทําจดหมายเวียน 

2. การทําสันแฟมอัตโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่2.1 รูปแบบจดหมายเวียน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่2.1 การทําสันอัตโนมัติ  

 



 

 

บทที่ 3 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ระหวางวันที่ 18  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  ถึงวันที่ 6  มีนาคม  พ. ศ. 2563 มีรายละเอียด ดังน้ี 

สัปดาหท่ี 1 วันท่ี 18 – 22 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 แนะนําตัวกับพ่ีๆ ในแผนกและในหนวยงาน 

1.2 ศึกษาโครงสรางและรายละเอียดของแผนก 

2. รายละเอียดของงาน 

ทําความรูจักกับพนักงานที่ปรึกษาหรือบุคลลที่เก่ียวของภายในหนวยงานและ

ปฏิบัติงานจริงและทราบถึงขั้นตอนการทํางานขององคกรขนาดใหญ 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

เน่ืองจากเปนการปฏิบัติงานจริงในสถานที่จริงเปนครั้งแรก ทําใหเกิดอาการประหมา

ในการทํางาน ทําใหเกิดการทํางานที่ผิดพลาด และไมมีประสิทธิภาพที่ดี และยังเกิดปญหาในดานการ

สื่อสารตางๆ กับผูรวมงาน ทุกคนตางตองปฏิบัติหนาที่ของตนเองที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งบางครั้งเกิด

ปญหาในการการทํางาน แตไมกลาที่จะสื่อสารขอความชวยเหลือกับพนักงานที่ปรึกษา จึงกอใหเกิด

ปญหาในการปฏิบัติงานและการทํางานที่ลาชา 

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3 หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทํางาน 

4.4 อดทน และมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน   

4.5 ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพ่ือการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก

การเรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 ไดเสริมทักษะดานการนําเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิด

การเรียนรู การพัฒนาตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืน 



 

 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอ

หนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากการ

เรียนในหองเรียน มีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตองพัฒนา

ตนเองและเสริมทักษะดานการนําเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิดการเรียนรู การ

พัฒนาตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืน เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ

พรอมรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย  



 

 

สัปดาหท่ี 2 วันท่ี25– 29 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

 1.1 แยกสารเปนหมวดหมู 

      1.2 นําขอมูลมาแยกประเภท 

      1.3 ยายขอมูลลงฐานขอมูล 

      1.4 ทําซองเตรียมสงไปรษณ ี

2. รายละเอียดของงาน 

แยกเอกสารสัญญาเชาของแตละจังหวัดเรียงเอกสารตามSite ID แลวเก็บลงกลอง

รับขอมูลจากพ่ี โดยนําขอมูลมายายลง Access โดยแยกขอมูลออกเปน 3 ประเภทหลักๆ เมื่อแยก

ขอมูลเสร็จ ก็นําขอมูลมาแยกเพ่ือทําปะหนาซอง 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ขอมูลมีขนาดใหญทําใหการจัดการคอนขางจะลาชา และอาจเกิดการซ้ําซอนของ

ขอมูลได 

4. แนวทางการแกปญหา 

       4.1 ทําขอมูลไปทีละสวน 

     4.2 แยกขอมูลของจังหวัดที่มีความหลากหลายทําที่หลัง 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

           5.1 ไดเรียนรูการจัดการที่มีขนาดใหญใหเปนระบบระเบียบ 

           5.2 ไดทดลองยายขอมูลของขอมูลจริง ใชงานไดจริง 

      5.3 ไดเรียนรูเทคนิคการยายขอมูลแบบประหยัดเวลาไมยุงยาก 

     5.4 รูจักการแยกประเภทของแตละจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 2 ไดเรียนรูฐานขอมูลในแผนก เปนขอมูลที่มี

ขนาดใหญ ไดศึกษาการจัดการฐานขอมูลจริง ไดรับคําแนะนํา การแกไขปญหาขอมูลที่ซ้ําซอน  

  



 

 

สัปดาหท่ี 3 วันท่ี2–6ธันวาคมพ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 แยกเอกสารสัญญาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด 

1.2 แสกนสัญญาเชา 

1.3 แกไขซองของโอนเนอร 

2. รายละเอียดของงาน 

แยกสัญญาที่เตรียมตอสัญญาในป 2563 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด 

แสกนสัญญา แสกนสัญญาเชาที่ไดรับจากโอนเนอร แกไขซองที่ตกหลนละผิดพลาด 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

เรียงสัญญาผิด แยกไมตรงประเภท เน่ืองจากมีจํานวนมาก 

4. แนวทางการแกปญหา 

แยกอันที่ผิดแลวเรียงใหม โดยใชโปรแกม Excel เขามาชวยคนหาขอมูลเลขSite ID 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

      5.1 สามารถทํางานไดรอบครอบและระเอียดย่ิงขึ้น 

      5.2 เรียนรูเกี่ยวกับการใชเครื่องแสกนเอกสารลงเซิฟของบริษัท 

      5.3 เรียนรูเกี่ยวกับการใชงานขอมูลในวNetworkของบริษัท 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 3 ทําใหเราตองใชความรอบครอบในการ

ทํางานเพราะในการทํางาน ตองพยายามไมใหเกิดขอผิดพลาด อาทิ การเรียงSite ถาผิดพลาดอักอัน

แรก อันตอไปก็จะผิดตามไปดวย 

 

 

 

 

 

 



 

 

สัปดาหท่ี 4 วันท่ี 9 – 13 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 แยกเอกสารสัญญาTUC,BFKTและDIF 

1.2 แสกนสัญญาเชา 

1.3 ศึกษาวิธีพิมสัญญาเชา 

1.4 ซัพพอตคอมพิวเตอร 

2. รายละเอียดของงาน 

แยกสัญญาเตรียมเก็บ TUC,BFKTและDIF แสกนสัญญาเชาเก็บลงเซิฟเวอร เพ่ือให

พ่ีตรวจสอบ ศึกษาการพิมพสัญญาเชา ลงโปรแกรม เช็คคอมพิวเตอรในบริษัทที่มีปญหา 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

สัญญาเชามีขอผิดพลาดคอนขางเยอะ, โปรแกรมบางตัวไมสามารถลงไดเน่ืองจากมี

ผลตอความปลอดภัยของขอมูล 

4. แนวทางการแกปญหา 

ใหพ่ีตรวจสอบกอนสั่งปริ้นและย่ืนใหหัวหนาเซ็นกอนเสมอ, เลี่ยงการติดต้ัง 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดฝกความเปนระเบียบของงาน 

5.2 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการพิมพสัญญา การจัดยอหนาที่ถูกตอง 

5.3 ไดศึกษาเกี่ยวกับความไมปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 4 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทําเอกสารที่ถูกตอง 

ศึกษาขอมูลการใชงานของเครือขายของบริษัท และศึกษาการปองกันการรัวไหลของขอมูลของบริษัท   



 

 

สัปดาหท่ี 5 วันท่ี 16 – 20 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 พิมพสัญญาเชา 

1.2 ศึกษาทําจดหมายเวียน 

1.3 แสกนสัญญา 

1.4 ตรวจเช็คสัญญา 

2. รายละเอียดของงาน 

พิมสัญญาเชาหลักจากศึกษาการพิมพสัญญาที่ถูกตอง ทําจดหมายเวียนเพ่ือจาหนา

ซองตอบกลับไปยังโอนเนอร โดนสัปดาหน้ีจะศึกษาการทําจดหมายเวียน แบงผูรับผิดชอบประเภท

สัญญา เพ่ือนํามาเปนผูสง แสกนสัญญา ตรวจเช็คสัญญา 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

จดหมายเวียนจะสั่งปริ้นที่ละหนาซึ่งทําใหยังมีความลาชาอยู 

4. แนวทางการแกปญหา 

ออกแบบใหจดหมายเวียนสามารถทําใหเปน pdf ไดเพ่ือการสะดวกในการสั่งปริ้น

ทั้งหมด หรือเปนชุด ๆ เพ่ือความรวดเร็ว 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรูการทําเอกสารที่เร็ว และถูกตอง 

5.2 ไดศึกษาการใชงานของฐานขอมูลไดลึกมากขึ้น 

5.3 ไดฝกการใชเครื่องมือสํานัก 

6. สรปุผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 5 ศึกษาการทําจดหมายเวียนที่สามารถ

ทํางานอยางอ่ืนไดดวยและพ่ีในแผนกสามารถนําไปตอยอดได การทําเอกสารที่เร็ว และถูกตอง การใช

เครื่องมือตางๆในบริษัท  



 

 

สัปดาหท่ี 6 วันท่ี 23 – 27 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 เช็คเอกสารของโอนเนอร 

1.2 ออกแบบจดหมายเวียน 

1.3 แยกขอมูล เกาและใหมเพ่ือยายลงฐานจดหมายเวียน 

2. รายละเอียดของงาน 

เช็คเอกสารประกอบสัญญาที่โอนเนอรสงมาให ออกแบบหนาฟอรมจดหมายเวียน  

แยกขอมูลเกาและใหม โดยขอมูลตองไดรับอนุญาตจากหัวหนาแลวเทาน้ัน  

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ขอมูลเกาและใหมจะเหมือนกัน จะตางกันตรงที่ วันเริ่ม-วันสิ้นสุด เพราะฉะน้ัน

ปญหาที่ตามมาคือ ขอมูลเกากับใหมมีโอกาสปะปนกันได  

4. แนวทางการแกปญหา 

เพ่ิมตัวยอเขาไปในขอมูลใหม โดยใชเพ่ือสื่อความหมาย วาน้ีคือสัญญาใหม 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทําเอกสารประกอบใหถูกตอง 

5.2 ไดเรียนรูเทคนิคในการทํางาน เพ่ือแยกแยะประเภทสัญญาที่มีขอมูลขนาดใหญ 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 6 เช็คเอกสารของโอนเนอรที่สงกลับมา เพ่ือตอสัญญา 

ออกแบบหนาฟอรมจดหมายเวียนเพ่ือจาหนาซอง  แยกขอมูลเพ่ือยายลงในสวนของจดหมายเวียน  



 

 

สัปดาหท่ี 7 วันท่ี6–10มกราคม  พ.ศ. 2563 

7. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 ยายขอมูลลงAccess เพ่ือทําจดหมายเวียน 

1.2 เรียงสัญญา 3 ประเภท 

1.3 จาหนาซองของจดหมายเวียน 

8. รายละเอียดของงาน 

ยายขอมูลลงAccess จัดระเบียบขอมูล นําฟอรมที่ออกแบบไวมาวาง แลวทดลองใช

งานจริง   เรียงสัญญาเปนงานชวยในแผนก ดวยแผนกทําเก่ียวกับสัญญาตองทําควบคูไปดวย  

หลังจากยายขอมูลเสร็จ ออกแบบตามที่วางไวเสร็จสงใหพ่ีตรวจสอบ แลวนํามาทําหนาซอง 

9. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

งานในแผนกเกี่ยวกับเอกสารคอนขางเยอะ  ทําใหบางสวนของงานลาชา   

10. แนวทางการแกปญหา 

แบงงานเปนสัดสวน แบงหนาที่ชัดเจน งานติดขัดใหปรึกษาพ่ีเลี้ยงทันที 

11. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 รูจักการจัดการเวลาเปนสัดสวน 

5.2 สามารถทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน 

5.3 เรียนรูการสื่อสารกับพ่ีในที่ฝกงาน 

12. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 7 ทําในสวนของจดหมายเวียนที่สามารถ

ใชไดจริง การสื่อสารกับคนในที่ทํางานเปนเรื่องสําคัญ การจัดการเวลาเปนสัดเปนสวนทําใหการ

ทํางานเร็วขึ้น  

จาหนาซองในจดหมายเวียนใชขอมูลปลอมในการทํางานรางาน 

 

 

 

 

 

 

             ภาพที่3.1 หนาจดหมายเวียน  



 

 

 

สัปดาหท่ี 8 วันท่ี13– 17 มกราคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 ศึกษาและแกจดหมายเวียน 

1.2 พิมพสัญญาที่ตองการใชดวนในสัปดาหน้ี 

1.3 ยายขอมูลมาเซิฟเวอรสํารองเน่ืองการมีการเปนเซิฟเวอรใหม 

1.4 ติดตอกับโอนเนอร 

2. รายละเอียดของงาน 

แกไขจดหมายเวียนตอจากสัปดาหที่ 7 เพราะตองการที่จะสามารถดึงขอมูลจากการ

ทําจดหมายเวียน มาทําสันแฟมเพ่ือเก็บสัญญาที่มีมากกวาสามพันSite พิมพสัญญาดวนเคลียสัญญา

ใหทันระยะเวลาของการตอสัญญาในสัปดาหน้ี ยายขอมูลลงเซิฟสํารอง ติดตอรับโอนเนอรแทนพ่ีใน

แผนก 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

การยายเซิฟ ทําใหขอมูลบางSite มีปญหาตกหลน 

4. แนวทางการแกปญหา 

ตรวจเช็คซ้ําหลังจากยายขอมูลเซิฟ 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดติดตอสื่อสารกับโอนเนอร 

5.2 เรียงลําดับความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมาย 

5.3 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 8 ไดเรียนรูการติดตอสื่อสารกับโอนเนอร  ได

ศึกษาการทํางานที่อยูบนเซิฟเวอรที่มีความปลอดภัยสูง กรทํางานที่ตองใชความละเอียดและตองไมมี

ใหมีขอผิดพลาด การทํางานที่แขงกับเวลา อาทิ การทําสัญญาดวน จัดแจงเรียงลําดับความสําคัญใน

งานของตัวเอง  

 

  



 

 

สัปดาหท่ี 9 วันท่ี 20 – 24 มกราคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 พิมพสัญญาเชา 

1.2 แสกนสัญญา 

1.3 จัดทําใบปะหนาหนางซอง 

1.4 จัดเตรียมสัญญาเพ่ือสงไปยัง Owner 

2. รายละเอียดของงาน 

เปนการพิมพสัญญาเชาเพ่ือตอจากสัญญา โดยอางอิงการทําสัญญาจากฐานขอมูล

ตามSite ID เมื่อจัดทําสัญญาเสร็จแลว ก็จัดทําใบปะหนาซองดวยการดึงของขอมูลดวยโปรแกรม

AccessและจักสงไปยังOwner 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ในการจัดทําสัญญาซึ่งมีสัญญาทั้งหมด 3ประเภท ทําใหพิมพสัญญาผิดประเภทได 

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ถามพนักงานที่ปรึกษา 

4.2 จดบันทึกประเภทสัญญาเพ่ือใชครั้งตอไป 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเกี่ยวกับการแยกประเภทของสัญญา 

5.2 ไดเรียนรูการจักการขอมูลขนาดใหญ 

5.3 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทําเอกสารที่ถูกตอง 

5.4 ไดความมีระเบียบรอบคอบในการจัดทําเอกสาร 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 9 ไดเรียนรูเก่ียวกับการทําเอกสารที่ถูกตอง 

การจัดการขอมูลในฐานขอมูล การจัดทําสัญญาใหถูกตองตามประเภทของสัญญา 

  



 

 

สัปดาหท่ี 10 วันท่ี 27 – 31 มกราคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 แยกประเภทสัญญาเชา 

1.2 แสกนสัญญา 

1.3 บันทึกขอมูลที่แสกนลงไดร 

1.4 ตรวจเช็คคอมพิวเตอร 

2. รายละเอียดของงาน 

การแยกสัญญาเปนการแยกสัญญาตามประเภทสัญญาซึ่งมีทั้งหมด 3 ประเภท และ

แสกนสัญญาที่ตอสัญญาแลวบันทึกลงฐานขอมูล 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ในการแยกสัญญาซึ่งมีสัญญาทั้งหมด 3ประเภท ทําใหแยกสัญญาผิดประเภทได  

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ถามพนักงานที่ปรึกษา 

4.2 จดบันทึกประเภทสัญญาเพ่ือใชครั้งตอไป 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเกี่ยวกับการแยกประเภทของสัญญา 

5.2 ไดเรียนรูการจักการขอมูลขนาดใหญ 

5.3 ไดเรียนรูการตรวจเช็คคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 10 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการแยกประเภทสัญญา

ใหถูกตองตามประเภท ตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรใหใชงานได 

  



 

 

สัปดาหท่ี 11 วันท่ี3–7กุมภาพันธพ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 ทําสันแฟมอัตโนมัติ 

1.2 จัดทําใบ list เพ่ือตรวจสอบสัญญาวาเอกสารครบหรือไม 

1.3 จัดทําใบปะหนาหนางซอง 

1.4 จัดเตรียมสัญญาเพ่ือสงไปยัง Owner 

2. รายละเอียดของงาน 

ทําสันแฟมอัตโนมัติดวย Excel เรียงตาม Site ID เพ่ืองายตอการจัดเก็บสัญญา การ

ทํา list เพ่ือตรวจสอบเอกสารของOwner ใหครบตามรายการ  

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

การทําสันแฟมอัตโนมัติเปนการออกใหตาม Site ID ซึ่งอาจออกแบบไมไดตามที่

ตองการ  

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ศึกษาเพ่ิมเติมจาก Internet 

4.2 จัดทําเอกสารใหครบตามกําหนด 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเกี่ยวกับการทําสันอัตโนมัติ 

5.2 ไดเรียนรูการตรวจสอบเอกสารใหครบถวน 

5.4 ไดความมีระเบียบรอบคอบในการจัดทําเอกสาร 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 11 ไดเรียนรูเก่ียวกับการทําสันแฟมที่ถูกก

ตองตามที่ตองการ ตรวจสอบเอกสารสัญญาใหครบตามกําหนด และจัดเก็บในแฟม  



 

 

สัปดาหท่ี 12 วันท่ี 10 – 14 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 พิมพสัญญา 

1.2 แสกนสัญญา 

1.3 บันทึกขอมูลที่แสกนลงไดร 

1.4 ตรวจเช็คคอมพิวเตอร 

1.5 ทํารูปเลมรายงาน 

2. รายละเอียดของงาน 

          เปนการพิมพสัญญาเชาเพ่ือตอจากสัญญา โดยอางอิงการทําสัญญาจากฐานขอมูล

ตามSite ID เมื่อจัดทําสัญญาเสร็จแลว ก็จัดทําใบปะหนาซองดวยการดึงของขอมูลดวย

โปรแกรมAccessและจักสงไปยังOwner ทํารูปเลมรายงาน เกี่ยวกับจดหมายเวียน 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

การจดหมายเวียนดึงขอมูลของ Owner จากฐานขอมูลไมได  

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ศึกษาการทําเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ต 

4.2 ทําลองเปลี่ยนรูกแบบการดึงขอมูล 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเพ่ิมเติมในการใชโปรแกรม Access 

5.2 ไดเรียนรูการดึงขอมูลจากฐาน 

5.3 ไดเรยีนรูการสรางแบบฟอรมของจดหมายเวียน 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 12  การจัดทําจดหมายตองศึกษาเพ่ิมเติมใน

การใชโปรแกรม Access เพ่ือใหไดจดหมายเวียนตามแบบฟอรมที่ตองการ 

 

 

 

 



 

 

สัปดาหท่ี 13 วันท่ี 17–21 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 พิมพสัญญาเชา 

1.2 แสกนสัญญา 

1.3 จัดทําใบปะหนาหนางซอง 

1.4 จัดเตรียมสัญญาเพ่ือสงไปยัง Owner 

1.5 ทํารูปเลมรายงาน 

2. รายละเอียดของงาน 

เปนการพิมพสัญญาเชาเพ่ือตอจากสัญญา โดยอางอิงการทําสัญญาจากฐานขอมูล

ตามSite ID เมื่อจัดทําสัญญาเสร็จแลว ก็จัดทําใบปะหนาซองดวยการดึงของขอมูลดวยโปรแกรม

AccessและจักสงไปยังOwner 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ในการจัดทําสัญญาซึ่งมีสัญญาทั้งหมด 3ประเภท ทําใหพิมพสัญญาผิดประเภทได 

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ถามพนักงานที่ปรึกษา 

4.2 จดบันทึกประเภทสัญญาเพ่ือใชครั้งตอไป 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเกี่ยวกับการแยกประเภทของสัญญา 

5.2 ไดเรียนรูการจักการขอมูลขนาดใหญ 

5.3 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทําเอกสารที่ถูกตอง 

5.4 ไดความมีระเบียบรอบคอบในการจัดทําเอกสาร 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 13 ไดเรียนรูเก่ียวกับการทําเอกสารที่ถูกตอง 

การจัดการขอมูลในฐานขอมูล การจัดทําสัญญาใหถูกตองตามประเภทของสัญญา 

  



 

 

สัปดาหท่ี 14 วันท่ี 24 – 28 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 พิมพสัญญา 

1.2 แสกนสัญญา 

1.3 บันทึกขอมูลที่แสกนลงไดร 

1.4 ตรวจเช็คคอมพิวเตอร 

1.5 ทํารูปเลมรายงาน 

2. รายละเอียดของงาน 

          เปนการพิมพสัญญาเชาเพ่ือตอจากสัญญา โดยอางอิงการทําสัญญาจากฐานขอมูล

ตามSite ID เมื่อจัดทําสัญญาเสร็จแลว ก็จัดทําใบปะหนาซองดวยการดึงของขอมูลดวย

โปรแกรมAccessและจักสงไปยังOwner ทํารูปเลมรายงาน เกี่ยวกับจดหมายเวียน 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

การจดหมายเวียนดึงขอมูลของ Owner จากฐานขอมูลไมได  

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ศึกษาการทําเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ต 

4.2 ทําลองเปลี่ยนรูกแบบการดึงขอมูล 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเพ่ิมเติมในการใชโปรแกรม Access 

5.2 ไดเรียนรูการดึงขอมูลจากฐาน 

5.3 ไดเรียนรูการสรางแบบฟอรมของจดหมายเวียน 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 14  การจัดทําจดหมายตองศึกษาเพ่ิมเติมใน

การใชโปรแกรม Access เพ่ือใหไดจดหมายเวียนตามแบบฟอรมที่ตองการ 

 

 

 

 



 

 

สัปดาหท่ี 15 วันท่ี 2 – 6 มีนาคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 ยายขอมูลลงAccess เพ่ือทําจดหมายเวียน 

1.2 เรียงสัญญา 3 ประเภท 

1.3 จาหนาซองของจดหมายเวียน 

2. รายละเอียดของงาน 

ยายขอมูลลงAccess จัดระเบียบขอมูล นําฟอรมที่ออกแบบไวมาวาง แลวทดลองใช

งานจริง   เรียงสัญญาเปนงานชวยในแผนก ดวยแผนกทําเก่ียวกับสัญญาตองทําควบคูไปดวย  

หลังจากยายขอมูลเสร็จ ออกแบบตามที่วางไวเสร็จสงใหพ่ีตรวจสอบ แลวนํามาทําหนาซอง 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

งานในแผนกเกี่ยวกับเอกสารคอนขางเยอะ  ทําใหบางสวนของงานลาชา   

4. แนวทางการแกปญหา 

แบงงานเปนสัดสวน แบงหนาที่ชัดเจน งานติดขัดใหปรึกษาพ่ีเลี้ยงทันที 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

 5.1 รูจักการจัดการเวลาเปนสัดสวน 

 5.2 สามารถทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน 

 5.3 เรียนรูการสื่อสารกับพ่ีในที่ฝกงาน 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 7 ทําในสวนของจดหมายเวียนที่สามารถ

ใชไดจริง การสื่อสารกับคนในที่ทํางานเปนเรื่องสําคัญ การจัดการเวลาเปนสัดเปนสวนทําใหการ

ทํางานเร็วขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

สรุปผลการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะ 
 

จากการปฏิบัติงานในบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ไดรับความรูตางๆ ที่เปน

ประสบการณตอไปในอนาคต การปฏิบัติในแผนกศูนยกระจายสินคาและเกทเวย ไดเรียนรูการทํางาน

โปรแกรมของ Accesss การจัดการ การแสดงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลของเสาสัญญาณ ดึงขอมูลที่อยูของ 

Owner จาก Database ไดมีการประยุกตใชสิ่งที่ไดเคยเรียนรูมาจากมหาวิทยาลัย การเรียนรูจาก

พนักงานที่ปรึกษาและเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

สรุปผลการปฏบิัติงาน 

1. ดานคณุธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.1  มีความซื่อสัตยตอหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงานดวยความจริงใจ 

และไมคดโกงหรือหลอกลวงผูอ่ืน จึงจะไดรับความไววางใจจากผูรวมงาน 

1.2  มีความเสียสละ ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตน ไมเห็นแกตัว รูจักการใหและการแบงปน ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน

เสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือประโยชนสวนรวม อุทิศตนเพ่ือการทํางาน จึงจะไดรับความรักและความ

นับถือจากผูรวมงาน 

1.3  มีความยุติธรรมในการทํางานตองไมลําเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหน่ึงมีความเปน

กลาง ยึดถือความถูกตองเปนหลัก ไมมีอคติกับเรื่องตางๆ ที่ไดยินหรือไดรับฟงจึงจะเปนที่นานับถือ

ของผูรวมงาน 

1.4  มีความประหยัดในการทํางานเรียนรูจักอดออม ไมฟุมเฟอย ตองคํานึงถึงความ

คุมคาในการใชทรัพยากร โดยการนําสิ่งที่เหลือใชหรือสิ่งที่ไมมีประโยชนแลวมาดัดแปลง ซอมแซม 

หรือแกไข เพ่ือใชในการทํางาน ซึ่งเปนการทํางาน ซึ่งเปนการทําสิ่งที่ไมมีคุณคามากขึ้น 

1.5  มีความขยันและอดทนในการทํางานเราจะตองมีความมุงมั่นตองานที่ไดรับ

มอบหมาย เพ่ือใหงานน้ันบรรลุเปาหมายตามที่ไดต้ังไว เมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานใหนํา

ปญหาหรืออุปสรรคน้ันมาปรับปรุงและแกไขใหดีย่ิงขึ้น ซึ่งปญหาหรืออุปสรรคเหลาน้ันจะเปนบทเรียน

ที่ทําใหเราแข็งแกรงและพรอมที่จะกาวสูงานตอไปไดอยางมั่นคง 

1.6  มีความรับผิดชอบในการทํางานตองมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย

ผูรวมงาน ลูกคา และสิ่งแวดลอม โดยใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตสินคา รวมทั้งไมทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดวย 



 

 

1.7  มีความตรงตอเวลาเปนวินัยพ้ืนฐานในการทํางาน มีความตรงตอเวลา ไมมา

ทํางานสายและตองสงงานที่ไดรับมอบหมายตามกําหนด เพราะถาเราไมสงงานตามกําหนดจะทําใหผู

ที่ทํางานตอจากเราไดรับผลกระทบ และจะทําใหงานน้ันไมเสร็จตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งสรางความ

เสียหายตอองคกร 

2. ดานการเรียนรูการทํางานในสถานประกอบการ 

2.1 การบริหารจัดการในเรื่องสวนตัวตางๆ ใหแลวเสร็จเพ่ือใหตนเองไปฝกงาน

ไดทัน ตามเวลาที่สถานประกอบการกําหนด 

2.2 ระบบและขั้นตอนการทํางานของสถานประกอบการวา มีขั้นตอนและ

ระบบอยางไร / การติดตอและสื่อสารกันระหวางหนวยงานภายในสถานประกอบการ /  ระบบ

ตรวจสอบและปองกันความผิดพลาดรวมถึงระบบประกันความสําเร็จ ในการทํางาน 

2.3 ไดเ พ่ิมพูนทักษะการใชคอมพิวเตอรในโปรแกรม Microsoft Word , 

Microsoft Excel , Microsoft PowerPoint , Accessและ Photoshopรวมถึงการจัดทํา Website 

2.4 ระเบียบงานหนังสือของทางราชการในเรื่อง ขนาดตัวอักษร ระยะขอบ และ

การเขียนหนังสือราชการ 

2.5 มารยาททางสังคมในการทํางานในสถานประกอบการรวมถึงมารยาทในการ

รับโทรศัพทติดตองาน 

2.6 แนวทางในการแกไขปญหาตางๆในการทํางาน 

2.7 การทํางานรวมกับบุคคลตางๆในสถานประกอบการซึ่งมีอายุแตกตางกัน 

2.8 การตรงตอเวลามากขึ้น เพราะคายทหารมีความเปนระเบียบ 

2.9 ทําใหเราไดรับความรูใหมๆ ที่นอกเหนือจากในบทเรียน สิ่งเหลาน้ีเปน

ประสบการณที่มีคาและสามารถนําไปใชเมื่อเขาทํางานจริงได 

2.10 ได เรียนรู ถึ งสภาพการทํางาน สั งคม และวัฒนธรรมจากสถานที่

ประกอบการจริง 

2.11 ทําใหเราเปนคนตรงตอเวลา เพราะถาเรามาไมตรงเวลาจะทําใหถูกตําหนิ 

และอาจทํางานไมเสร็จได 

2.12 ไดเรียนรูถึงกระบวนการทํางานตางๆ ของการทํางานหลังจากการที่ไดเขา

รับการฝกงานในหนวยงานที่ไดรับทราบถึงกระบวนการในการทํางานของฝายอ่ืนๆ อีกดวย และได

ทราบถึงบทบาท หนาที่ และความสําคัญของการทํางาน 

2.13 ไดความรูเกี่ยวกับอุปกรณสํานักงานเพ่ิมมากขึ้น เชน เครื่องถายเอกสาร, 

เครื่อง Fax, เครื่องเจาะเอกสารเขาเลม หรือ การจัดขอมูลที่สําคัญเขาแฟมแตละช่ือยอของฝาย 



 

 

2.14 ไดเรียนรูการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเพ่ิมทักษะการเรียนรูระบบการทํางาน

ในองคกรรวมถึงการฝกฝนใหเปนคนชางสังเกตและรูจักปรับปรุงการพัฒนาการทํางานของตน 

2.15 ไดเรียนรูโปรแกรมตางๆ ที่หนวยงานนํามาใชในการทํางาน 

3. ดานการใชสติปญญาแกปญหาในการทํางาน 

3.1 ไดเรียนรูและปฏิบัติงานจริงและราบถึงขั้นตอนการทํางานขององคกร 

3.2 ไดรับรูและเขาใจถึงลักษณะของการทํางานที่แทจริงในการทํางานจริงอยาง

เต็มรูปแบบ 

4. ดานการทํางานรวมกันในองคกร 

4.1 ไดทําความรูจักกับพนักงานหรือบุคลลที่เก่ียวของภายในหนวยงานและตาง

หนวยงานมากขึ้น 

4.2 ไดมีสัมพันธไมตรีรวมกับบุคคลอ่ืนๆพบเจอบุคคลที่หลายหลายที่มารวม

กิจกรรมขององคกร ทั้งผูปฏิบัติงานรวมกันและผูเขารวมในงาน 

4.3 ไดเรียนรูถึงระบบการวางแผนการทํางาน การอยูในสังคมการทํางาน 

5. ดานการใชเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ และสารสนเทศในการทํางาน 

การวิเคราะหความตองการของผูใช จากน้ันออกแบบฟอรมการจาหนาซองจดหมาย 

ดวย Photoshop จากน้ันก็จัดดึงขอมูลฐานขอมูลองบริษัท 

ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏบิัติงาน 

1. ประโยชนตอตนเอง 

1.1 ประสบการณวิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพ่ิมเติมจากหองเรียน 

1.2 เรียนรูและพัฒนาตนเอง ที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน รับผิดชอบ และมั่นใจใน

ตนเองมากขึ้น  

1.3 เรียนรูและมีทักษะตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

1.3 เกิดทักษะการสื่อสารขอมูล  

1.4 สามารถเลือกสายอาชีพไดถูกตองตรงตามความถนัดของตนเอง 

1.5 เปนบัณฑิตที่มีศักยภาพในการทํางานมากขึ้นและมีโอกาสไดรับการเสนอ

งานกอนสําเร็จการศึกษา 

2. ประโยชนตอสถานประกอบการ 

2.1 เปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีโดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility : CSR) 



 

 

2.2 เปนวิธีการหน่ึงในการสรรหาพนักงานประจําที่มีความรูความสามารถตรง

กับตําแหนงงานโดยอาจลดเวลาในการสอนงานและเการทดลองงานลงได 

2.3 ลดการจางงาน โดยสามารถใหนักศึกษาสหกิจศึกษาซึ่งเปนนักศึกษาที่มี

ความรูทางวิชาการเพียงพอระดับหน่ึงเขาปฏิบัติงานทดแทนพนักงานที่ขาดไปหรือเปนผูชวยพนักงาน

และใหคาตอบแทนที่พอเหมาะกับลักษณะงาน โดยเปนไปตามนโยบายของสถานประกอบการน้ันๆ 

2.4 มีนักศึกษาที่มีความกระตือรือรนและมีความพรอมทางวิชาการชวย

ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองตลอดปการศึกษา 

2.5 พนักงานประจํามีเวลามากขึ้นที่จะปฏิบัติงานในหนาที่อ่ืนที่มีความยากและ

สําคัญมากกวา 

2.6 คณาจารย กับนักศึกษาไดมีส วนชวยในการแกปญหาให กับสถาน

ประกอบการซึ่งเปนการลดภาระงานภายในขององคกร 

2.7 เกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางผูบริหารสถานประกอบการกับ

คณาจารยของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

2.8 เกิดความสัมพันธอันดีและความรวมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา ซึ่งจะ

เปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรในดานของการสงเสริมสนับสนุนทางการศึกษา 

2.9 สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษาจะไดรับสิทธิประโยชนทาง

ภาษีโดยตรง (หักคาใชจาย 2 เทา) ภายใตกฎหมายไดแก 

มาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

มาตรา 5 แหงพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย

การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 (ซึ่งออกเพ่ือรองรับมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545) ซึ่งไดแกคาใชจายดังตอไปน้ี 

1)  คาเบ้ียประกันอุบัติเหตุ 

2)  คาตอบแทนที่จายใหแกนักศึกษาสหกิจศึกษาตามที่กําหนดไวในสัญญา

แตไมตํ่ากวาครึ่งหน่ึงของอัตราคาจางขั้นตํ่าสูงสุด 

3)  คาสวัสดิการ เชน เงินรางวัล คาอาหาร คาที่พัก คาเดินทางระหวาง

จังหวัดคาเครื่องแบบ เปนตน ทั้งตองระบุรายการเหลาน้ีไวในแบบเสนองานสหกิจศึกษา (สก.ค 01) 

4)  คาวัสดุอุปกรณเฉพาะที่ใชในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและไมรวมกับที่

ใชในการประกอบกิจการปกติของสถานประกอบการโดยจะตองระบุรายการ จํานวนและราคาของ

วัสดุอุปกรณน้ันใหชัดเจน 



 

 

5)  คาวิทยากรภายนอกที่จางมาเฉพาะเพ่ือฝกอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษา

และนอกจากน้ันสถานประกอบการจะไดรับสิทธิประโยชนจากทางภาษี (หักคาใชจาย 2 เทา) ดวย

การบริจาคเงินหรือทรัพยสินใหแกสถานประกอบการของรัฐภายใตกฏหมาย 2 ฉบับ ไดแก 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวน

รัษฎากร (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2547 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวน

รัษฎากร (ฉบับที่ 476) พ.ศ. 2551 

3. ประโยชนตอมหาวิทยาลัย 

3.1 คณาจารยและผูบริหารของคณะสามารถกําหนด หรือพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอนใหมีความทันสมัยและสอดคลองตรงกับความตองการของตลาดแรงในปจจุบัน 

3.2 เปนการเพ่ิมศักยภาพของอาจารยและเพ่ิมประสบการณในภาคปฏิบัติและ

สามารถนําปญหาที่เกิดขึ้นมาประยุกต พัฒนา กับการเรียนการสอนภายในหองเรียนได 

3.3 อาจารยสามารถนําความรูหรือประสบการณที่ไดรับมาบูรณาการกับการ

ทํางานวิจัยได 

ขอเสนอแนะ 

4. ขอเสนอแนะตอนักศึกษาที่จะออกปฏิบัติงานในภาคการศึกษาตอไป 

ควรศึกษาหนวยงานหรือสถานประกอบการที่ตองการจะออกปฏิบัติงานใหดีกอน 

เพ่ือเตรียมความพรอมของตนเองในการปฏิบัติงาน 

5. ขอเสนอแนะตอสถานประกอบการ 

(ไมมี) 

6. ขอเสนอแนะตออาจารยนิเทศ 

6.1 ไมไดรับการติดตอหรือนัดหมายลวงหนากอนการนิเทศไมสามารถติดตอ

อาจารยนิเทศ รวมทั้งไมไดรับการเอาใจใสจากอาจารยนิเทศ 

6.2 ควรมีการนิเทศระหวาง 2-4 ครั้ง 

6..3 ควรมีการสรางความรูความเขาใจในหลักการและกระบวนการสหกิจศึกษา 

โดยการอบรมและจัดใหมีการศึกษาดูงาน 

6.4 ควรเตรียมความพรอมแกนักศึกษา โดยการสอน อบรมทักษะที่จําเปนสําห

รัยการปฏิบัติงาน ทั้งดานความรูและทักษะในวิชาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ 

7. ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลยั 



 

 

7.1 การติดตอประสานงานมีความลาชากวามหาวิทยาลัยอ่ืน ทําใหเสียโอกาส

ในการติดตอกับสถานประกอบการ 

7.2 ประกันภัยควรคุมครองนักศึกษาในเรื่องของประกันครอบคลุมมากกวาน้ี 

8. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

8.1 การปฏิบัติงานจริงครั้งแรก ทํางานไมคลอง และมีขอบกพรองเน่ืองจากยัง

ขาดประสบการณการทํางาน ทําใหชวยงานไมไดเต็มที่นัก 

8.2 ในการปฏิบัติมีบางเครื่องมือและซอฟทแวรที่ไมเคยใชอยูเปนจํานวนมากจึง

ตองเสียเวลาในการศึกษาจากคูมือกอนการใชงาน 

8.3 ยังขาดความมั่นใจในตนเอง และการใชทักษะภาษาอังกฤษ 

8.4 โรคประจําตัวทําใหเปนอุปสรรคในการทํางานเล็กนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                               บรรณานุกรม 
 

ประวัติ ทรู คอรเปอเรช่ัน จํากัด ( มหาชน ) [ออนไลน].  

แหลงที่มา :  https://www3.truecorp.co.th/new/about_true 
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                              ภาพที่ 1 การตรวจเช็คเสาสัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพที่ 2 การใหบรกิารของบริษัท ทรู คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     ภาพที่ 3 การจัดเตรียมสัญญาเพ่ือสงไปยังOwner 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ภาพที่ 4 หนาซองจดหมายเวียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

                                ภาพที่ 5 การคัดแยกประเภทสญัญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                             ภาพที่ 6 ประเภทสญัญาที่คัดแยกแลว 



 

 

ประวัติผูจัดทํา 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวเกสร ตรีกลางดอน 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร 

คณะ วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ประวัติการศึกษา ระดับประถมศึกษา  โรงเรียนบานถนนหัก 

      ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ๒ 

      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ๒ 

       ระดับปริญญาตร ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

สถานทีติ่ดตอ บานเลขที่ 205 หมู 2 ตําบลหนองหอย อําเภอพระทองคํา จังหวัดนครราชสีมา 

โทรศัพท 092-3169286 

อีเมล  Kratai205@gmail.com 

 

 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวนุจรินทร หลมุทอง 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร 

คณะ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ประวัติการศึกษา ระดับประถมศึกษา  โรงเรียนบานซับใต 

      ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนกฤษณาวิทยา 

      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกฤษณาวิทยา 

       ระดับปริญญาตร ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

สถานทีติ่ดตอ บานเลขที่ 10/12 หมู 10 ตําบลกฤษณา อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

โทรศัพท 093-0564090 

อีเมล  Nuth575@gmail.com 
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