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ปฏิบัติงาน ณ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

โทรศัพท 097-2365554   

เลขที่ 442 ถนนมิตรภาพ-หนองคาย 

ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  

รหัสไปรษณีย 30000 

เว็บไซต www.truecorp.co.th



กิตติกรรมประกาศ 
ตามที่ขาพเจานางสาวเกสร ตรีกลางดอนและนางสาวนุจรินทร หลุมทองไดมาปฏิบัติงาน

สหกิจศึกษา ณ บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอร(ฝกงาน)

ระหวางวันที่18  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  ถึงวันที่ 6  มีนาคม  พ. ศ. 2563 ในระหวางการปฏิบัติงาน

ขาพเจาไดรับความรู ประสบการณตางๆในการทํางานจริงอันหามิได จากมหาวิทยาลัย ทั้งการทํางาน

และการจัดทํารายงานฉบับน้ี สําเร็จลงไดดวยดี ดวยความชวยเหลือ สนับสนุน ใหคําปรึกษาในปญหา

ตางๆ จากบุคลากรหลายฝาย ดังน้ี 

คุณปริยาภัทร ปะสาริกัง ตําแหนงActing Manager 

นอกจากน้ียังมีบุคคลทานอ่ืนๆ ที่ไมไดกลาวไว ณ ที่น้ี ซึ่งไดอบรมสั่งสอน ใหคําแนะนําที่ดี 

ในการทํางานและการจัดทํารายงานฉบับน้ี  ขาพเจาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงและหาก

เน้ือหารายงานฉบับน้ีมีความผิดพลาดประการใด ขาพเจากราบขออภัย มา ณ โอกาสน้ี 

 

      นางสาวเกสร ตรีกลางดอน 

      นางสาวนุจรินทร หลมุทอง 

        ผูจัดทํารายงาน 

        วันที่28  กุมภาพันธ  2563 

 



ช่ือรายงาน Antenna rental management 

ช่ือนักศึกษา    นางสาวเกสร ตรีกลางดอน  

รหัสนักศึกษา 5940207101  

ช่ือนักศึกษา    นางสาวนุจรนิทร หลมุทอง 

รหัสนักศึกษา 5940207104 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร 

อาจารยที่ปรึกษา นางสาวธิดานุช  พุทธสมิมา 

ปการศึกษา 2562  

 

 

 

บทคัดยอ 
 ทรู คอรปอเรช่ัน เปนผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมครบวงจรและเปนผูนําในการใหบริการ

คอนเวอรเจนซในประเทศไทย ซึ่งนําเสนอบริการและโซลูช่ันดานการสื่อสารโทรคมนาคมดวย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงดิจิทัลมีเดียและคอนเทนตคุณภาพสูงที่หลายหลาย 

วิสัยทัศนของบริษัท คือการเปนผูนําโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่เช่ือมโยงผูคน องคกร เศรษฐกิจ และ

สังคม อยางทั่วถึง เพ่ือสรางคุณคาตอชีวิตอยางยั่งยืน 

จากการที่ไดเขาปฏิบัติงานของโครงการสหกิจศึกษาในบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) ในตําแหนงเจาหนาที่คอมพิวเตอร(ฝกงาน) ไดรับมอบหมายใหดูแลระบบคอมพิวเตอร 

ศึกษาเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลใน Server ของบริษัท การเขาถึงระบบเครือขาย การจัดการไฟล การ

ใชไฟลรวมกันผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไดเรียนรูหลักการทําเอกสารที่ถูกตอง อีกทั้งไดศึกษา

การทําจดหมายเวียนเพ่ือชวยลดระยะเวลาในการทํางาน โดยการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการ 

การแสดงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลของเสาสัญญาณ ดึงขอมูลที่อยูของ Owner เพ่ือจาหนาซองจดหมายซึ้ง

เรียกวาจดหมายเวียนและการแสดงขอมูลตางๆของOwner ซึ่งสามารถใชงานบนคอมพิวเตอรผาน

โปรแกรม Access ตลอดจนไดเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก  
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บทที่ 1  

บทนํา 
 

บริษัทกอต้ังขึ้นครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน2533 ในฐานะผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน

ภายใตสัญญารวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ในป 2536 

บริษัทไดเปลี่ยนสถานะเปนบริษัทมหาชน และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน

ช่ือ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในเดือนธันวาคม 2536 มีช่ือยอหลักทรัพย

วา “TA” ในเดือนเมษายน 2547 บริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และได

เปลี่ยนช่ือเปน บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีช่ือยอหลักทรัพยวา “TRUE”  

วัตถุประสงคของการปฏบิัติงาน 

1. เพ่ือศึกษาการจัดทําจดหมายเวียน 

2. เพ่ือจัดระเบียบประเภทขอมูลของเสาสัญญา 

3. เพ่ือศึกษาการทําสัญญาใหเชาพ้ืนที่ติดต้ังเสาสัญญาณ 

ประวตัิและรายละเอียดของหนวยงาน 

1. ชื่อและสถานที่ต้ังของสถานประกอบการ 

บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สํานักงานทรู นครราชสีมา 

              เลขที่ 442 ถนนมิตรภาพ-หนองคายตําบลในเมือง อําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา รหัสไปรษณีย 30000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพที่1.1 สํานักงานทรู นครราชสีมา 



 

 

 

2. ประวัติความเปนมาของสถานประกอบการ 

               บริษัทกอต้ังขึ้นครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน2533 ในฐานะผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน

ภายใตสัญญรวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ในป 2536 บริษัท

ไดเปลี่ยนสถานะเปนบริษัทมหาชน และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในช่ือ 

บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในเดือนธันวาคม 2536 มีช่ือยอหลักทรัพย

วา “TA” ในเดือนเมษายน 2547 บริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และได

เปลี่ยนช่ือเปน บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีช่ือยอหลักทรัพยวา “TRUE” 

               นอกเหนือจากการใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน และบริการเสริมตางๆ ซึ่งรวมถึงบริการ

โทรศัพทสาธารณะและบริการโทรศัพทพ้ืนฐานพกพา WE PCTในป 2544 บริษัทไดเปดใหบริการ

โครงขายขอมูลความเร็วสูง ซึ่งประกอบดวยบริการ ADSL และบริการ Cable Modem และใน

ป 2546 ไดเปดใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายหรือบริการ Wi-Fi ตอมาในป 2550 บริษัท

ยอยไดเปดใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ(International Internet Gateway) และ

เปดบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ในป 2551 

                   ในเดือนตุลาคม 2544 บริษัทไดเขาถือหุน ในบริษัทกรุงเทพ อินเตอรเทเลเทค จํากัด 

(มหาชน) หรือ “BITCO” (ซึ่งเปนบริษัทที่ถือหุนในบริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด) ในอัตรารอยละ 41.1 

ซึ่งนับเปนการเริ่มเขาสูธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งน้ี ทีเอ ออเรนจไดเปดใหบริการอยางเต็มรูปแบบใน

เดือนมีนาคม 2545 และไดเปลี่ยนช่ือเปน “ทรูมูฟ” เมื่อตนป 2549 บริษัทไดเพ่ิมสัดสวนการถือหุน

ใน BITCO มากขึ้นตามลําดับ โดยในป 2552 บริษัทมีสัดสวนการถือหุนใน BITCO คิดเปนรอยละ 98.9  

                    ในเดือนธันวาคม 2553 กลุมทรูไดเริ่มใหและขยายบริการ 3G (บริการอินเทอรเน็ตไร

สายความเร็วสูง) หลังการลงนามในสัญญาเพ่ือเขาซื้อโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศและ

หุน 4 บริษัทในกลุมฮัทชิสัน 

                    ในเดือนมกราคม 2549 บริษัทไดเขาซื้อหุน ยูบีซี จาก MIH ทั้งหมด และตอมาได

ดําเนินการเขาซื้อหุนสามัญจากรายยอย (Tender Offer) ทําใหบริษัทมีสัดสวนการถือหุนทางออมในยู

บีซี รอยละ 91.8 ภายหลังการเขาซื้อหุนจากผูถือหุนรายยอย เสร็จสิ้นในเดือนมีนาคม 2549 ทั้งน้ี ยูบี

ซีไดเปลี่ยนช่ือเปนทรูวิช่ันส เมื่อตนป 2550 นอกจากน้ี หลังการปรับโครงสรางของกลุมบริษัททรูวิช่ันส

ในชวงครึ่งปแรกของป 2553 นอกจากน้ี บริษัทไดเริ่มซื้อคืนหุนจากผูถือหุนสวนนอยในเดือน

พฤศจิกายน 2553 ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมสัดสวนการถือหุนของบริษัทในกลุมบริษัททรูวิช่ันส 



 

 

                    ทรูไลฟ เปนกลุมธุรกิจบริการดิจิตอลคอนเทนต ประกอบดวยบริษัท ทรู ไลฟ พลัส 

หรือ “TLP” (เดิมช่ือบริษัท ทรู ดิจิตอล เอ็นเตอรเทนเมนท) ซึ่งเปนบริษัทที่ทรูถือหุนโดยตรงทั้งหมด 

และบริษัท NC True จํากัด ซึ่งเปนบริษัทรวมลงทุนกับ บริษัท NC Soft จํากัด หน่ึงในผูพัฒนาและ

ผลิตเกมออนไลนที่ใหญที่สุดของประเทศเกาหลี นอกจากน้ี ทรู ไลฟ พลัส ยังใหบริการดิจิตอลคอน

เทนตตางๆ อาทิ บริการดาวนโหลดเพลง เว็บพอรทัล และสื่อสิ่งพิมพและแอพพลิเคช่ันตางๆ ทั้งน้ี ใน

เดือนมิถุนายน 2552 ทรูเปด ทรู แอพ เซ็นเตอร (True App Center) สถาบันศูนยกลางการศึกษาเพ่ือ

สรางนักพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนมือถือ เพ่ือเสริมสรางการพัฒนาคอนเทนตและเพ่ิมรายไดจากบริการที่

ไมใชเสียง  

 

3. ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ/บริการ ของสถานประกอบการ 

                กลุมทรูเปนผูใหบริการสื่อสารครบวงจรและเปนผูนําคอนเวอรเจนซในประเทศไทย ที่

ตอบสนองไลฟสไตลที่หลากหลายของ ลูกคาไดตรงความตองการ โดยกลุมทรู มีความมุงมั่นอยาง

ตอเน่ืองในการมอบสินคาและบริการคุณภาพสูงใหแกผูบริโภค ดวยการพัฒนาเครือขายประสิทธิภาพ

สูงสุด การใหบริการที่เปนเลิศ และการผสานสินคา บริการ รวมถึงดิจิทัลมีเดียและ คอนเทนต ที่

หลากหลายภายใตกลุมทรูเขาไวดวยกันไดอยางลงตัว ภายใตยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซ ผาน

แพลตฟอรม ที่ครอบคลุมของกลุม ทั้ง โทรศัพทเคลื่อนที่ (บริการดานเสียงและนอนวอยซ) บรอด

แบนด อินเทอรเน็ต WiFi โทรทัศน และดิจิทัลแพลตฟอรม ทั้งน้ี แพ็กเกจคอนเวอรเจนซ สามารถ

ตอบสนองความตองการและเพ่ิมความคุมคาใหแกผูบริโภค ซึ่งชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับกลุมทรู

และสรางความผูกพันของลูกคาตอสินคาและบริการภายใตกลุมทรูไดเปนอยาง ดี สิ่งเหลาน้ี สงผลให

กลุมทรูมีความพรอมในการเติบโตอยางแข็งแกรงในยุคดิจิทัล รองรับนโยบายขับเคลื่อนประเทศสู 

Thailand 4.0 อยางเต็มตัว  

ธุรกิจหลักของกลุมทรู ประกอบดวย  

• ทรูออนไลน ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือบริการบรอดแบนดและโซลูช่ัน 

บริการโครงขายขอมูล บริการ อินเทอรเน็ตไรสาย (WiFi) ดาตาเกตเวย และบริการเสริมตางๆ ผาน

โครงขายไฟเบอรประสิทธิภาพสูง  

• ทรูมูฟ เอช ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยเครือขายประสิทธิภาพสูงสุดและ

ครอบคลุมทั่วประเทศ ครบทุกมิติ ทั้ง 4.5G/4G 3G และ 2G บนคลื่นความถี่ครบถวนสูงสุด 

• ทรูวิชั่นส ผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก บริการในระบบเอชดี และ

โทรทัศนในระบบดิจิตอลทั่วประเทศ ดวย คอนเทนตคุณภาพสูงครบถวน ทั้งภายในประเทศ 

ตางประเทศ และคอนเทนตที่ทรูวิช่ันสผลิตขึ้นเอง  



 

 

• ดิจิทัลแพลตฟอรมและบริการดานดิจิทัล ซึ่งมุงเนนดานนวัตกรรม การนําเสนอ

โซลูช่ันและบริการดานดิจิทัล ผาน เทคโนโลยีล้ําสมัย อาทิ ทรูไอดี Internet of Things (“IoT”) และ

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ “AI”) 

 

4. รูปแบบการจัดการองคกรและบริการของบริษัท 

              บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ผูนําคอนเวอรเจนซไลฟสไตล นําเสนอบริการ

และโซลูช่ันดานการสื่อสารโทรคมนาคมอยางครบวงจร ธุรกิจหลักของทรูแบงออกเปน 5 กลุม 

ดังตอไปน้ี 

4.1 ทรูออนไลน  

 

   ประกอบดวย บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน และบริการเสริมตางๆ เชน บริการ

โทรศัพทสาธารณะ เปนตน นอกจากน้ี ยังรวมถึงบริการอินเทอรเน็ตและบรอดแบนด บริการโครงขาย

ขอมูล และบริการWE PCT 

                          ทรู ออน ไลน เ ป นผู ใ ห บ ริ ก า ร โทรศั พท พ้ื น ฐ านราย ใหญที่ สุ ด ใน เ ขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานของ ทรูเปนโครงขายใยแกวนําแสงที่

ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย นอกจากน้ี กลุมทรูยังเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตและบริการ บรอด

แบนดรายใหญของประเทศ รวมทั้งเปนผูใหบริการรายใหญในธุรกิจรับ-สงขอมูล ย่ิงไปกวาน้ันยังให

บริการเสริมตางๆ สําหรับลูกคาทั่วไปและลูกคาธุรกิจซึ่งใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและบริการ

อินเทอรเน็ตของบริษัท 

  4.1.1   บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 

  4.1.2   บริการโครงขายขอมูล (Data Services) 

  4.1.3   บริการโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่  

           (Personal Communication Telephone - WE PCT) 

  4.1.4   บริการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต  

            (Voice over Internet Protocol - VoIP) 

  4.1.5   บริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ 

                       4.1.6  บริการบรอดแบนดและอินเทอรเน็ต 

                       4.1.7  บริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

 

 

 



 

 

4.2 ทรูมูฟ 

                      

                 ทรูมูฟ นําเสนอนวัตกรรมและระบบสื่อสารแบบไรสาย เพ่ือใหผูคนสามารถ

ติดตอสื่อสารถึงกันและกัน ผานระบบการสื่อสาร ไรสาย บนยานความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ ผาน

รูปแบบการบริการล้ําสมัยและมีคุณภาพสูงแกลูกคา 15 ลานราย ทั่วประเทศ 

                        วิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจของทรูมูฟ คือ การเปนผูนําในการสรางไลฟสไตลการ

สื่อสารแบบไรสาย เพ่ือใหผูคนสามารถติดตอสื่อสารถึงกันและกัน ตลอดจนเขาถึงความรู ขอมูล และ

สาระบันเทิง ทกุที่ ทุกเวลา ตามตองการ ดวยบริการที่เหนือกวาทั้งในดานพ้ืนที่เครือขายการใหบริการ 

คุณภาพ และการบริการที่เปนเลิศ รวมทั้งการเปนผูนําบริการ 3G ในประเทศไทย  

   4.2.1   บริการ Pre Pay 

   4.2.2   บรกิาร Post Pay 

   4.2.3   บรกิารเสียง 

   4.2.4   บรกิารที่ไมใชเสียง 

   4.2.5   การจําหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณ   

   4.2.6   บรกิารโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ 

                 

4.3   ทรูวิช่ันส  

                ทรูวิช่ันส (ช่ือเดิม ยูบีซี) คือ ผูนําในการใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับเปน

สมาชิก ซึ่งใหบริการทั่วประเทศ ผาน ดาวเทียมในระบบดิจิตอลตรงสูบานสมาชิก และผานโครงขาย

เคเบิล 

 
     4.3.1   ชองรายการในประเทศและตางประเทศ 

     4.3.2   แพ็คเกจรายเดือน 

     4.3.4   บริการสําหรับลกูคาระดับกลาง-ลาง 

 

4.4   ทรูมันน่ี 
 
                          ทรูมันน่ีใหบริการบัตรเติมเงินอิเล็คทรอนิกสและเปนตัวแทนรับชําระคาสินคา

และบริการ ทั้งสินคาและบริการของกลุมทรู และบริการอ่ืนๆ อาทิ คาไฟฟา คานํ้าประปา รวมทั้งการ

ชําระคาบริการใหกับรานคาที่ทําธุรกรรมผานระบบอีคอมเมิรซ เปนตน 

                        4.4.1   บัตรเงินสดทรูมันน่ี 



 

 

                        4.4.2   บริการการเงินบนโทรศัพทเคลื่อนที่ทรูมูฟ (บริการทรูมันน่ี) 
                        4.4.3   ตัวแทนรับชําระและจัดเก็บคาสินคาและบรกิาร 
                        4.4.4   ทัชซิม 

               

4.5  ทรูไลฟ 

  

               ทรไูลฟ เปนบริการดิจิตอลคอนเทนท และเปนชองทางที่ทําใหสามารถเขาถงึ

ชุมชนผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ละชุมชนออนไลน อีกทั้งยังเปนสื่อสําหรับธุรกรรมระหวางผูบริโภคกับ

ผูบริโภค ธุรกิจกับผูบริโภค และธุรกิจกับธุรกิจ 

4.5.1   พอรทลัออนไลน 

4.5.2   เกมออนไลน 

4.5.3   ทรูไลฟชอป 

4.5.4   ทรูไลฟพลัส 

4.5.5   บริการชอปปงออนไลน 

 

 

5. ตําแหนงและลักษณะงานทีส่ถานประกอบการมอบหมาย 

ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายไดแก ใหดูแลระบบคอมพิวเตอร ศึกษาเก่ียวกับการจัดเก็บ

ขอมูลใน server ของบริษัท การเขาถึงระบบเครือขาย การจัดการไฟล การใชไฟลรวมกันผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร ไดเรียนรูหลักการทําเอกสารที่ถูกตอง และศึกษาการทําจดหมายเวียนเพ่ือชวย

ลดระยะเวลาในการทํางาน โดยการนําเทคโนโลยีเขามาใช ในการจัดการ การแสดงขอมูลเกี่ยวกับ

ขอมูลของเสาสัญญาณ ดึงขอมูลที่อยูของ Owner เพ่ือจาหนาซองจดหมายซึ้งเรียกวาจดหมายเวียน

และแสดงขอมูลตางๆของ Owner ซึ่งสามารถใชงานบนคอมพิวเตอรผานโปรแกรม Access ตลอดจน

ไดเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

6. ชื่อ-ตําแหนงของพนักงานทีป่รึกษา 

        คุณปริยาภัทร ปะสาริกัง  

        ตําแหนง Acting Manager 

7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

7.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

วันที่ 18  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  ถึงวันที่ 6  มีนาคม  พ. ศ. 2563 

7.2 วันในการปฏิบัติงาน 

จันทร-ศุกร 

7.3 เวลาในการปฏิบัติงาน 

08:30 – 17:30 น. 



 

บทที่ 2 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
 

การดูแลระบบคอมพิวเตอร ศึกษาเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลใน server ของบริษัท การ

เขาถึงระบบเครือขาย การจัดการไฟล การใชไฟลรวมกันผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไดเรียนรู

หลักการทําเอกสารที่ถูกตอง และศึกษาการทําจดหมายเวียนเพ่ือชวยลดระยะเวลาในการทํางาน โดย

การนําเทคโนโลยีเขามาใช ในการจัดการ การแสดงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลของเสาสัญญาณ ดึงขอมูลที่

อยูของ Owner เพ่ือจาหนาซองจดหมายซึ้งเรียกวาจดหมายเวียนและแสดงขอมูลตางๆของโอนเนอร 

ซึ่งสามารถใชงานบนคอมพิวเตอรผานโปรแกรม Access ตลอดจนไดเรียนรูเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร

กับบุคคลภายนอก  

รายละเอียดของงานท่ีปฏิบตั ิ

การทํางานของจดหมายเวียนและการทําสันที่เกิดขึ้นในหนวยงานคือ นําขอมูลของสัญญา

เชาทั้ง3ประเภทเขาในโปรแกรม Access ซึ่งสัญญาทั้ง3ประเภทจะมีเลขลําดับ,Site ID,อักษรยอ

จังหวัด,ช่ือโอนเนอร,ที่อยู,เบอรโทร,ที่ต้ังที่ดิน,วันเริ่มเชาเกา,วันสิ้นสุดเชาเกา,วันเริ่มเชาใหม,วันสิ้นสุด

เชาใหม และขอมูลของผูรับผิดชอบสัญญาแตละประเภท ซึ่งผูรับผิดชอบสัญญาจะมีทั้งหมด 4 คน จะ

มีช่ือเลน ,เลขลําดับ,ช่ือ-สกุล, Site ID, ที่อยู,เบอรโทร  

แบบฟอรมจดหมายเวียน 

1. มุมบนซาย จะเปนสวนของผูสง โดยจะดึง ช่ือ,ที่อยู,เบอรโทร  

2. สวนของผูรับ จะดึง Site ID,ช่ือ,ที่อยู,เบอรโทร 

3. แบบฟอรมสันแฟม จะดึง Site ID,อักษรยอจังหวัด,เลขลําดับ 

ขั้นตอนในการปฏิบตัิงาน 

8. ศึกษารายละเอียดประเภทของขอมูลเสาสญัญาณ 

9. เรียนรูเกี่ยวกับ Databaes ใน Excel และ Access     

10. เรียนรูเกี่ยวการทําสัญญา 

11. เรียนรูการใชขอมูลใน serverจริง 

12. เรียนรูเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

13. เรียนรูการทําเอกสารในรูปแบบตาง 

14. ศึกษาการทําจดหมายเวียน 

 



 

 

โครงงานพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย 

1. การทําจดหมายเวียน 

2. การทําสันแฟมอัตโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่2.1 รูปแบบจดหมายเวียน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่2.1 การทําสันอัตโนมัติ  

 



 

 

บทที่ 3 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ระหวางวันที่ 18  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  ถึงวันที่ 6  มีนาคม  พ. ศ. 2563 มีรายละเอียด ดังน้ี 

สัปดาหท่ี 1 วันท่ี 18 – 22 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 แนะนําตัวกับพ่ีๆ ในแผนกและในหนวยงาน 

1.2 ศึกษาโครงสรางและรายละเอียดของแผนก 

2. รายละเอียดของงาน 

ทําความรูจักกับพนักงานที่ปรึกษาหรือบุคลลที่เก่ียวของภายในหนวยงานและ

ปฏิบัติงานจริงและทราบถึงขั้นตอนการทํางานขององคกรขนาดใหญ 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

เน่ืองจากเปนการปฏิบัติงานจริงในสถานที่จริงเปนครั้งแรก ทําใหเกิดอาการประหมา

ในการทํางาน ทําใหเกิดการทํางานที่ผิดพลาด และไมมีประสิทธิภาพที่ดี และยังเกิดปญหาในดานการ

สื่อสารตางๆ กับผูรวมงาน ทุกคนตางตองปฏิบัติหนาที่ของตนเองที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งบางครั้งเกิด

ปญหาในการการทํางาน แตไมกลาที่จะสื่อสารขอความชวยเหลือกับพนักงานที่ปรึกษา จึงกอใหเกิด

ปญหาในการปฏิบัติงานและการทํางานที่ลาชา 

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3 หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทํางาน 

4.4 อดทน และมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน   

4.5 ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพ่ือการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก

การเรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 ไดเสริมทักษะดานการนําเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิด

การเรียนรู การพัฒนาตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืน 



 

 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอ

หนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากการ

เรียนในหองเรียน มีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตองพัฒนา

ตนเองและเสริมทักษะดานการนําเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิดการเรียนรู การ

พัฒนาตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืน เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ

พรอมรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย  



 

 

สัปดาหท่ี 2 วันท่ี25– 29 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

 1.1 แยกสารเปนหมวดหมู 

      1.2 นําขอมูลมาแยกประเภท 

      1.3 ยายขอมูลลงฐานขอมูล 

      1.4 ทําซองเตรียมสงไปรษณ ี

2. รายละเอียดของงาน 

แยกเอกสารสัญญาเชาของแตละจังหวัดเรียงเอกสารตามSite ID แลวเก็บลงกลอง

รับขอมูลจากพ่ี โดยนําขอมูลมายายลง Access โดยแยกขอมูลออกเปน 3 ประเภทหลักๆ เมื่อแยก

ขอมูลเสร็จ ก็นําขอมูลมาแยกเพ่ือทําปะหนาซอง 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ขอมูลมีขนาดใหญทําใหการจัดการคอนขางจะลาชา และอาจเกิดการซ้ําซอนของ

ขอมูลได 

4. แนวทางการแกปญหา 

       4.1 ทําขอมูลไปทีละสวน 

     4.2 แยกขอมูลของจังหวัดที่มีความหลากหลายทําที่หลัง 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

           5.1 ไดเรียนรูการจัดการที่มีขนาดใหญใหเปนระบบระเบียบ 

           5.2 ไดทดลองยายขอมูลของขอมูลจริง ใชงานไดจริง 

      5.3 ไดเรียนรูเทคนิคการยายขอมูลแบบประหยัดเวลาไมยุงยาก 

     5.4 รูจักการแยกประเภทของแตละจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 2 ไดเรียนรูฐานขอมูลในแผนก เปนขอมูลที่มี

ขนาดใหญ ไดศึกษาการจัดการฐานขอมูลจริง ไดรับคําแนะนํา การแกไขปญหาขอมูลที่ซ้ําซอน  

  



 

 

สัปดาหท่ี 3 วันท่ี2–6ธันวาคมพ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 แยกเอกสารสัญญาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด 

1.2 แสกนสัญญาเชา 

1.3 แกไขซองของโอนเนอร 

2. รายละเอียดของงาน 

แยกสัญญาที่เตรียมตอสัญญาในป 2563 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด 

แสกนสัญญา แสกนสัญญาเชาที่ไดรับจากโอนเนอร แกไขซองที่ตกหลนละผิดพลาด 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

เรียงสัญญาผิด แยกไมตรงประเภท เน่ืองจากมีจํานวนมาก 

4. แนวทางการแกปญหา 

แยกอันที่ผิดแลวเรียงใหม โดยใชโปรแกม Excel เขามาชวยคนหาขอมูลเลขSite ID 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

      5.1 สามารถทํางานไดรอบครอบและระเอียดย่ิงขึ้น 

      5.2 เรียนรูเกี่ยวกับการใชเครื่องแสกนเอกสารลงเซิฟของบริษัท 

      5.3 เรียนรูเกี่ยวกับการใชงานขอมูลในวNetworkของบริษัท 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 3 ทําใหเราตองใชความรอบครอบในการ

ทํางานเพราะในการทํางาน ตองพยายามไมใหเกิดขอผิดพลาด อาทิ การเรียงSite ถาผิดพลาดอักอัน

แรก อันตอไปก็จะผิดตามไปดวย 

 

 

 

 

 

 



 

 

สัปดาหท่ี 4 วันท่ี 9 – 13 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 แยกเอกสารสัญญาTUC,BFKTและDIF 

1.2 แสกนสัญญาเชา 

1.3 ศึกษาวิธีพิมสัญญาเชา 

1.4 ซัพพอตคอมพิวเตอร 

2. รายละเอียดของงาน 

แยกสัญญาเตรียมเก็บ TUC,BFKTและDIF แสกนสัญญาเชาเก็บลงเซิฟเวอร เพ่ือให

พ่ีตรวจสอบ ศึกษาการพิมพสัญญาเชา ลงโปรแกรม เช็คคอมพิวเตอรในบริษัทที่มีปญหา 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

สัญญาเชามีขอผิดพลาดคอนขางเยอะ, โปรแกรมบางตัวไมสามารถลงไดเน่ืองจากมี

ผลตอความปลอดภัยของขอมูล 

4. แนวทางการแกปญหา 

ใหพ่ีตรวจสอบกอนสั่งปริ้นและย่ืนใหหัวหนาเซ็นกอนเสมอ, เลี่ยงการติดต้ัง 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดฝกความเปนระเบียบของงาน 

5.2 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการพิมพสัญญา การจัดยอหนาที่ถูกตอง 

5.3 ไดศึกษาเกี่ยวกับความไมปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 4 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทําเอกสารที่ถูกตอง 

ศึกษาขอมูลการใชงานของเครือขายของบริษัท และศึกษาการปองกันการรัวไหลของขอมูลของบริษัท   



 

 

สัปดาหท่ี 5 วันท่ี 16 – 20 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 พิมพสัญญาเชา 

1.2 ศึกษาทําจดหมายเวียน 

1.3 แสกนสัญญา 

1.4 ตรวจเช็คสัญญา 

2. รายละเอียดของงาน 

พิมสัญญาเชาหลักจากศึกษาการพิมพสัญญาที่ถูกตอง ทําจดหมายเวียนเพ่ือจาหนา

ซองตอบกลับไปยังโอนเนอร โดนสัปดาหน้ีจะศึกษาการทําจดหมายเวียน แบงผูรับผิดชอบประเภท

สัญญา เพ่ือนํามาเปนผูสง แสกนสัญญา ตรวจเช็คสัญญา 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

จดหมายเวียนจะสั่งปริ้นที่ละหนาซึ่งทําใหยังมีความลาชาอยู 

4. แนวทางการแกปญหา 

ออกแบบใหจดหมายเวียนสามารถทําใหเปน pdf ไดเพ่ือการสะดวกในการสั่งปริ้น

ทั้งหมด หรือเปนชุด ๆ เพ่ือความรวดเร็ว 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรูการทําเอกสารที่เร็ว และถูกตอง 

5.2 ไดศึกษาการใชงานของฐานขอมูลไดลึกมากขึ้น 

5.3 ไดฝกการใชเครื่องมือสํานัก 

6. สรปุผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 5 ศึกษาการทําจดหมายเวียนที่สามารถ

ทํางานอยางอ่ืนไดดวยและพ่ีในแผนกสามารถนําไปตอยอดได การทําเอกสารที่เร็ว และถูกตอง การใช

เครื่องมือตางๆในบริษัท  



 

 

สัปดาหท่ี 6 วันท่ี 23 – 27 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 เช็คเอกสารของโอนเนอร 

1.2 ออกแบบจดหมายเวียน 

1.3 แยกขอมูล เกาและใหมเพ่ือยายลงฐานจดหมายเวียน 

2. รายละเอียดของงาน 

เช็คเอกสารประกอบสัญญาที่โอนเนอรสงมาให ออกแบบหนาฟอรมจดหมายเวียน  

แยกขอมูลเกาและใหม โดยขอมูลตองไดรับอนุญาตจากหัวหนาแลวเทาน้ัน  

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ขอมูลเกาและใหมจะเหมือนกัน จะตางกันตรงที่ วันเริ่ม-วันสิ้นสุด เพราะฉะน้ัน

ปญหาที่ตามมาคือ ขอมูลเกากับใหมมีโอกาสปะปนกันได  

4. แนวทางการแกปญหา 

เพ่ิมตัวยอเขาไปในขอมูลใหม โดยใชเพ่ือสื่อความหมาย วาน้ีคือสัญญาใหม 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทําเอกสารประกอบใหถูกตอง 

5.2 ไดเรียนรูเทคนิคในการทํางาน เพ่ือแยกแยะประเภทสัญญาที่มีขอมูลขนาดใหญ 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 6 เช็คเอกสารของโอนเนอรที่สงกลับมา เพ่ือตอสัญญา 

ออกแบบหนาฟอรมจดหมายเวียนเพ่ือจาหนาซอง  แยกขอมูลเพ่ือยายลงในสวนของจดหมายเวียน  



 

 

สัปดาหท่ี 7 วันท่ี6–10มกราคม  พ.ศ. 2563 

7. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 ยายขอมูลลงAccess เพ่ือทําจดหมายเวียน 

1.2 เรียงสัญญา 3 ประเภท 

1.3 จาหนาซองของจดหมายเวียน 

8. รายละเอียดของงาน 

ยายขอมูลลงAccess จัดระเบียบขอมูล นําฟอรมที่ออกแบบไวมาวาง แลวทดลองใช

งานจริง   เรียงสัญญาเปนงานชวยในแผนก ดวยแผนกทําเก่ียวกับสัญญาตองทําควบคูไปดวย  

หลังจากยายขอมูลเสร็จ ออกแบบตามที่วางไวเสร็จสงใหพ่ีตรวจสอบ แลวนํามาทําหนาซอง 

9. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

งานในแผนกเกี่ยวกับเอกสารคอนขางเยอะ  ทําใหบางสวนของงานลาชา   

10. แนวทางการแกปญหา 

แบงงานเปนสัดสวน แบงหนาที่ชัดเจน งานติดขัดใหปรึกษาพ่ีเลี้ยงทันที 

11. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 รูจักการจัดการเวลาเปนสัดสวน 

5.2 สามารถทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน 

5.3 เรียนรูการสื่อสารกับพ่ีในที่ฝกงาน 

12. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 7 ทําในสวนของจดหมายเวียนที่สามารถ

ใชไดจริง การสื่อสารกับคนในที่ทํางานเปนเรื่องสําคัญ การจัดการเวลาเปนสัดเปนสวนทําใหการ

ทํางานเร็วขึ้น  

จาหนาซองในจดหมายเวียนใชขอมูลปลอมในการทํางานรางาน 

 

 

 

 

 

 

             ภาพที่3.1 หนาจดหมายเวียน  



 

 

 

สัปดาหท่ี 8 วันท่ี13– 17 มกราคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 ศึกษาและแกจดหมายเวียน 

1.2 พิมพสัญญาที่ตองการใชดวนในสัปดาหน้ี 

1.3 ยายขอมูลมาเซิฟเวอรสํารองเน่ืองการมีการเปนเซิฟเวอรใหม 

1.4 ติดตอกับโอนเนอร 

2. รายละเอียดของงาน 

แกไขจดหมายเวียนตอจากสัปดาหที่ 7 เพราะตองการที่จะสามารถดึงขอมูลจากการ

ทําจดหมายเวียน มาทําสันแฟมเพ่ือเก็บสัญญาที่มีมากกวาสามพันSite พิมพสัญญาดวนเคลียสัญญา

ใหทันระยะเวลาของการตอสัญญาในสัปดาหน้ี ยายขอมูลลงเซิฟสํารอง ติดตอรับโอนเนอรแทนพ่ีใน

แผนก 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

การยายเซิฟ ทําใหขอมูลบางSite มีปญหาตกหลน 

4. แนวทางการแกปญหา 

ตรวจเช็คซ้ําหลังจากยายขอมูลเซิฟ 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดติดตอสื่อสารกับโอนเนอร 

5.2 เรียงลําดับความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมาย 

5.3 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 8 ไดเรียนรูการติดตอสื่อสารกับโอนเนอร  ได

ศึกษาการทํางานที่อยูบนเซิฟเวอรที่มีความปลอดภัยสูง กรทํางานที่ตองใชความละเอียดและตองไมมี

ใหมีขอผิดพลาด การทํางานที่แขงกับเวลา อาทิ การทําสัญญาดวน จัดแจงเรียงลําดับความสําคัญใน

งานของตัวเอง  

 

  



 

 

สัปดาหท่ี 9 วันท่ี 20 – 24 มกราคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 พิมพสัญญาเชา 

1.2 แสกนสัญญา 

1.3 จัดทําใบปะหนาหนางซอง 

1.4 จัดเตรียมสัญญาเพ่ือสงไปยัง Owner 

2. รายละเอียดของงาน 

เปนการพิมพสัญญาเชาเพ่ือตอจากสัญญา โดยอางอิงการทําสัญญาจากฐานขอมูล

ตามSite ID เมื่อจัดทําสัญญาเสร็จแลว ก็จัดทําใบปะหนาซองดวยการดึงของขอมูลดวยโปรแกรม

AccessและจักสงไปยังOwner 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ในการจัดทําสัญญาซึ่งมีสัญญาทั้งหมด 3ประเภท ทําใหพิมพสัญญาผิดประเภทได 

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ถามพนักงานที่ปรึกษา 

4.2 จดบันทึกประเภทสัญญาเพ่ือใชครั้งตอไป 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเกี่ยวกับการแยกประเภทของสัญญา 

5.2 ไดเรียนรูการจักการขอมูลขนาดใหญ 

5.3 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทําเอกสารที่ถูกตอง 

5.4 ไดความมีระเบียบรอบคอบในการจัดทําเอกสาร 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 9 ไดเรียนรูเก่ียวกับการทําเอกสารที่ถูกตอง 

การจัดการขอมูลในฐานขอมูล การจัดทําสัญญาใหถูกตองตามประเภทของสัญญา 

  



 

 

สัปดาหท่ี 10 วันท่ี 27 – 31 มกราคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 แยกประเภทสัญญาเชา 

1.2 แสกนสัญญา 

1.3 บันทึกขอมูลที่แสกนลงไดร 

1.4 ตรวจเช็คคอมพิวเตอร 

2. รายละเอียดของงาน 

การแยกสัญญาเปนการแยกสัญญาตามประเภทสัญญาซึ่งมีทั้งหมด 3 ประเภท และ

แสกนสัญญาที่ตอสัญญาแลวบันทึกลงฐานขอมูล 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ในการแยกสัญญาซึ่งมีสัญญาทั้งหมด 3ประเภท ทําใหแยกสัญญาผิดประเภทได  

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ถามพนักงานที่ปรึกษา 

4.2 จดบันทึกประเภทสัญญาเพ่ือใชครั้งตอไป 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเกี่ยวกับการแยกประเภทของสัญญา 

5.2 ไดเรียนรูการจักการขอมูลขนาดใหญ 

5.3 ไดเรียนรูการตรวจเช็คคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 10 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการแยกประเภทสัญญา

ใหถูกตองตามประเภท ตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรใหใชงานได 

  



 

 

สัปดาหท่ี 11 วันท่ี3–7กุมภาพันธพ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 ทําสันแฟมอัตโนมัติ 

1.2 จัดทําใบ list เพ่ือตรวจสอบสัญญาวาเอกสารครบหรือไม 

1.3 จัดทําใบปะหนาหนางซอง 

1.4 จัดเตรียมสัญญาเพ่ือสงไปยัง Owner 

2. รายละเอียดของงาน 

ทําสันแฟมอัตโนมัติดวย Excel เรียงตาม Site ID เพ่ืองายตอการจัดเก็บสัญญา การ

ทํา list เพ่ือตรวจสอบเอกสารของOwner ใหครบตามรายการ  

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

การทําสันแฟมอัตโนมัติเปนการออกใหตาม Site ID ซึ่งอาจออกแบบไมไดตามที่

ตองการ  

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ศึกษาเพ่ิมเติมจาก Internet 

4.2 จัดทําเอกสารใหครบตามกําหนด 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเกี่ยวกับการทําสันอัตโนมัติ 

5.2 ไดเรียนรูการตรวจสอบเอกสารใหครบถวน 

5.4 ไดความมีระเบียบรอบคอบในการจัดทําเอกสาร 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 11 ไดเรียนรูเก่ียวกับการทําสันแฟมที่ถูกก

ตองตามที่ตองการ ตรวจสอบเอกสารสัญญาใหครบตามกําหนด และจัดเก็บในแฟม  



 

 

สัปดาหท่ี 12 วันท่ี 10 – 14 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 พิมพสัญญา 

1.2 แสกนสัญญา 

1.3 บันทึกขอมูลที่แสกนลงไดร 

1.4 ตรวจเช็คคอมพิวเตอร 

1.5 ทํารูปเลมรายงาน 

2. รายละเอียดของงาน 

          เปนการพิมพสัญญาเชาเพ่ือตอจากสัญญา โดยอางอิงการทําสัญญาจากฐานขอมูล

ตามSite ID เมื่อจัดทําสัญญาเสร็จแลว ก็จัดทําใบปะหนาซองดวยการดึงของขอมูลดวย

โปรแกรมAccessและจักสงไปยังOwner ทํารูปเลมรายงาน เกี่ยวกับจดหมายเวียน 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

การจดหมายเวียนดึงขอมูลของ Owner จากฐานขอมูลไมได  

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ศึกษาการทําเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ต 

4.2 ทําลองเปลี่ยนรูกแบบการดึงขอมูล 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเพ่ิมเติมในการใชโปรแกรม Access 

5.2 ไดเรียนรูการดึงขอมูลจากฐาน 

5.3 ไดเรยีนรูการสรางแบบฟอรมของจดหมายเวียน 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 12  การจัดทําจดหมายตองศึกษาเพ่ิมเติมใน

การใชโปรแกรม Access เพ่ือใหไดจดหมายเวียนตามแบบฟอรมที่ตองการ 

 

 

 

 



 

 

สัปดาหท่ี 13 วันท่ี 17–21 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 พิมพสัญญาเชา 

1.2 แสกนสัญญา 

1.3 จัดทําใบปะหนาหนางซอง 

1.4 จัดเตรียมสัญญาเพ่ือสงไปยัง Owner 

1.5 ทํารูปเลมรายงาน 

2. รายละเอียดของงาน 

เปนการพิมพสัญญาเชาเพ่ือตอจากสัญญา โดยอางอิงการทําสัญญาจากฐานขอมูล

ตามSite ID เมื่อจัดทําสัญญาเสร็จแลว ก็จัดทําใบปะหนาซองดวยการดึงของขอมูลดวยโปรแกรม

AccessและจักสงไปยังOwner 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ในการจัดทําสัญญาซึ่งมีสัญญาทั้งหมด 3ประเภท ทําใหพิมพสัญญาผิดประเภทได 

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ถามพนักงานที่ปรึกษา 

4.2 จดบันทึกประเภทสัญญาเพ่ือใชครั้งตอไป 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเกี่ยวกับการแยกประเภทของสัญญา 

5.2 ไดเรียนรูการจักการขอมูลขนาดใหญ 

5.3 ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทําเอกสารที่ถูกตอง 

5.4 ไดความมีระเบียบรอบคอบในการจัดทําเอกสาร 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 13 ไดเรียนรูเก่ียวกับการทําเอกสารที่ถูกตอง 

การจัดการขอมูลในฐานขอมูล การจัดทําสัญญาใหถูกตองตามประเภทของสัญญา 

  



 

 

สัปดาหท่ี 14 วันท่ี 24 – 28 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 พิมพสัญญา 

1.2 แสกนสัญญา 

1.3 บันทึกขอมูลที่แสกนลงไดร 

1.4 ตรวจเช็คคอมพิวเตอร 

1.5 ทํารูปเลมรายงาน 

2. รายละเอียดของงาน 

          เปนการพิมพสัญญาเชาเพ่ือตอจากสัญญา โดยอางอิงการทําสัญญาจากฐานขอมูล

ตามSite ID เมื่อจัดทําสัญญาเสร็จแลว ก็จัดทําใบปะหนาซองดวยการดึงของขอมูลดวย

โปรแกรมAccessและจักสงไปยังOwner ทํารูปเลมรายงาน เกี่ยวกับจดหมายเวียน 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

การจดหมายเวียนดึงขอมูลของ Owner จากฐานขอมูลไมได  

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ศึกษาการทําเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ต 

4.2 ทําลองเปลี่ยนรูกแบบการดึงขอมูล 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดความรูเพ่ิมเติมในการใชโปรแกรม Access 

5.2 ไดเรียนรูการดึงขอมูลจากฐาน 

5.3 ไดเรียนรูการสรางแบบฟอรมของจดหมายเวียน 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากงานที่ไดรับมอบหมายในสัปดาหที่ 14  การจัดทําจดหมายตองศึกษาเพ่ิมเติมใน

การใชโปรแกรม Access เพ่ือใหไดจดหมายเวียนตามแบบฟอรมที่ตองการ 

 

 

 

 



 

 

สัปดาหท่ี 15 วันท่ี 2 – 6 มีนาคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรบัมอบหมาย 

1.1 ยายขอมูลลงAccess เพ่ือทําจดหมายเวียน 

1.2 เรียงสัญญา 3 ประเภท 

1.3 จาหนาซองของจดหมายเวียน 

2. รายละเอียดของงาน 

ยายขอมูลลงAccess จัดระเบียบขอมูล นําฟอรมที่ออกแบบไวมาวาง แลวทดลองใช

งานจริง   เรียงสัญญาเปนงานชวยในแผนก ดวยแผนกทําเก่ียวกับสัญญาตองทําควบคูไปดวย  

หลังจากยายขอมูลเสร็จ ออกแบบตามที่วางไวเสร็จสงใหพ่ีตรวจสอบ แลวนํามาทําหนาซอง 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

งานในแผนกเกี่ยวกับเอกสารคอนขางเยอะ  ทําใหบางสวนของงานลาชา   

4. แนวทางการแกปญหา 

แบงงานเปนสัดสวน แบงหนาที่ชัดเจน งานติดขัดใหปรึกษาพ่ีเลี้ยงทันที 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

 5.1 รูจักการจัดการเวลาเปนสัดสวน 

 5.2 สามารถทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน 

 5.3 เรียนรูการสื่อสารกับพ่ีในที่ฝกงาน 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากที่ไดรับงานมอบหมายในสัปดาหที่ 7 ทําในสวนของจดหมายเวียนที่สามารถ

ใชไดจริง การสื่อสารกับคนในที่ทํางานเปนเรื่องสําคัญ การจัดการเวลาเปนสัดเปนสวนทําใหการ

ทํางานเร็วขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

สรุปผลการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะ 
 

จากการปฏิบัติงานในบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ไดรับความรูตางๆ ที่เปน

ประสบการณตอไปในอนาคต การปฏิบัติในแผนกศูนยกระจายสินคาและเกทเวย ไดเรียนรูการทํางาน

โปรแกรมของ Accesss การจัดการ การแสดงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลของเสาสัญญาณ ดึงขอมูลที่อยูของ 

Owner จาก Database ไดมีการประยุกตใชสิ่งที่ไดเคยเรียนรูมาจากมหาวิทยาลัย การเรียนรูจาก

พนักงานที่ปรึกษาและเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

สรุปผลการปฏบิัติงาน 

1. ดานคณุธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.1  มีความซื่อสัตยตอหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงานดวยความจริงใจ 

และไมคดโกงหรือหลอกลวงผูอ่ืน จึงจะไดรับความไววางใจจากผูรวมงาน 

1.2  มีความเสียสละ ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตน ไมเห็นแกตัว รูจักการใหและการแบงปน ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน

เสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือประโยชนสวนรวม อุทิศตนเพ่ือการทํางาน จึงจะไดรับความรักและความ

นับถือจากผูรวมงาน 

1.3  มีความยุติธรรมในการทํางานตองไมลําเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหน่ึงมีความเปน

กลาง ยึดถือความถูกตองเปนหลัก ไมมีอคติกับเรื่องตางๆ ที่ไดยินหรือไดรับฟงจึงจะเปนที่นานับถือ

ของผูรวมงาน 

1.4  มีความประหยัดในการทํางานเรียนรูจักอดออม ไมฟุมเฟอย ตองคํานึงถึงความ

คุมคาในการใชทรัพยากร โดยการนําสิ่งที่เหลือใชหรือสิ่งที่ไมมีประโยชนแลวมาดัดแปลง ซอมแซม 

หรือแกไข เพ่ือใชในการทํางาน ซึ่งเปนการทํางาน ซึ่งเปนการทําสิ่งที่ไมมีคุณคามากขึ้น 

1.5  มีความขยันและอดทนในการทํางานเราจะตองมีความมุงมั่นตองานที่ไดรับ

มอบหมาย เพ่ือใหงานน้ันบรรลุเปาหมายตามที่ไดต้ังไว เมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานใหนํา

ปญหาหรืออุปสรรคน้ันมาปรับปรุงและแกไขใหดีย่ิงขึ้น ซึ่งปญหาหรืออุปสรรคเหลาน้ันจะเปนบทเรียน

ที่ทําใหเราแข็งแกรงและพรอมที่จะกาวสูงานตอไปไดอยางมั่นคง 

1.6  มีความรับผิดชอบในการทํางานตองมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย

ผูรวมงาน ลูกคา และสิ่งแวดลอม โดยใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตสินคา รวมทั้งไมทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดวย 



 

 

1.7  มีความตรงตอเวลาเปนวินัยพ้ืนฐานในการทํางาน มีความตรงตอเวลา ไมมา

ทํางานสายและตองสงงานที่ไดรับมอบหมายตามกําหนด เพราะถาเราไมสงงานตามกําหนดจะทําใหผู

ที่ทํางานตอจากเราไดรับผลกระทบ และจะทําใหงานน้ันไมเสร็จตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งสรางความ

เสียหายตอองคกร 

2. ดานการเรียนรูการทํางานในสถานประกอบการ 

2.1 การบริหารจัดการในเรื่องสวนตัวตางๆ ใหแลวเสร็จเพ่ือใหตนเองไปฝกงาน

ไดทัน ตามเวลาที่สถานประกอบการกําหนด 

2.2 ระบบและขั้นตอนการทํางานของสถานประกอบการวา มีขั้นตอนและ

ระบบอยางไร / การติดตอและสื่อสารกันระหวางหนวยงานภายในสถานประกอบการ /  ระบบ

ตรวจสอบและปองกันความผิดพลาดรวมถึงระบบประกันความสําเร็จ ในการทํางาน 

2.3 ไดเ พ่ิมพูนทักษะการใชคอมพิวเตอรในโปรแกรม Microsoft Word , 

Microsoft Excel , Microsoft PowerPoint , Accessและ Photoshopรวมถึงการจัดทํา Website 

2.4 ระเบียบงานหนังสือของทางราชการในเรื่อง ขนาดตัวอักษร ระยะขอบ และ

การเขียนหนังสือราชการ 

2.5 มารยาททางสังคมในการทํางานในสถานประกอบการรวมถึงมารยาทในการ

รับโทรศัพทติดตองาน 

2.6 แนวทางในการแกไขปญหาตางๆในการทํางาน 

2.7 การทํางานรวมกับบุคคลตางๆในสถานประกอบการซึ่งมีอายุแตกตางกัน 

2.8 การตรงตอเวลามากขึ้น เพราะคายทหารมีความเปนระเบียบ 

2.9 ทําใหเราไดรับความรูใหมๆ ที่นอกเหนือจากในบทเรียน สิ่งเหลาน้ีเปน

ประสบการณที่มีคาและสามารถนําไปใชเมื่อเขาทํางานจริงได 

2.10 ได เรียนรู ถึ งสภาพการทํางาน สั งคม และวัฒนธรรมจากสถานที่

ประกอบการจริง 

2.11 ทําใหเราเปนคนตรงตอเวลา เพราะถาเรามาไมตรงเวลาจะทําใหถูกตําหนิ 

และอาจทํางานไมเสร็จได 

2.12 ไดเรียนรูถึงกระบวนการทํางานตางๆ ของการทํางานหลังจากการที่ไดเขา

รับการฝกงานในหนวยงานที่ไดรับทราบถึงกระบวนการในการทํางานของฝายอ่ืนๆ อีกดวย และได

ทราบถึงบทบาท หนาที่ และความสําคัญของการทํางาน 

2.13 ไดความรูเกี่ยวกับอุปกรณสํานักงานเพ่ิมมากขึ้น เชน เครื่องถายเอกสาร, 

เครื่อง Fax, เครื่องเจาะเอกสารเขาเลม หรือ การจัดขอมูลที่สําคัญเขาแฟมแตละช่ือยอของฝาย 



 

 

2.14 ไดเรียนรูการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเพ่ิมทักษะการเรียนรูระบบการทํางาน

ในองคกรรวมถึงการฝกฝนใหเปนคนชางสังเกตและรูจักปรับปรุงการพัฒนาการทํางานของตน 

2.15 ไดเรียนรูโปรแกรมตางๆ ที่หนวยงานนํามาใชในการทํางาน 

3. ดานการใชสติปญญาแกปญหาในการทํางาน 

3.1 ไดเรียนรูและปฏิบัติงานจริงและราบถึงขั้นตอนการทํางานขององคกร 

3.2 ไดรับรูและเขาใจถึงลักษณะของการทํางานที่แทจริงในการทํางานจริงอยาง

เต็มรูปแบบ 

4. ดานการทํางานรวมกันในองคกร 

4.1 ไดทําความรูจักกับพนักงานหรือบุคลลที่เก่ียวของภายในหนวยงานและตาง

หนวยงานมากขึ้น 

4.2 ไดมีสัมพันธไมตรีรวมกับบุคคลอ่ืนๆพบเจอบุคคลที่หลายหลายที่มารวม

กิจกรรมขององคกร ทั้งผูปฏิบัติงานรวมกันและผูเขารวมในงาน 

4.3 ไดเรียนรูถึงระบบการวางแผนการทํางาน การอยูในสังคมการทํางาน 

5. ดานการใชเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ และสารสนเทศในการทํางาน 

การวิเคราะหความตองการของผูใช จากน้ันออกแบบฟอรมการจาหนาซองจดหมาย 

ดวย Photoshop จากน้ันก็จัดดึงขอมูลฐานขอมูลองบริษัท 

ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏบิัติงาน 

1. ประโยชนตอตนเอง 

1.1 ประสบการณวิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพ่ิมเติมจากหองเรียน 

1.2 เรียนรูและพัฒนาตนเอง ที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน รับผิดชอบ และมั่นใจใน

ตนเองมากขึ้น  

1.3 เรียนรูและมีทักษะตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

1.3 เกิดทักษะการสื่อสารขอมูล  

1.4 สามารถเลือกสายอาชีพไดถูกตองตรงตามความถนัดของตนเอง 

1.5 เปนบัณฑิตที่มีศักยภาพในการทํางานมากขึ้นและมีโอกาสไดรับการเสนอ

งานกอนสําเร็จการศึกษา 

2. ประโยชนตอสถานประกอบการ 

2.1 เปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีโดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility : CSR) 



 

 

2.2 เปนวิธีการหน่ึงในการสรรหาพนักงานประจําที่มีความรูความสามารถตรง

กับตําแหนงงานโดยอาจลดเวลาในการสอนงานและเการทดลองงานลงได 

2.3 ลดการจางงาน โดยสามารถใหนักศึกษาสหกิจศึกษาซึ่งเปนนักศึกษาที่มี

ความรูทางวิชาการเพียงพอระดับหน่ึงเขาปฏิบัติงานทดแทนพนักงานที่ขาดไปหรือเปนผูชวยพนักงาน

และใหคาตอบแทนที่พอเหมาะกับลักษณะงาน โดยเปนไปตามนโยบายของสถานประกอบการน้ันๆ 

2.4 มีนักศึกษาที่มีความกระตือรือรนและมีความพรอมทางวิชาการชวย

ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองตลอดปการศึกษา 

2.5 พนักงานประจํามีเวลามากขึ้นที่จะปฏิบัติงานในหนาที่อ่ืนที่มีความยากและ

สําคัญมากกวา 

2.6 คณาจารย กับนักศึกษาไดมีส วนชวยในการแกปญหาให กับสถาน

ประกอบการซึ่งเปนการลดภาระงานภายในขององคกร 

2.7 เกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางผูบริหารสถานประกอบการกับ

คณาจารยของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

2.8 เกิดความสัมพันธอันดีและความรวมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา ซึ่งจะ

เปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรในดานของการสงเสริมสนับสนุนทางการศึกษา 

2.9 สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษาจะไดรับสิทธิประโยชนทาง

ภาษีโดยตรง (หักคาใชจาย 2 เทา) ภายใตกฎหมายไดแก 

มาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

มาตรา 5 แหงพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย

การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 (ซึ่งออกเพ่ือรองรับมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545) ซึ่งไดแกคาใชจายดังตอไปน้ี 

1)  คาเบ้ียประกันอุบัติเหตุ 

2)  คาตอบแทนที่จายใหแกนักศึกษาสหกิจศึกษาตามที่กําหนดไวในสัญญา

แตไมตํ่ากวาครึ่งหน่ึงของอัตราคาจางขั้นตํ่าสูงสุด 

3)  คาสวัสดิการ เชน เงินรางวัล คาอาหาร คาที่พัก คาเดินทางระหวาง

จังหวัดคาเครื่องแบบ เปนตน ทั้งตองระบุรายการเหลาน้ีไวในแบบเสนองานสหกิจศึกษา (สก.ค 01) 

4)  คาวัสดุอุปกรณเฉพาะที่ใชในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและไมรวมกับที่

ใชในการประกอบกิจการปกติของสถานประกอบการโดยจะตองระบุรายการ จํานวนและราคาของ

วัสดุอุปกรณน้ันใหชัดเจน 



 

 

5)  คาวิทยากรภายนอกที่จางมาเฉพาะเพ่ือฝกอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษา

และนอกจากน้ันสถานประกอบการจะไดรับสิทธิประโยชนจากทางภาษี (หักคาใชจาย 2 เทา) ดวย

การบริจาคเงินหรือทรัพยสินใหแกสถานประกอบการของรัฐภายใตกฏหมาย 2 ฉบับ ไดแก 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวน

รัษฎากร (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2547 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวน

รัษฎากร (ฉบับที่ 476) พ.ศ. 2551 

3. ประโยชนตอมหาวิทยาลัย 

3.1 คณาจารยและผูบริหารของคณะสามารถกําหนด หรือพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอนใหมีความทันสมัยและสอดคลองตรงกับความตองการของตลาดแรงในปจจุบัน 

3.2 เปนการเพ่ิมศักยภาพของอาจารยและเพ่ิมประสบการณในภาคปฏิบัติและ

สามารถนําปญหาที่เกิดขึ้นมาประยุกต พัฒนา กับการเรียนการสอนภายในหองเรียนได 

3.3 อาจารยสามารถนําความรูหรือประสบการณที่ไดรับมาบูรณาการกับการ

ทํางานวิจัยได 

ขอเสนอแนะ 

4. ขอเสนอแนะตอนักศึกษาที่จะออกปฏิบัติงานในภาคการศึกษาตอไป 

ควรศึกษาหนวยงานหรือสถานประกอบการที่ตองการจะออกปฏิบัติงานใหดีกอน 

เพ่ือเตรียมความพรอมของตนเองในการปฏิบัติงาน 

5. ขอเสนอแนะตอสถานประกอบการ 

(ไมมี) 

6. ขอเสนอแนะตออาจารยนิเทศ 

6.1 ไมไดรับการติดตอหรือนัดหมายลวงหนากอนการนิเทศไมสามารถติดตอ

อาจารยนิเทศ รวมทั้งไมไดรับการเอาใจใสจากอาจารยนิเทศ 

6.2 ควรมีการนิเทศระหวาง 2-4 ครั้ง 

6..3 ควรมีการสรางความรูความเขาใจในหลักการและกระบวนการสหกิจศึกษา 

โดยการอบรมและจัดใหมีการศึกษาดูงาน 

6.4 ควรเตรียมความพรอมแกนักศึกษา โดยการสอน อบรมทักษะที่จําเปนสําห

รัยการปฏิบัติงาน ทั้งดานความรูและทักษะในวิชาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ 

7. ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลยั 



 

 

7.1 การติดตอประสานงานมีความลาชากวามหาวิทยาลัยอ่ืน ทําใหเสียโอกาส

ในการติดตอกับสถานประกอบการ 

7.2 ประกันภัยควรคุมครองนักศึกษาในเรื่องของประกันครอบคลุมมากกวาน้ี 

8. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

8.1 การปฏิบัติงานจริงครั้งแรก ทํางานไมคลอง และมีขอบกพรองเน่ืองจากยัง

ขาดประสบการณการทํางาน ทําใหชวยงานไมไดเต็มที่นัก 

8.2 ในการปฏิบัติมีบางเครื่องมือและซอฟทแวรที่ไมเคยใชอยูเปนจํานวนมากจึง

ตองเสียเวลาในการศึกษาจากคูมือกอนการใชงาน 

8.3 ยังขาดความมั่นใจในตนเอง และการใชทักษะภาษาอังกฤษ 

8.4 โรคประจําตัวทําใหเปนอุปสรรคในการทํางานเล็กนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                               บรรณานุกรม 
 

ประวัติ ทรู คอรเปอเรช่ัน จํากัด ( มหาชน ) [ออนไลน].  

แหลงที่มา :  https://www3.truecorp.co.th/new/about_true 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ภาพที่ 1 การตรวจเช็คเสาสัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพที่ 2 การใหบรกิารของบริษัท ทรู คอรปอเรชัน จํากัด (มหาชน) 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     ภาพที่ 3 การจัดเตรียมสัญญาเพ่ือสงไปยังOwner 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ภาพที่ 4 หนาซองจดหมายเวียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

                                ภาพที่ 5 การคัดแยกประเภทสญัญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                             ภาพที่ 6 ประเภทสญัญาที่คัดแยกแลว 



 

 

ประวัติผูจัดทํา 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวเกสร ตรีกลางดอน 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร 

คณะ วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ประวัติการศึกษา ระดับประถมศึกษา  โรงเรียนบานถนนหัก 

      ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ๒ 

      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ๒ 

       ระดับปริญญาตร ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

สถานทีติ่ดตอ บานเลขที่ 205 หมู 2 ตําบลหนองหอย อําเภอพระทองคํา จังหวัดนครราชสีมา 

โทรศัพท 092-3169286 

อีเมล  Kratai205@gmail.com 

 

 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวนุจรินทร หลมุทอง 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร 

คณะ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ประวัติการศึกษา ระดับประถมศึกษา  โรงเรียนบานซับใต 

      ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนกฤษณาวิทยา 

      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกฤษณาวิทยา 

       ระดับปริญญาตร ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

สถานทีติ่ดตอ บานเลขที่ 10/12 หมู 10 ตําบลกฤษณา อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

โทรศัพท 093-0564090 

อีเมล  Nuth575@gmail.com 
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