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บทท่ี 4 
 

สรปุผลการปฏิบติังาน 
 
         จากการทีไ่ดป้ฏบิตังิานสหกจิศกึษาทีศู่นยบ์รรณสารและสือ่การศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารทีัง้ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบรกิารสารสนเทศ ฝ่ายส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศ ฝ่ายพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศ ตัง้แต่วนัที ่18 พฤศจกิายน 2562 ถงึวนัที ่6 มนีาคม 2563 โดยหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย
คอืบรรณารกัษ์ 
 
       1. ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
 
           สิง่ทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานฝ่ายบรกิารสารสนเทศ 
           1.1 บรกิารตอบค าถามและช่วยสบืค้นเป็นบรกิารช่วยเหลอืผู้ใช้รายบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล 
ในการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ  
           1.2 บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศได้เรียนรู้ระบบ ALIST เป็นระบบห้องสมุด
อตัโนมตัเิพือ่สถาบนัอุดมศกึษาไทย  
           1.3 บรกิารน าส่งทรพัยากรสารสนเทศ (Document Delivery) เป็นการน าส่งหนังสอืใหก้บั
อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนารเีท่านัน้ 
           1.4 การอ่านชัน้เป็นการตรวจสอบหนังสอืบนชัน้เรยีงถูกต้องตรงตามชัน้และความเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ยของชัน้ 
           1.5 หนังสือซ่อมการส่งหนังสือที่มีปัญหาส่งต่อไปให้ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
ด าเนินการแกไ้ขต่อไป 
           1.6 งานสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง เป็นการตรวจสอบจ านวนเล่ม Volume และ Barcode ของ
วารสาร นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์และหนงัสอืรายปีใหถู้กตอ้งตรงกบัใบน าสง่     
 
ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ 
 
       1. เครื่องสแกนบตัรและนิ้วมปัีญหาบ่อย 
       2. ผูใ้ชย้มืหนงัสอืดว้ยตนเองเสรจ็แลว้แต่ขอ้มลูการยมืไม่เขา้ระบบ 
       3. ดา้นระบบอนิเตอรเ์น็ต ระบบขดัขอ้งบ่อย 
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ข้อเสนอแนะ 
 
       1. ควรมเีครื่องถ่ายเอกสารเพือ่ความสะดวกต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
        2. ควรมกีารพฒันาเรื่องระบบเพือ่ไม่ใหร้ะบบขดัขอ้งบ่อย 
 
       2. ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
 
         สิง่ที่ได้รบัจากการปฏบิตังิานฝ่ายส่งเสรมิการรู้สารสนเทศได้เรยีนรู้การจดัเบรกในกจิกรรม
อบรมต่างๆ และการได้น าป้ายประชาสมัพนัธ์ไปติดตามสถานที่ต่างๆ ในอาคารบรรณสารเพื่อ
เผยแพร่ข่าวสารให้รวดเรว็และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายรวมถงึการใชใ้บตองแทนภาชนะพลาสตกิเพื่อ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนที่จัดขึ้นในงาน SUT Green Library และได้เรียนรู้เพิ่มเติมโปรแกรม 
Photoshop และโปรแกรมการท า QR Code ในการท าโครงการประชาสมัพนัธ์ E-Book ด้วย QR 
Code 
 
ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ 
 
       การสรา้ง QR Code จากหนงัสอื eBook 2019 ทีม่อียู่แลว้ในฐานขอ้มลู OPAC ของศูนยบ์รรณ
สารและสื่อการศกึษาไม่สามารถลงิค์ไปยงัตวัเล่มได้จงึต้องมาตรวจสอบกบัฐานขอ้มูลของ OPAC 
อกีครัง้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
       มกีารพฒันาโปรแกรม ALIST เพือ่ใหร้องรบัการน าเสนอเนื้อหาทีเ่ป็น QR Code ได ้
 
       3. ฝ่ายพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 
 
         สิง่ทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานฝ่ายพฒันาทรพัยากรสารสนเทศไดร้บัผดิชอบในส่วนโครงงาน
การจดัท าฐานขอ้มูลของที่ระลึกงานจดหมายเหตุ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี ได้เรียนรู้ในการวางแผนและการวิเคราะห์ข้อมูลการลงรายการข้อมูลแต่ละ
ประเภท 
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ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ 
 
       1. ปลัก๊อนิทุกปลัก๊อนิไม่สามารถท างานไดก้บั Omeka ทุกเวอรช์นัจงึต้องเลอืกปลัก๊อนิใหต้รง
กบัเวอรช์นัทีใ่ชง้าน 
       2. การเขา้ใชง้าน Omeka.net เป็นการใชง้านบนเซริฟ์เวอรข์อง Omeka จงึส่งผลปัญหาหลาย
อย่างมากกว่า Omeka แบบตดิตัง้ดงันัน้ขอ้มูลที่กรอกลงใน Omeka.net ไม่สามารถถ่ายโอนมายงั 

Omeka แบบตดิตัง้ไดจ้งึตอ้งท าการกรอกขอ้มลูลงใหม่ทัง้หมด 
       3. ของทีร่ะลกึบางชิน้ไม่มป้ีายตดิบอกแหล่งทีม่าจงึยากต่อการจดัเกบ็ขอ้มลู 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
       ของทีร่ะลกึทุกชิ้นควรมป้ีายตดิบอกแหล่งทีม่า วนัเดอืนปีทีไ่ดร้บัของทีร่ะลกึเพือ่จะไดง้่ายและ
เรว็ต่อการจดัเกบ็ขอ้มลูในครัง้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการฝึกปฏิบติังานครัง้ต่อไป 
       1. ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีฝึ่กงาน การเดนิทาง ทีพ่กั สถานทีต่ ัง้ของทีฝึ่กงาน 
       2. เตรยีมตวัและเตรยีมใจ สิง่ทีส่ าคญัคอืตอ้งยอมรบัในการทีจ่ะฝึกฝนในสิง่ทีต่อ้งฝึกปฏบิตังิาน 
ไม่ว่างานทีไ่ดร้บัมอบหมายจะเป็นงานอะไร ไม่จ าเป็นต้องเก่ง แต่ต้องมคีวามรบัผดิชอบ มรีะเบยีบ
วนิยั ตรงต่อเวลา  
       3. ฝึกฝนเพิม่ประสทิธภิาพของตนให้สามารถท างานนัน้ได้ เช่น การใช้คอมพวิเตอร์ การใช้
โปรแกรมต่างๆ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 


