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กติตกิรรมประกาศ 

การท่ีขา้พเจา้ไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั เคอร่ี เอก็ซเ์พรส (ประเทศไทย) สาขา  

สุรนารายณ์ 1001/1 ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในเมือง จงัหวดันครราชสีมา (JOH) ตั้งแต่วนัท่ี 4 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึง วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2563 ส่งผลใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้ต่างๆท่ี

เป็นคุณค่าและมีประโยชน์มากมาย รายงานสหกิจฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความ

ร่วมมือและแรงสนบัสนุนจากหลายฝ่าย ดงัน้ี 

1. คุณชนาธิป บรรจงปรุ 

2. คุณชลดา ข  าเอนก 

รวมถึงบุคลากรอ่ืนๆท่ีไมไ่ดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรู้ใหค้  าแนะน าและใหค้วาม

ช่วยเหลือในการจดัท ารายงาน ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณผูท่ี้มส่ีวนร่วม ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดใ้ห้

ขอ้มูลและใหค้  าปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่และ

สอนใหข้า้พเจา้เขา้ใจถึงชีวิตของการท างานอยา่งแทจ้ริง ขา้พเจา้ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัย่อ 

ส าหรับ บริษทั เคอร่ี เอก็ซเ์พรส (ประเทศไทย) จ  ากดั มีจุดใหบ้ริการทัว่ประเทศมากกว่า 
5,500 จุด มีพนกังานท่ีอยูใ่นความดูแลราว 20,000 คน ใหบ้ริการจดัส่งพสัดุด่วนภายในวนัถดัไป 
(ND) ดว้ยรถยนต ์4 ลอ้ เป็นส่วนใหญ่ ภายใตส้โลแกน “ส่งไว ส่งชวัร์ ทัว่ไทย” 

มีการจดัส่งพสัดุไปยงัสถานท่ีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ส านกังาน คลงัสินคา้ ร้านคา้รายยอ่ย และ
ครัวเรือน รวมถึงลูกคา้รายส าคญัอยา่งบริษทัการคา้ระหว่างประเทศ บริษทัอีคอมเมิร์ซ การขาย
สินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ หน่วยงานดา้นเทคโนโลย ีบริษทัโทรคมนาคม สถาบนัการเงิน โรงเรียน 
เร่ือยไปจนถึงร้านคา้ปลีกต่างๆ 

ภายหลงัในปี พ.ศ. 2556 เคอร่ี เอก็ซเ์พรส ไดเ้พ่ิมความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้รายยอ่ย
หรือบุคคลทัว่ไป ใหส้ามารถส่งสินคา้ไดแ้บบบุคคลถึงบุคคล (C2C) ดว้ยการเปิดใหบ้ริการสาขา 
(Parcel shop) และในช่วงต่อมา ไดข้ยายจุดใหบ้ริการไปยงัร้านคา้พาร์ตเนอร์ต่างๆ ร่วมดว้ยบริการ
ตูล้อ็กเกอร์ ท่ีติดตั้งไวต้ามอาคารส านกังานและท่ีพกัอาศยักว่า 70 แห่งในกรุงเทพฯ ใหลู้กคา้
สามารถใชบ้ริการไดด้ว้ยการรับ-ส่งพสัดุผา่นทางตูล้อ็กเกอร์ 24 ชัว่โมงตลอดสปัดาห์ “การเปิด
ใหบ้ริการกบัร้านคา้พาร์ตเนอร์ ช่วยใหลู้กคา้ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการเคอร่ี เอก็ซเ์พรส ไดอ้ยา่ง
สะดวกสบายมากข้ึน ถือเป็นการเก้ือกูลธุรกิจซ่ึงกนัและกนั” 

ไม่เพียงเท่านั้น ในปี พ.ศ. 2558 เคอร่ี เอก็ซเ์พรส ไดข้ยายการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ภายใน
กรุงเทพฯ ดว้ยรถจกัรยานยนต ์เนน้การจดัส่งเอกสารและพสัดุขนาดเลก็ภายในวนัเดียว เรียกว่า “แบ
งค็อก เซมเดย”์ โดยเจา้หนา้ท่ีจะเขา้รับพสัดุภายใน 2 ชัว่โมงหลงัลูกคา้จองรถเขา้รับพสัดุ และท า
การจดัส่งถึงปลายทางภายในวนัเดียวกนั 

ดว้ยการบริการท่ีกล่าวขา้งตน้ทั้งหมดน้ี ท าใหเ้คอร่ี เอก็ซเ์พรส สามารถจดัส่งพสัดุได้
ครอบคลุมทัว่ทุกพ้ืนท่ีของประเทศกว่า 99.9 เปอร์เซ็นต ์มีปริมาณการจดัส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ี
ต่างๆ ทัว่ประเทศเป็นจ านวนทั้งหมดกว่า 1,100,000 กล่อง ต่อวนั  

จากการศึกษาการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์และแกปั้ญหาของพ้ืนท่ีการจดัเก็บใน
คลงัสินคา้และเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการคลงัสินคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  โดยใชร้ะบบจดัเก็บ 
ก  าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed Location System) ซ่ึงแนวความคิดในการจดัเก็บสินคา้รูปแบบน้ีเป็น
แนวคิดท่ีมาจากทฤษฎีกล่าวคือ สินคา้ทุกชนิดนั้นจะมีต าแหน่งจดัเก็บท่ีก  าหนดไวต้ายตวัอยูแ่ลว้ ซ่ึง
การจดัเก็บรูปแบบน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเลก็ มีจ  านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานไม่มาก
และมีจ  านวนสินคา้ท่ีจดัเก็บนอ้ย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า พ้ืนท่ีในคลงัสินคา้นั้นมีพ้ืนท่ีค่อนขา้งจ ากดั 
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ซ่ึงไม่พอต่อการวางพสัดุจ  านวนมาก ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการหยบิพสัดุท่ีเกิดจากการจดัเก็บ
พสัดุไม่เป็นระเบียบ ใชเ้วลาในการคน้หาพสัดุเป็นเวลานาน ต าแหน่งในการวางพสัดุไม่ชดัเจน และ
อาจเกิดความเส่ียงท่ีพสัดุจะสูญหายได ้ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดก้  าหนดแนวทาง ในการปรับปรุงการ
จดัการคลงัสินคา้ โดยใชห้ลกัการ ก  าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed Location System) และจดัท าชั้น
วางลงัใส่พสัดุข้ึนมา เพ่ือประหยดัเน้ือท่ีในคลงัสินคา้ ใหมี้พ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน มีความเป็นระบบ
ระเบียบ ง่ายต่อการคน้หาพสัดุท่ีรวดเร็วมากยิง่ข้ึน สรุปในการวจิยัคร้ังน้ีมีการแกไ้ขปัญหาดา้นการ
จดัการพ้ืนท่ีในการจดัเก็บคลงัสินคา้ การวางต าแหน่งของพสัดุท่ีชดัเจน ท าใหก้ารคน้หาเป็นไปได้
อยา่งรวดเร็ว โดยวดัจากการสอบถามความพึงพอใจจากพนกังานทุกคน 
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สารบัญเร่ือง 

เร่ือง  หน้า  
กิตติกรรมประกาศ  ก 
บทคดัยอ่ ข 
สารบญัเร่ือง ง 
สารบญัตาราง  จ 
สารบญัรูปภาพ ฉ 
บทที่ 1 บทน า  1 
            ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 1 
            ลกัษณะการประกอบการ หรือการใหบ้ริการหลกัขององค์การ 2 
            รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารงานขององคก์ร 4 
            ต  าแหน่งและลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ 6 
             พนกังานท่ีปรึกษาและต าแหน่งงานของพนกังานท่ีปรึกษา    8 
บทที่ 2 วตัถุประสงค์ 9 
            วตัถุประสงค ์ 9 
            ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 9 
บทที่ 3 จุดเด่นจุดด้อย 10 
บทที่ 4 งานที่ปฏบิัตหิรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย    12 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาหรือสรุปผลการปฏิบัตงิาน 21 
เอกสารอ้างองิ 24 
ภาคผนวก 25 
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สารบัญตาราง 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงงบประมาณ 19 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงเวลาการปฏบิัตงิาน 19 
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สารบัญรูปภาพ 

ภาพท่ี 1 แสดงแผนท่ี / ท่ีตั้ง JOH 1 
ภาพท่ี 2 แผนผงัส่วนหนา้ร้าน 2 
ภาพท่ี 3 แผนผงัดา้นหลงัร้าน 3 
ภาพท่ี 4 จุดคดัแยกพสัดุ 13 
ภาพท่ี 5 ในส่วนของคลงัสินคา้ 14 
ภาพท่ี 6 ในส่วนของท่ีวางลงัใส่พสัดุของ Biker  14 
ภาพท่ี 7 การวางต าแหน่งในคลงัสินคา้ 15 
ภาพท่ี 8 การวางต าแหน่งตามสายงานต่างๆ ทั้ง 14 สาย 16 
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บทที่ 1  

บทน า 

ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือ: บริษทัเคอร่ี เอก็ซเ์พรส (ประเทศไทย) จ  ากดั สาขาถนนสุรนารายณ์ (JOH) 

สถานท่ีตั้ง: 1001/1 ถ.สุรนารายณ์ ต าบลในเมือง อ  าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 30000 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงแผนท่ี / ท่ีตั้ง JOH 
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ลกัษณะการประกอบการ ผลตภิัณฑ์/ผลตผิล/ หรือการให้บริการหลกัขององค์การ 

มีลกัษณะเป็น DCSP Shop มีหนา้ร้านมีCounterส าหรับใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการซ่ึงจะ มี
Counter ท่ีเปิดรับพพสัดุอยู ่3 Counter จะเปิดใหบ้ริการบตัรคิวA  รับพสัดุ 1-5 กล่องและ บตัรคิว B 
รับพสัดุ 6-10 กล่องข้ึนไป ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจะมีทั้งลูกคา้ประจ าคือร้านคา้ออนไลน์ท่ีมาส่งของ
คร้ังละมากๆ และลูกคา้ท่ีมาประปราย คือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นคร้ังคราว โดยการส่งพสัดุของเรา
คือจดัส่งในวนัถดัไป หากส่งพสัดุไปทางโซน A คือภาคอีสานและกรุงเทพฯ ปริมณฑลใชเ้วลาจดัส่ง 
1 วนัท าการ ส่งพสัดุไปทางโซน B คือภาคอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ใชเ้วลาจดัส่ง 2-3 
วนัท าการ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แผนผงัส่วนหนา้ร้าน 

 

 

 

 

เกา้อ้ี เกา้อ้ี เกา้อ้ี เกา้อ้ี 

เกา้อ้ี เกา้อ้ี เกา้อ้ี เกา้อ้ี 

เกา้อ้ี เกา้อ้ี เกา้อ้ี 

โซฟา โซฟา โซฟา 

ประตู 
ตูD้rop off 

จุดวาง
รถเขน็ 

กรงเหลก็ 

กรงเหลก็ พาเลทวางพสัดุ บบัเบิล 
พาเลทวาง
อุปกรณ์ 

โต๊ะแพค็
พสัดุ 

โต๊ะแพค็
พสัดุ 

ตวัอยา่ง
กล่อง 
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ภาพท่ี 3 แผนผงัดา้นหลงัร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกา้อ้ี เกา้อ้ี 

เกา้
อี้ 

เกา้
อี้ 

เกา้
อี้ 

เกา้
อี้ 

เกา้
อี้ 

เกา้
อี้ 

เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 

โต
๊ะ 

โต
๊ะ 

โต
๊ะ โต
๊ะ 

โต
๊ะ 

โต
๊ะ 

โต๊ะ โต๊ะ 

พาเลทวางของ 

คลงัสินคา้ 

ชั ้น
วา
งข
อง

 
ชั้นวางของ 

ชั ้น
วา
งข
อง

 

ชั ้น
วา
งข
อง

 

โต๊ะวางของ 
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รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารงานขององค์กร     

              การด าเนินงานของร้านสาขามีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานเป็นส่วนๆ โดยมีหวัหนา้เป็นผู ้
ควบคุมดูแลงานภายในสาขา มีคนคอยประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ตลอดจน 
พนกังานท่ีจะตอ้งท า หนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บหมอบหมายใหส้ าเร็จ  ส่วนการใหบ้ริการจะเป็นการ 
ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมาส่งพสัดุ การคียข์อ้มูลของลูกคา้ท่ีมาส่งพสัดุและการบริการต่างๆ  จุดเด่นของ 
สาขาจะเป็นในเร่ืองของการบริการลูกคา้มีการสอบถามพูดคุยกบัลูกคา้ว่าตอ้งการอะไรบา้งและ 
พนกังานก็จะใหค้  าแนะน ากบัลูกคา้ท่ีมาส่งพสัดุเพ่ือใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ใจ  อีกทั้งเวลาของการเปิด 
ใหบ้ริการท่ีเปิดถึง 19:00 น.วนัจนัทร์ – เสาร์ และจะตดัรอบท่ี 11:00 และ 17:00 น. ของทุกวนั และ
ก่อนท่ีจะส่งพสัดุทุกคร้ังพนกังานจะตอ้งโทรแจง้ลูกคา้ก่อนน าพสัดุส่งทุกคร้ัง เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บ
ทราบและไดรั้บพสัดุเอง  
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โครงสร้างการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mrs.Ratrawee Worraritthanun 

Senlor Regional Manager-NE1 

Mr.Pakorn Kaewnongsang 

Regional Manager-NE1 

Mr.Achirarut Worraritthanun 

Area Manager-NE1 

Miss.Pennapa Khunthong 

DCSP Specialist 

Miss.Piyachat Seebao 

Operation Process Specialist  

Mr. Chanatip Banjongpru 

DC Leader 

Mr. Ngampon Ponsamart 

Operation Agent 

Mr. Boonyawat 

Pilanpueng 

Sorter 

Mr. Sornnarin  

Sorter 

Mr. Somchok 

Prosri  

Sorter 

Miss.Ratchanee

wan Suebsuan 

Station Agent 

Miss.Paweena 

Injoho 

Station Agent 

Miss.Chalisa 

Chidchanchai 

Station Agent 

Miss.Wannisa 

Mungpanklang 

Station Agent 

Miss.Chonlada 

Khumanek 

Station Agent 

Miss.Phonphat 

Choeypho  

Biker 

Mr.Seksan 

Arpronkeaw  

Biker 

Mr.Aekpob 

Nannatsamrong 

Biker 
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ต าแหน่งและลกัษณะงานที่นกัศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ  

1. คย์ีข้อมูล (Station Agent)  

  คียข์อ้มูลท่ีอยูผู่ส่้ง – ผูรั้บ ตามหนา้กล่องผา่นโปรแกรม Win Pos  และคอยแนะน า 
ประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการทราบถึงขอ้จ ากดัรวมถึงสิทธิประโยชน์ โปรโมชัน่ต่างๆ 
ดว้ย นอกจากน้ีพนกังานทุกคนจะตอ้งทกัทายลูกคา้ เมื่อลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการตอ้งกล่าวทกัทายดว้ย 
ค  าว่า เคอร่ีเอก็เพรส สวสัดีค่ะ/ครับ พร้อมยิม้ทกัทายทุกคร้ังเพ่ือสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้  

ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน  

  

  

  

 

 

ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏบิัตงิาน     

ประสบการณ์ท่ีไดจากการท างานหนา้ร้านคือฝึกใหร้ามคีวามรอบคอบในการท างาน หาก
เจอลูกคา้มากแรงกดดนัก็ยิง่มาก ทั้งยงัตอ้งกดดนักบัการคียข์อ้มูลท่ีตอ้งถูกตอ้งเพื่อไม่ใหเ้กิด 
ขอ้ผดิพลาดและปัญหาตามมา หากรู้ว่าคียข์อ้มูลผดิหรือผดิพลาดอะไรตรงไหนก็จะแกปั้ญหาดว้ย 
ตวัเองก่อนหากแกด้ว้ยตวัเองไม่ไดก้็แจง้พี่ๆใหช่้วย เราก็ตอ้งคอยดูว่าพี่ๆแกปั้ญหากนัอยา่งไร 
นอกจากน้ีการยิม้แยม้แจ่มใสกล่าวทกัทายลูกคา้ถือเป็นหวัใจหลกัของงานบริการ หากเราไดรั้บ 
รอยยิม้หรือค าขอบคุณจากลูกคา้กลบัเราจะรู้สึกมีความสุขในการท างานและนัน่หมายความว่าเรา
ได ้บริการโดยสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีแลว้ 

 

 

 

 

คียข์อ้มูลพสัดุ

หนา้ร้าน 

ใหบ้ริการและ

ตอบขอ้ซกัถาม
จากลูกคา้ 

ประชาสมัพนัธ์
ถึงข่าวสารหรือ
โปรโมชัน่ต่างๆ 
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2.  ประสานงานกบัลูกค้าและงานเกีย่วกบัไบเกอร์ (Station Agent)  

โทรประสานงานกบัลูกคา้ท่ีโทรเขา้มาเชค็พสัดุ และเช็ค Pending เพื่อดูงาน DLY ต่างๆ โดยมีการ
ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้เพื่อช้ีแจงรายละเอียดตามงานนั้นๆดว้ย  

 ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน  

  

 

 

 

 

ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏบิัตงิาน   

การท างานในหนา้ท่ีน้ีจะมีหลายงานท่ีตอ้งท ามีทั้งการโทรประสานงานกบัลูกคา้ งาน
เก่ียวกบัไบเกอร์ หรือการเช็คงาน DLY ต่างๆท่ีท าใหเ้ราเห็นขอ้ผดิพลาดจากการคียข์อ้มลูหนา้ร้าน
ดว้ย หรือแมแ้ต่การดีดงาน ใหไ้บเกอร์เราตอ้งใส่รหสัและช่ือของไบเกอร์ตามสายงานนั้นๆ วิธีท่ีท า
ใหจ้  าช่ือและรหสัไดคื้อการ ไดพุ้ดคุยกบัพี่ไบเกอร์และจากการสงัเกต การจ า  และการจดบนัทึก ถือ
เป็นประสบการณ์ท่ีดี นอกเหนือจากการเรียนรู้งานในระบบ  

  

 

 

 

 

 

 

 

โทร
ประสานงาน
กบัลูกคา้ 

ท าเอกสาร
น ากลบั 

INVR,HCR 

เช็คงาน 
Biker 

ตรวจสอบ
ขอ้มูลการ
จดัส่งของ 

Biker 
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พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งงานของพนกังานที่ปรึกษา  

 1. นายชนาธิป  บรรจงปรุ  

ต าแหน่ง : DC Leader  

 2. นางสาวชลดา ข  าเอนก 

ต าแหน่ง : Station Agent  

3. นางสาวรัชนีวรรณ  

ต าแหน่ง : Station Agent  
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บทที่ 2  

วตัถุประสงค์ 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลยัฯ กบัสถานประกอบการในการ 
พฒันาคุณภาพบณัฑิตและพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร การวิจยัและนวตักรรมในอนาคต  

2. เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดป้ฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ บริษทัเคอร่ี เอก็ซ์
เพรส (ประเทศไทย) จ  ากดั โดยผา่นนกัศกึษาผูไ้ปปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการและน าหลกัการ
ท่ีไดรั้บจากการเรียนไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

 3. เพื่อใหน้กัศึกษาพฒันาความสามารถ ทกัษะในวิชาชีพ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและ
เพียง พอท่ีจะเป็นพ้ืนฐานการประกอบการอาชีพ รวมทั้งปรับตวัเขา้กบัสงัคมในสถาน ประกอบการ
ได ้ 

4.  เพื่อใหส้ถานประกอบการสามารถน าแนวคิดโครงการของนกัศึกษาไปต่อยอดใหก้บั
องคก์ร และขยายไปยงัสาขาอ่ืน  

ผลคาดว่าจะได้รับ   

นักศึกษา  

- ไดรั้บประสบการณ์ตรงจากการฝึกงาน เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง รู้จกัท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น มคีวามรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีความมัน่ใจในตวัเองมากข้ึน   

-ไดพ้บปัญหาต่างๆ ท่ีแทจ้ริงในการท างาน และสามารถหาวิธีแกปัญหาเฉพาะหนา้ ได ้      

สถานประกอบการ  

- มีภาพลกัษณ์เร่ืองบริการท่ีดี 

 - สร้างฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่าได ้ 
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บทที่ 3  

จุดเด่นจุดด้อย 

ข้อมูลสรุปร้านสาขา 

ช่ือ ท่ีตั้ง ลกัษณะการด าเนินธุรกิจและกลุ่มลูกคา้หลกั  

ช่ือ:  KERRY EXPRESS  (สาขา สุรนารายณ์ ) JOH 

ท่ีตั้ง  1001/1  ถ.สุรนารายณ์  ต.ในเมือง  อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

ซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการบริการจดัส่งพสัดุทัว่ทุกพ้ืนท่ีในประเทศ เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บความพึง 
พอใจสูงสุดโดย KERRY EXPRESS  จะมีการมุ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงท่ีสาขา 
ตั้งอยู ่เพื่อความสะดวกของลูกคา้ 

จุดเด่นของร้าน            

 ดา้นการบริการส่งพสัดุท่ีรวดเร็ว  เหตุผล  มีการบริการส่งพสัดุท่ีรวดเร็วซ่ึงพสัดุจะถึง 
ปลายทางภายใน 1-2 วนัท าการ และก่อนส่งจะมีพนกังานโทรแจง้ลูกคา้ปลายทางเพื่อน าพสัดุส่งให ้
ถึงมือลูกคา้อยา่งปลอดภยั     

ดา้นการบริการวสัดุ  อุปกรณ์  เหตุผล มีวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีอา นวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้
ท่ีมา ใชบ้ริการ ในการแพค็พสัดุ เช่น ซองกระดาษ  ซองพลาสติก บบัเบิลกนักระแทก ใหบ้ริการ
ลูกคา้ฟรี 

           ดา้นท าเลท่ีตั้ง สถานท่ีหรือท าเลท่ีตั้งดี อยูใ่นยา่นท่ีมีมหาลยัอยูใ่กล้ๆ ลูกคา้สามารถมาส่งพสัดุ 
ไดง่้ายสะดวก ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ีการมี โปรโมชัน่ Application ของ 
KERRY EXPRESS สามารถเช็คสถานะของพสัดุไดแ้ละสามารถสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดหรือ 
สะสมแตม้แลกรางวลัได ้ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจโดย 
สถานท่ีตั้งของสาขา จะอยูติ่ดกบัถนน ซ่ึงมีรถสญัจรไปมาตลอดเวลา มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง ท าให้
สะดวกต่อการมาใชบ้ริการของลูกคา้ ลูกคา้หลกัส่วนใหญ่ก็จะเป็นลูกคา้ท่ีขายของออนไลน์ท่ีน า
พสัดุมาส่งใหลู้กคา้ ปลายทาง  
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จุดด้อยของร้าน  

       ดา้นการเรียกบตัรคิวลูกคา้ เหตุผล ไม่มีเคร่ืองส าหรับประกาศเรียกบตัรคิว  ตอ้งใชเ้สียง 
ประกาศจากพนกังานเอง  ท าใหบ้างคร้ังลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่ไดย้นิเสียงเรียก และตอ้งกลบัไปกด 
บตัรคิวอีกรอบเพื่อรอส่งพสัดุ  

       ดา้นการไม่ทวนถามพสัดุลูกคา้  เหตุผล  พนกังานไม่ทวนถามส่ิงของท่ีอยูข่า้งในกล่องกบั 
ลูกคา้ว่าพสัดุขา้งในเป็นอะไร บางคร้ังพสัดุอาจจะเกิดการเสียหายระหว่างน าพสัดุส่งไปยงัปลายทาง
ได ้ 

สรุป จุดเด่น - จุดด้อย ที่ส าคญั  

จุดเด่น (ที่จะต้องรักษาเพ่ือเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกจิ)  

          KERRY EXPRESS มีการส่งพสัดุท่ีรวดเร็ว ทนัใจต่อความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงใชเ้วลาเพียง 
1-2 วนั ท าการ และก่อนน าพสัดุส่งออกใหลู้กคา้ทุกคร้ังพนกังานก็จะท าการโทรไปแจง้ลูกคา้ 
ปลายทางเพื่อใหลู้กคา้ปลายทางรับทราบว่าจะมีพสัดุไปส่งท่ีบา้นเพ่ือไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดใน
การจดัส่ง  

จุดด้อย (ที่จะน ามาปรับปรุงสู่การพฒันาให้เกดิความเข้มแข็งต่อองค์กร)  

         การคดัแยกพสัดุจากโกดงัไปยงัสาขาต่าง ท าการไดล่้าชา้ เน่ืองจากพนกังานคดัแยกไม่เพียงพอ 
ท าใหพ้นกังานจดัส่งสินคา้จดัส่งพสัดุล่าชา้ อาจท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจได ้
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บทที่ 4  

งานที่ปฏบิัตหิรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

ช่ือโครงการ   

การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 

ผู้รับผดิชอบ              

นางสาววราภรณ์ งีเกาะ    

หลกัการและเหตุผล 

คลงัสินคา้นั้นถือเป็นส่วนส าคญัมากในการจดัเก็บพสัดุของบริษทั เคอร่ี เอก็ซเ์พรส ซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีจดัเก็บพสัดุในสถานะต่างๆ ก่อนท่ีจะไปถึงมือลูกคา้ จากการสงัเกตและปัญหาท่ีพบในแต่ละ
วนันั้น ไดเ้ลง็เห็นว่าการจดัเก็บพสัดุในคลงัสินคา้นั้น จะตอ้งมีความเป็นระบบ ระเบียบ มีต าแหน่งท่ี
ชดัเจน สามารถท่ีจะคน้หาพสัดุไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากบริษทั เคอร่ี เอก็ซเ์พรสนั้นเป็นรูปแบบ
การท างานท่ีตอ้งแข่งกบัเวลา 

ดงันั้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ผูศึ้กษาท าการศึกษาการจดัการ
คลงัสินคา้โดยใชร้ะบบจดัเก็บ โดยก าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed Location System) และจดัท าชั้น
วางลงัใส่พสัดุข้ึนมา เพ่ือประหยดัเน้ือท่ีในคลงัสินคา้ ใหมี้พ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน มีความเป็นระบบ
ระเบียบ ง่ายต่อการคน้หาพสัดุท่ีรวดเร็วมากยิง่ข้ึน สรุปในการวจิยัคร้ังน้ีมีการแกไ้ขปัญหาดา้นการ
จดัการพ้ืนท่ีในการจดัเก็บคลงัสินคา้ การวางต าแหน่งของพสัดุท่ีชดัเจน ท าใหก้ารคน้หาเป็นไปได้
อยา่งรวดเร็ว โดยวดัจากการสอบถามความพึงพอใจจากพนกังานทุกคน 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ ใหมี้พ้ืนท่ีใชส้อยเพ่ิมมากข้ึน 
2. เพื่อการจดัเก็บท่ีเป็นระบบและมรีะเบียบมากข้ึน 
3. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการหาพสัดุท่ีอาจจะเกิดการสูญหาย โดยการจดัท าแผน่ป้าย

ระบุสายงานและต าแหน่งท่ีชดัเจน 
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เป้าหมาย 

1. เพ่ิมพ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ ใหมี้พ้ืนท่ีการจดัเก็บเพ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ย 10% ของพ้ืนท่ีทั้งหมด 
2. ใชเ้วลาในการหาพสัดุ แต่ละคร้ังไม่เกิน 15 วินาทีต่อ 1 คร้ัง 
3. ลดอตัราการสูญหายของพสัดุ 100%          

 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากระบวนการจดัเก็บพสัดุในคลงัสินคา้ ตั้งแต่การ SCAN งานจากรถ Line haul ลง
ยงัจุดคดัแยกพสัดุไปยงัสายงานของ Biker สายต่างๆ ไปจนถึงการ SCAN งานท่ีตอ้งน าเขา้ไปเก็บยงั
คลงัสินคา้หรือเป็นงานท่ีมีสถานะ Pending (รอการจดัส่ง) เช่น พสัดุท่ีลูกคา้มารับเองท่ีสาขา พสัดุท่ี
ลูกคา้ไม่รับสาย พสัดุท่ีลูกคา้ยกเลิก และพสัดุท่ีมีท่ีอยูข่องลูกคา้ผดิ 

ภาพท่ี 4 จุดคดัแยกพสัดุ 

 

ขั้นตอนที่ 2 เร่ิมศึกษากระบวนการท างานในคลงัสินคา้ เกบ็รวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 
และสงัเกตความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะน าปัญหาต่างๆ ไปปรึกษากบัหวัหนา้งาน ว่าสามารถท่ี
จะจดัท าส่วนไหนแบบไหนไดบ้า้ง 

 



14 
 

ขั้นตอนที่ 3 จากการสอบถามหวัหนา้แลว้ เราสามารถท่ีจะท าในส่วนของคลงัสินคา้และในส่วนของ
ท่ีวางลงัใส่พสัดุของ Biker ได ้โดยจากการสงัเกตแลว้ เราควรจดัท าแผนผงัการวางต าแหน่งของ
พสัดุท่ีชดัเจนพร้อมกบัติดป้ายก ากบัลงัสถานะต่างๆและป้ายบอกสายงานท่ี Biker วิ่งใหช้ดัเจน โดย
จดัท า 2 ส่วนดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 5 ในส่วนของคลงัสินคา้ 

 
ภาพท่ี 6 ในส่วนของท่ีวางลงัใส่พสัดุของ Biker  
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จากพ้ืนท่ีทั้ง 2 นั้นจะเห็นไดว้่า ในส่วนของคลงัสินคา้นั้นมีขนาดท่ีเลก็และพ้ืนท่ีในการ
จดัเก็บนอ้ย ท าใหก้ารหาพสัดุในแต่ละคร้ังนั้นอาจเกิดการผดิพลาดได ้ส่วนของท่ีวางลงั Biker นั้น
จะเห็นไดว้่ามีความไม่เป็นระเบียบอยา่งชดัเจน และไม่สามารถรู้เลยว่าลงัไหนเป็นของสายงานไหน
เน่ืองจากไม่มีต  าแหน่งการวางและป้ายบอกท่ีชดัเจน 

ขั้นตอนที่ 4 จดัท าแผนผงัการวางต าแหน่งทั้งในคลงัสินคา้และส่วนท่ีวางลงัใส่พสัดุของ Biker ให้
ชดัเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 7 การวางต าแหน่งในคลงัสินคา้ 

 

 

 

 

ชั้นวางลังสถานะต่างๆ 

  

ลังใส่พัสดุของ
ทางหน้าร้าน 

 

ประตู 

ประตู 

ตู้ล็อคเกอร์ 

 

ตู้กดน้้า 

 

พาเลทวางกล่อง 
ไซส์ต่างๆ เช่น mini,S,S+,M,M+,L ของทางหน้าร้าน 
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ภาพท่ี 8 การวางต าแหน่งตามสายงานต่างๆ ทั้ง 14 สาย 

ขั้นตอนที่ 5 จดัท าชั้นเหลก็ข้ึนมา ขนาด 110*50 ซม. แบ่งเป็น 3 ชั้น และทาสีท าลอ็กส าหรับวางลงั

ของ Biker จากนั้นเร่ิมท าความสะอาด เคลียร์พ้ืนท่ีทั้งในคลงัสินคา้และส่วนของท่ีวางลงัใส่พสัดุ
ของ Biker จดัท าป้ายบอกต าแหน่งและจดัรูปแบบการวางต าแหน่งตามแผนผงัท่ีวางไว ้

 

ขั้นตอนการท าชั้นเหลก็ 

 

 

JOH0 JOH0 JOH0 JOH0 JOH1 JOH1 JOH1 JOH1 JOH1 JOH10 JOH11 JOH1 JOH11 JOH9
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ขั้นตอนการทาสีท าลอ็กของสายงานต่างๆ 

 

 

จดัท าป้ายบอกต าแหน่งสายงาน 
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การจดัวางตามแผนผงัท่ีวางไว ้
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ตารางที่ 1 งบประมาณ 

รายการ ราคา/บาท 
ค่าอุปกรณ์  
       ฟิวเจอร์บอร์ดท าป้ายบอกต าแหน่ง 26 
        แปรงทาสี 30 
        กาวสองหนา้ 85 
รวม 141 

 

ตารางเวลาการปฏบิัตงิาน 

กจิกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินการ 

พ.ย. 62 ธ.ค. 62 ม.ค. 63 ก.พ. 63 
สังเกตปัญหาที่เกดิขึน้ในแต่

ละวนั 
    

รวบรวมข้อมูลและสอบถาม
หัวหน้างานเกีย่วกบัการ

จดัท าโปรเจค 

    

จดัท าช้ันวางลงัจดัเกบ็พสัดุ
และท าป้ายบอกต าแหน่งที่

ชัดเจน 

    

วเิคราะห์ผลทีเ่กดิขึน้จาก
การสอบถามความพงึพอใจ

ของพนักงาน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถคน้หาพสัดุในสถานะต่างๆ ไดง่้ายข้ึน 
2. สามารถจดัเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งมีระบบระเบียบเพ่ิมมากข้ึน 
3. สามารถคน้หาพสัดุสถานะท่ีลูกคา้มารับเองท่ี DC ไดต้รงตามสายงานท่ีพนกังานจดัส่งวิ่ง 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง และไม่เกิดการสูญหายของพสัดุ  
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บทที่  5 

สรุปผลการศึกษาหรือผลการปฏิบัตงิาน 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีพ้ืนท่ีใชส้อยในคลงัสินคา้เพ่ิมมากข้ึน อยา่งเห็นไดช้ดั ช่วยลดปัญหาในการคดัแยกพสัดุ
ผดิกล่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพเปรียบเทียบก่อนท าและหลงัท าในส่วนของคลงัสินคา้ 

 

 

 

 

 

ก่อน หลงั 
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2. พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บพสัดุในคลงัสินคา้มีการจดัเก็บท่ีเป็นระบบ เป็น
ระเบียบมากข้ึน คดัแยกพสัดุตรงสถานะอยา่งชดัเจน และท าใหก้ารคน้หาพสัดุเป็นไปได้
อยา่งรวดเร็วโดยวดัจากการจบัเวลาในเดือนก่อนการจดัท าโปรเจค และเดือนหลงัจากท า

โปรเจคแลว้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการทดลองจบัเวลาในการคน้หาพสัดุในช่วงก่อนการท าโปรเจคในเดือนธนัวาคม 
พบว่าใชเ้วลาในการคน้หาพสัดุเกือบ 20 วินาที เมื่อเปรียบเทียบแลว้เห็นไดว้่าการคน้หาพสัดุหลงัท า
โปรเจคแลว้ในเดือนมกราคม พบว่ามีการคน้หาไดเ้ร็วกว่า 9.29 วินาที 

 

 

 

 

 

เดือน ธนัวาคม เดือน มกราคม 
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3. เมื่อลูกคา้มารับเองท่ีสาขา ในกรณีท่ีพสัดุอยูใ่นลงัของ Biker นั้น เวลาคน้หาพสัดุสามารถ
ท าการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจาก มีป้ายบอกต าแหน่งท่ีชดัเจน และยงัช่วยลดปัญหาการสูญ
หายของพสัดุวดัไดจ้ากการท่ีไม่มีพสัดุสูญหายของเดือนมกราคม-เดือนกุมภาพนัธ ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 
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เอกสารอ้างองิ 

Kerry Express (Thailand) Limited. (ออนไลน์). แหล่งทีม่า:www.th.kerryexpress.com  

 ค้นหาเม่ือ 16 กุมภาพนัธ์ 2563 
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ภาคผนวก 
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กิจกรรม Morning talk 

 

 

 

ประสานงานกบัลูกคา้ ท่ีจุดคดัแยกพสัดุ 
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จดัท าเอกสารน ากลบั 

 

 

 

คียข์อ้มูลลูกคา้ท่ีมาส่งพสัดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

กิจกรรมประชาสมัพนัธ ์ส่งวนัน้ีถึงวนัท่ีตามDC ต่างๆ 

 

 

 

DC MKR 

 



29 
 

 

 

 

 

DC JOH 
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น าเสนอโปรเจครอบแรก 

 


