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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การที่ข้าพเจ้าได้มาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ซีพีออลล์ จำกัด (มหาชน) 7-Eleven สาขาตลาด
หลังตึกน้ำ 53/58 ตำบลบ้านสวน อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ข้าพเจ้าได้รับความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์
มากมาย รายงานสหกิจศึกษาฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยดีเพราะได้รับความร่วมมือ และแรงสนับสนุนจากหลาย
ฝ่ายดังนี้ 
 
 1.คุณปรียาพร   ปลื้มพันธ์ 
 2.คุณวัฒนะ    เวศน์คุณะไพบูลย์ 
 3.อาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 รวมถึงบุคลากรท่านอ่ืนๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามทุกท่าน ที่ให้ความรู้และคำแนะนำและให้ความช่วยเหลือใน
การจัดทำรายงาน ข้าพเจ้าใคร่ขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนร่วมและส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ข้อมูลให้คำปรึกษา
ในการทำรายงานฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแลเอาใจใส่ และสอนให้ข้าพเจ้าเข้าใจถึงชีวิตของการ
ทำงานที่แท้จริงข้าพเจ้าขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
 
 

                                                                                       บุญพิทักษ์  กลิ่นกลาง 
                                                                                       เสาวคนธ์  เอี่ยมไธสง                                               

                                                                                  (นักศึกษาผู้เสนอโครงการ) 
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บทคัดย่อ 
 

 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ประกอบ
ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซ้ือ ภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย 
โดยบริษัทได้รับสิทธิการใช้เครื่องหมายการค้าดังกล่าวจาก 7-Eleven,Inc. สหรัฐอเมริกา และได้เปิดร้านสาขา
แรกท่ีซอยพัฒพงษ์ เมื่อปี 2532 
 
 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) หรือ บมจ. ซีพี ออลล์ (ชื่อเดิม: บมจ. ซีพี7-Eleven) ในเครืเจริญ
โภคภัณฑ์ เป็นผู้บริหารแฟรนไชส์7-Eleven ในประเทศไทย จากการลงนามในสัญญา ซื้อสิทธิประกอบกิจการ 
จากเจ้าของสิทธิ์ เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 ปัจจุบันมีสำนักงานใหญ่อยู่ที่ 283 ถ.สีลม แขวงสีลม เขต
บางรัก กรุงเทพมหานครฯ 
  
 ปัจจุบันมีผู้บริหารระดับสูงสุดคือ นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ เป็นประธานกรรมการบริหาร นายพิมยา 
เจียรวิสิฐกุล เป็นรองประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 7-Eleven 
สาขาแรกในประเทศไทย คือ สาขาถนนพัฒน์พงศ์ ตั้งอยู่บริเวณหัวมุมถนนพัฒน์พงศ์ เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2532 ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ซีพีออลล์ขยายสาขา 7-Eleven ไปยังสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
(PTT Park) ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการมากกว่า 4 ล้านคนต่อวัน และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 บริษัทฯ เปลี่ยนไปใช้ชื่อ
ปัจจุบัน 
 
 ในปัจจุบัน 7-Eleven ในประเทศไทย มีจนวน 10,000 สาขา (ณ เดือนมกราคม 2561) เฉพาะใน
กรุงเทพมหานครมีมากกว่า 500 สาขา รองลงมาคือเชียงใหม่ มีมากกว่า 200 สาขา ซึ่งไทยมีสาขามากกว่าเป็น
อันดับ 2 รองจากญี่ปุ่น นอกจากนี้ ยังถือเป็นร้านค้าปลีกท่ีมีเครือข่ายมาก โดยมียอดขายเฉลี่ย 65,019 บาท 
ต่อสาขา และข้าพเจ้าได้เข้าไปเป็นนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึงวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ณ บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัก (มหาชน) สาขา ตลาดหลังตึกน้ำ 53/58 ตำบลบ้านสวน 
อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และได้รับมอบหมายให้ทำโครงการเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเสริมสร้างการทำงาน
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพของ บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัก (มหาชน) สาขา ตลาดหลังตึกน้ำ 53/58 
ตำบลบ้านสวน อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี คือโครงการช่องส่าแก้วน้ำ เนื่องจากฝาแก้วน้ำจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ 
ไม่เป็นหมวดหมู ่และพบฝุ่นสะสมบริเวณจัดเก็บฝาแก้ว อีกทั้งพนักงานใช้เวลานานในการหาฝาแก้วและเกิด
ข้อผิดพลาดในการหยิบฝาแก้วผิดบ่อยๆ ข้าพเจ้าจึงจัดทำโครงการนี้ขึ้นมาเพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ
อุปกรณ์ช่องใส่ฝาแก้วน้ำและเพ่ือลดเวลาการทำงานของพนักงาน อีกท้ังยังสร้างความพึงพอใจด้านความ
สะดวกในการทำงานให้แก่พนักงาน 

 
 จากการศึกษาในโครงการ ช่องใส่ฝาแก้วน้ำ ทำให้คณะผู้จัดทำได้มีความรู้ในเรื่องต่างๆได้เป็นอย่างมาก 
ได้ประสบการณ์จากการทำงานเป็นกลุ่ม และหวังอย่างยิ่งว่าโครงการฉบับนี้จะมีประโยชน์แก่ผู้พบเห็นเป็น
อย่างมาก 
 คณะผู้จัดทำได้ดำเนินการศึกษาโดยหาข้อมูลจากผู้จัดการสาขาและลงมือหาข้อมูลด้วยตนเอง ศึกษา
ความเป็นมาของปัญหาและได้จัดทำโครงการเพ่ือพัฒนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านประหยัดต้นทุนและลด
เวลาการทำงาน เพ่ือความสะดวกของพนักงาน 
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1.ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ร้าน 7-Eleven สาขาตลาดหลังตึกน้ำ เป็นอีกหนึ่งสาขาที่มีเครื่องดื่มเย็น-ร้อน กัฟ สเลอปี้ไว้บริการ

ลูกค้า และมีการใช้ฝาแก้วน้ำบ่อยๆ ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าในชุมชน พนักงานออฟฟิศ และนักเรียนนักศึกษา 
ซึ่งช่วงเวลาขายดีคือเวลาเช้าและเที่ยง ซึ่งเป็นเวลาก่อนเข้างานและพักเท่ียงของลูกค้า   
  

1.ปัญหาคอือะไร 
- ฝาแก้วน้ำไม่เป็นระเบียบ 
- ฝาแก้วน้ำล้มรวมกัน 

 
2. ทำไมถึงเป็นปัญหา 

- ฝาแก้วน้ำไม่เป็นระเบียบ และมองดูไม่สะอาด 
 
3. สถานประกอบการอ่ืนหรือสาขาอ่ืนๆ พบปัญหาแบบนี้หรือไม่ 

- พบปัญหาเหล่านี้กับสาขาอ่ืนๆ 
 
4. ปัญหานี้เกิดจากอะไร 

- ลิ้นชักท่ีเก็บฝาแก้วน้ำ ไม่มีช่องเก็บฝาแก้วที่เป็นระเบียบเรียบร้อย เมื่อเปิด-ปิด ลิ้นชัก จึง
ทำให้ฝาแก้วน้ำไหลมาร่วมกัน 
 
5. ผลกระทบมีอะไรบ้าง 

- หาฝาแก้วน้ำยากเวลาจะเอานำมาใช้งาน 
- ฝาแก้วน้ำวางไม่ป็นระเบียบเรียบร้อย 

 
6. มีวิธีแก้อย่างไรไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนอีก 

- มีวิธีการจัดทำช่องใส่ฝาแก้วน้ำ เพ่ือแยกฝาแก้วน้ำแต่ละประเภทให้เป็นสัดส่วน มีระเบียบ
เรียบร้อย และสะอาดมากยิ่งขึ้น 

 
2.วัตถุประสงค ์
 1.เพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้ออุปกรณ์ช่องใส่ฝาแก้วน้ำ  

2.เพ่ือลดเวลาการทำงานของพนักงาน 
3.สร้างความพึงพอใจด้านความสะดวกในการทำงานให้แก่พนักงาน 

 
3.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. นำสื่อที่หมดอายุมารีไซเคิล เพ่ือนำกลับมาใช้ใหม่ 

2.ลดเวลาการทำงานของพนักงานได้ (จากเดิมจับเวลาเฉลี่ย 8 วินาที/แก้ว  
ลดเวลาการทำงานได้เฉลี่ย 4 วินาที/แก้ว) 

3. พนักงานเก่า และพนักงานใหม่เรียนรู้เข้าใจในการใช้ฝาแก้วน้ำเร็วขึ้น 
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4.ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนที่1 สำรวจปัญหา สภาพแวดล้อมของร้านเพ่ือค้นหาประเด็นในการจัดทำโครงการ 
ขั้นตอนที่2 นำเสนอประเด็นเรื่อง การจัดทำช่องใส่ฝาแก้ว เสนอต่อผู้จัดการร้านและFC 
ขั้นตอนที่3 นำโครงการที่ได้รับมอบหมายปรึกษากับอาจารย์นิเทศ 

 

 
 

ขั้นตอนที่4 ศึกษาประเภทฝาแก้วเครื่องดื่มท่ีจำหน่ายภายในร้าน 
 

 
 

ขั้นตอนที่5 เก็บอัตราการใช้ฝาแก้วเฉลี่ยแต่ละผลัดของการทำงาน 
 

 
 
 



7 

 

ขั้นตอนที่6 จัดทำช่องเก็บฝาแก้วน้ำที่และมีสื่อบอกว่าฝาอันไหนใช้กับแก้วประเภทใด 
 

 
ขั้นตอนท ึ่7 ติดตามผลการดำเนินการของโครงการ 

 

 
 
 

ขั้นตอนท ึ่8 สรุปผลการดำเนินโครงการ เปรียบเทียบต้นทุน ก่อนและหลังดำเนินการ 
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5.การดำเนินโปรเจคในรูปแบบFlowChart 
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6.ผลการดำเนินงาน 
 1.สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้ออุปกรณ์ช่องใส่ฝาแก้วน้ำได้จริงตามกล่าวไว้ 

 
 

2.สามารถลดเวลาการทำงานของพนักงานได้จริง 

 
 
3.สร้างความพึงพอใจด้านความสะดวกในการทำงานให้แก่พนักงาน 
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7.สรุปผลการดำเนินงานและสิ่งที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 ชื่อ นางสาวบุญพิทักษ์    กลิ่นกลาง 
              นางสาวเสาวคนธ์      เอ่ียมไธสง 
  ได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ร้าน เซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตลาดหลังตึกน้ำ (03414)  
 ที่ตั้ง 53/58  ตำบลบ้านสวน  อำเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 20000 
 ได้เลือกลงที่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตลาดหลังตึกน้ำ (03414) สภาพร้านเซเว่นอีเลฟ
เว่น สาขาตลาดหลังตึกน้ำ เจอครั้งแรกคือเป็นร้านที่มีขนาดปานกลาง ภายในร้านมีของขายเยอะ
มากคนเข้าออกเซเว่นจะมีมาเยอะเป็นช่วงๆ จากการที่ได้เข้ามาฝึกงานที่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
สาขาตลาดหลังตึกน้ำ ทำให้รู้ถึงการทำงานภายในเซเว่นมากขึ้นเพราะงานที่ได้รับมอบหมายแต่ละ
งานมีความสำคัญมาก ภายในร้านได้มีการแบ่งการทำงานออกเป็น 3 ผลัด มีผลัดเช้า ผลัดบ่าย 
และผลัดดึก การทำงานของแต่ละผลัดจะแตกต่างกันออกไป   
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตั้งแต่ฝึกงานได้เข้าทำงานในผลัดเข้า ผลัดบ่าย และผลัดดึก 
- ผลัดเช้าส่วนใหญ่ก็จะเป็นการยืนแคชเชียร์คิดเงิน เวฟสินค้า ปิ้งขนมปัง  กวาดพื้น-ถูพื้น 
เติมสินค้า ฟร้อนสินค้า จัดสต๊อกหลังร้าน ทิ้งขยะ เคลียร์ผลัด  
- ผลัดบ่ายก็จะมีการเติมสินค้าและเติมสินค้าที่DCมาส่ง ฟร้อนสินค้า จัดสต๊อกหลังร้าน 
เคลียร์ผลัด กวาดพื้น-ถูพื้น ล้างตู้ซาลาเปา ล้างตู้เจ็ท ชงเครื่องดื่มเย็น 
- ผลัดดึกก็ไดท้ำตั้งแตก่วาด ถู ขัดหน้าร้าน เติมสินค้าในพื้นที่ขาย เติมวอลท์ เติมโอเพ้น
ทาย ทำความสะอาดตู้น้ำเจ็ท ล้างตู้กาแฟ คิวสินค้า ตักบ่อดัก จักสต็อกหลังร้าน  
      หน้าที่หลักๆเลยก็จะได้เป็นการยืนแคชเชียร์ กับเติมสินค้าในพื้นที่ขาย ได้ทำเป็น
ประจำทุกวันถือว่าเป็นหน้าที่หลักในการฝึกงานคร้ังนี้ 
  การได้ฝึกงานที่เซเว่นอีเลฟเว่นคร้ังนี้ถือว่าได้ทำงานในหลายหน้าที่ทั้งเป็นงานที่
ชอบและเราไม่ชอบ ได้รู้ถึงการทำงานภายในเซเว่นอีเลฟเว่นว่าไม่ง่ายอย่างที่คิดเลย งานส่วนใหญ่
จะปฏิบัติหมดมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้วยตัวเองอยู่ตลอดเวลา และได้รู้งานบริการว่าต้องทำยังไง
ลูกค้าถึงจะพึงพอใจในการบริการของเรา ระหว่างการฝึกงานทำให้ได้เข้าใจการทำงานที่ต้องอาศัย
การเข้าใจในงานและรักงานบริการ และความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถเรา ได้เรียนรู้ทักษะใหม่ๆในการทำงานและเรียนรู้การเอาตัวรอดเมื่อเกิดปัญหาขึ้น
ระหว่างการฝึกงาน ตลอดการฝึกงานครั้งนี้ทำให้รู้อะไรหลายอย่างทั้งทฤฏีและปฏิบัติยังสามารถ
ทำให้เรานำมาปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ด้วย 
   ปัญหาและอุปสรรคจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ปัญหาจากการฝึกงานก็เป็นในเรื่องของความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานบางอย่างที่เราไม่ค่อยเข้าใจ
และกลัวว่าถ้าทำไปแล้วจะถูกต้องหรือไม่ มีความวิตกกังวลตนเองว่าจะสามารถทำงานที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จลุล่วงทันกำหนดเวลาหรือเปล่า ฟังคำส่ังงานที่ได้รับมอบหมายไม่ค่อยละเอียดก่อน
จึงทำให้เกิดความผิดพลาดขึ้นบ่อยคร้ัง อุปสรรคจะเป็นเรื่องของการสั่งงานจากพี่ที่หน่วยงานที่
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สั่งงานไม่ค่อยละเอียดจึงทำให้งานออกมาไม่ตรงตามที่คาดหมาย และการใช้โปรแกรมของ
หน่วยงานซึ่งเราไม่คุ้นในการใช้งาน ความรู้ในศัพท์ภาษาอังกฤษน้อย 
   ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในครั้งนี้ ได้ทำให้เราได้เรียนรู้ถึงวิธีการทำงาน
จริงๆในสถานที่จริงและสถานการณ์จริง สอนให้เราได้รู้ถึงวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง ทำให้เรารู้จักในการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นและมารยาททางสังคมในการวางตัว 
ทำให้เรามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นคนตรงต่อเวลามีความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบัติงานและมีความอดทนอดกลั้นขยันขันแข็งในการทำงาน 
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เอกสารอ้างอิง  
 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
 วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ 

วิชาการบริหารโครงการ 
วิชาการเป็นผู้ประกอบการ 
วิชาการจัดการตนเองเพ่ือพัฒนางาน 
วิชาการเตรียมฝึกประสบการวิชาชีพการจัดการ 
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