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บทคัดย่อ

โครงการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าไม้ จัดท าขึ้นที่ศูนย์ป่าไม้นครราชสีมา 
ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 8 (นครราชสีมา) ต าบลปรุใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดล าดับขั้นตอนในการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าไม้ เพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาใช้บริการการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นที่
ป่าไม้ และเพื่อให้ความรู้และความเข้าใจแก่ประชาชนในการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ใน
พื้นที่ป่าไม้

บทน า

วัตถุประสงค์

➢ เพื่อจัดล าดับขั้นตอนในการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าไม้
➢ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาใช้บริการการขออนุญาตด้านการใช้

ประโยชน์ในพื้นที่ป่าไม้
➢ เพื่อให้ความรู้และความเข้าใจแก่ประชาชนในการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าไม้

วิธีการด าเนินการ

➢ ด าเนินการวางแผนการท าโครงการขออนุญาตเข้าท าประโยชน์ในเขตพื้นที่ป่าไม้
➢ ชี้แจงแนวทางในการด าเนินงานโครงการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าไม้เพื่อให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
➢ ด าเนินโครงการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าไม้ ตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้
➢ ประเมินผลการด าเนินงานโครงการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าไม้ ด้วย

แบบสอบถาม และหาข้อปรับปรุงแก้ไข เพื่อเป็นประโยชน์ในการทาโครงการ ฯ ในครั้งต่อไป

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 8 (นครราชสีมา) ศูนย์ป่าไม้นครราชสีมา มีภารกิจในเรื่องของ
การดูแลพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ซึ่งประชาชนที่มาด าเนินการขอใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าหรือขอตัด
ไม้ในที่เอกสารสิทธิ์จะต้องมีแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความ
สะดวกเรียบร้อย ทั้งนี้ทางนักศึกษาฝึกงานได้เล็งเห็นความส าคัญของขั้นตอนการขออนุญาตเข้า
ท าประโยชน์ในเขตพื้นที่ป่าไม้ ทางนักศึกษาจึงมีแนวทางในการจัดท าโครงการนี้ขึ้น เพื่อให้
ความรู้และความเข้าใจแก่ประชาชนในการใช้ประโยชน์ในเขตพื้นที่ป่าไม้และเกิดประโยชน์อย่างง
สูงสุด ทั้งนี้หวังว่าโครงการขั้นตอนการขออนุญาตเข้าท าประโยชน์ในเขตพื้นที่ป่าไม้จะเป็นก าลัง
อีกส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้ความรู้และความเข้าใจแก่ประชาชนให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง

อภิปรายผล

การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ ( จากค่าคะแนนเฉลี่ยเต็ม 5 คะแนน )
- ได้รับการให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 3 คือระดับปานกลางมีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.83 คะแนน
- การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 3 คือระดับปานกลาง มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 3.73 คะแนน
- การให้บริการมีประโยชน์และขั้นตอนที่เหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 3 คือระดับปานกลาง มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 3.7 คะแนน
- ความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 3 คือระดับปานกลาง 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.5 คะแนน
- ได้รับบริการที่ตรงต่อความต้องการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4 คือระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.1 คะแนน
- ได้รับประโยชน์จากการมาสอบถามมากน้อยเพียงใด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 3 คือระดับ ปานกลาง มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.8 คะแนน
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางจนถึงมาก ประเด็นค าถามโดยมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ได้รับบริการที่ตรงต่อความต้องการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.1 คะแนน ส่วนประเด็นค าถามที่ต่ าที่สุดคือ 
ความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.5 คะแนน
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➢ ต้องมีการศึกษาความรู้ในการท าโครงการให้มาก เพราะนักศึกษายังไม่มีประสบการณ์ในการท าโครงการมาก่อน
➢ ควรมีการศึกษาลักษณะของงานต่างๆ ให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มความเข้าใจในการท างาน และควรเพิ่มความมั่นใจ การ

กล้าแสดงออกให้กับตัวเองให้มากขึ้น 
➢ การท างานทุกอย่างต้องอาศัยความอดทน ความสามัคคีเป็นหลัก หมั่นฝึกฝน และพัฒนาตนเอง  อยู่เสมอ

การด าเนินโครงการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าไม้ ซึ่งมีแบบส ารวจความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะของการขออนุญาตด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าไม้    ดังนี้ 1.) ได้รับการให้บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว 2.) การให้ข้อมูลรายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.) การให้บริการมีประโยชน์และขั้นตอนที่เหมาะสม             
4.) ความพึ่งพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 5.) ได้รับบริการที่ตรงต่อความต้องการ 6.) ได้
ประโยชน์จากการมาสอบถามมากน้อยเพียงใด ซึ่งจากผลการประเมินแบบสอบถามของประชาชนส่วนใหญ่ได้รับ
บริการที่ตรงต่อความต้องการอยู่ในระดับปลางกลางถึงมาก

อย่างไรก็ดีการได้รับบริการที่ตรงต่อความต้องการภาพรวมของโครงการ ถือว่าอยู่ในระดับความพึ่งพอใจมาก 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.1 คะแนน

ผลการวิจยั

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
โดยมีเพศชาย ร้อยละ 56.67 และ เพศหญิง ร้อยละ 43.33 มีช่วงอายุ 30-40 ปี ร้อยละ 
16.67 ช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 50 และ ช่วงอายุ 51-60 ปี ร้อยละ 33.33

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางจนถึงมาก ประเด็นค าถาม
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได้รับบริการที่ตรงต่อความต้องการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.1 คะแนน ส่วน
ประเด็นค าถามที่ต่ าที่สุดคือ ความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.5 คะแนน

ข้อเสนอแนะ

เอกสารอ้างอิง


