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บทท่ี  3 

วิธีการด าเนินงาน 
 
 รายละเอียดในบทนี้จะกล่าวเกี่ยวกับขั้นตอนการนับแบงค์ย่อย เพ่ือให้กล่องนับแบงคท์ างานได้
สมบูรณ์ที่สุด  
  
3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
       3.1.1 แผนผังขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

หาปัญหาของการนับแบงค์ 

 

ศึกษาและหาข้อมูลเกี่ยวกับการนับแบงค์ 

 

จัดท าชิ้นงาน 

 

ทดลอง ปรับปรุงแก้ไข 

 

ไม่ผา่น 

ท าไปใช้งาน 

 

สิ้นสุด 

ผ่าน 
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รูปที่ 3.1 แผนผังขั้นตอนการด าเนินงาน 

  จากรูปที่ 3.1 ปรากฏขั้นตอนการด าเนินงานศึกษาการท างานของบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส และ
ปัญหาการนับแบงค์ท่ีท าให้เกิดการล่าล้า สรุปผลการทดลองและจัดท ารูปเล่มปริญญานิพนธ์ 
 

3.2 ปัจจัยและสาเหตุในการท ากล่องนับแบงค์ 
 ในปัจจุบันคู่แข่งขันทางการตลาดเพ่ิมสูงขึ้น ในกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน จึงท าให้ต้องหากลยุทธ์และ
วิธีการรับมือกับคู่แข่งขันทางการตลาด เพ่ือการเติบโตของธุรกิจ การอยู่รอด และความม่ันคงในยุคที่มีการ
แข่งขันสูง ดังนั้นทางผู้จัดท าจึงได้ระดมความคิดวางแผน ก่อให้เกิดเป็นโครงการลดขั้นตอนการนับแบงค์
ย่อย (การฝาก – ถอน Banking Agent) ขึ้น เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับพนักงานในการนับแบงค์ ดังรูปที่ 
3.2 ถึง 3.4 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.2 ก่อนน าเข้าเครื่อง 
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รูปที่ 3.3 ขณะนับเงิน 

 
 

 
 

รูปที่ 3.4 ทวนเงินต่อหน้าลูกค้า 
 


