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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพือ่ให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยฯ กับสถานประกอบการในการพฒันา
คุณภาพบัณฑิตและพัฒนาปรบัปรุงหลกัสูตร  
2. เพือ่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ปฏิบัตงิานจริงในสถานประกอบการ บริษัท ซพีี ออลล์ จำกัด 
(มหาชน) โดยผ่านนักศึกษาผู้ไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการและนำหลักการที่ได้รับจากการเรียน
ไปประยกุต์ใช้ในการทำงาน 
3. เพือ่ให้นักศึกษาพฒันาความสามารถ และบุคลิกภาพทีเ่หมาะสมและเพียงพอที่จะเป็นพื้นฐานคน
การประกอบการอาชีพ รวมทัง้ปรับตัวเข้ากบัสงัคมในสถานประกอบการได้ 
4. เพื่อใหส้ถานประกอบการสามารถนำแนวคิดโครงการของนักศึกษาไปต่อยอดใหก้ับองค์กรและ
ขยายไปยังสาขาอื่น 

 

        

วิธดีำเนินการวิจัย  
วิธีการดำเนินงานหรือวิธีการแกป้ัญหา 

          1. เริ่มสำรวจปัญหาภายในร้าน  
2. หาวิธีและแนวทางการแก้ไขปญัหา 
3. นำเสนอผู้จัดการร้านและFC รวมทั้งอาจารยท์ี่ปรึกษาโครงการ 
4.ทดลองทำหลายรปูแบบ 
5.ติดตามผลการทดลอง และประเมินผลการทดลอง จัดรูปเล่มและโครงการ 
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 ผลการวิจัย  
 

ยอดการตัดจ่าย before 
 

จำนวนยอดตัดจ่าย ตั้งแต่วันท่ี 01/11/2562 ถึงวันท่ี 30/11/2562 
 

ตาราง 1ยอดการตัดจ่าย before 

 

สินค้าชำรุด (แตก/หัก/บุบ) จำนวน  11  ชิ้น   รวมราคาขาย  588.00  บาท. 

 

 

 

 

 
ชื่อสินค้า จำนวนสินค้า ราคาขาย 

1 สเมอร์นอฟไอซ์ แบล็ค 1 57.00 

2 เบียร์ไฮเนเก้น 1 62.00 

3 เบียรเ์ชียร์แคน 1 46.00 

4 สเมอร์นอฟ มิดไนท ์ 1 37.00 

5 เบียรอ์าชาฮีแคน 3 44.00 

6 เบียรเ์ชียร์ ไรซเ์บอรร์ี่ แคน 1 50.00 

7 เบียร์ไคเซอร์ดอมเฮฟเฟ ่ 1 199.00 

8 เบียร์แทปเปอร์แคน 1 53.00 

9 เบียรส์ิงห ์ 1 40.00 
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ยอดการตัดจ่าย after 

จำนวนยอดตัดจ่าย ตั้งแต่วันท่ี 01/12/2562 ถึงวันท่ี 31/12/2562 

ตาราง 2ยอดการตัดจ่าย after 

สินค้าชำรุด (แตก/หัก/บุบ) จำนวน 3 ชิ้น รวมราคาขาย 268.00 บาท. 

 
การร้องเรยีนจากลูกค้า 

 
 
 

 

ตาราง 3การร้องเรียนจากลูกค้า before 

 
 
 
  
 
 
 

 

ตาราง 4การร้องเรียนจากลูกค้า after 

 
 

 
จำนวนสินค้า ราคาขาย 

1.เบียร์ลีโอแคน 1 156.00 

2.เป๊ปซี่แมกซ์แคน 1 12.00 

3.เบียร์ยูแคน แพ็ค 2 1 100.00 

เดือน before 

พฤศจิกายน 11 คน 

เดือน after 

ธันวาคม  3 คน 

มกราคม ไม่มีการร้องเรียน 

กุมภาพันธ ์ ไม่มีการร้องเรียน 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

 

        เซเว่นสาขาแอตแลนติสอยู่ใต้คอนโดแอตแลนติส สถานบันเทิงต่างๆ และใกล้หาด ส่วนใหญ่
ลูกค้าซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ลประเภทกระป๋อง เกิดการร้องเรียนจากลูกค้าเนื่องจากสินค้าชำรุด
(แตก/บุบ)ไม่ได้คุณภาพ ทำให้สินค้าในตู้วอลต์มีการตัดจ่ายเป็นจำนวนมาก 

 

 

 

      

 

ภาพท่ี 1สินค้าชำรุด(แตก/บุบ)ไม่ได้คุณภาพ 
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ปัญหาที่พบ 

1.พนักงานเตมิสินค้าเตม็เกินไป 

 

 

 

 

 

 

 

                  ภาพท่ี 2เติมสินค้าเต็มเกินไป 

 

2.ลูกค้าดันสินค้ากลับเข้ามาคืน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3ดันสินค้ากลับเข้ามาคืน 
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วัตถุประสงค์ 
 
1. เพื่อลดการตัดจ่ายของสินค้า 
2. เพื่อลดข้ันตอนการทำงานของพนักงาน  
3. เพื่อลดข้อร้องเรียนจากลูกค้าในการซื้อสินค้า 
 
 

เป้าหมาย 

 
1.สินค้ามีการตัดจ่ายลดลงถึง  90%  
2.ลดการทำงานของพนักงาน 
3.ไม่มีการร้องเรียนจากลูกค้าเกิดข้ึน 
 
 

แนวการเขียนจะใช้หลักการดังต่อไปน้ี 
 

1. ปัญหาคืออะไร 

การเปลี่ยนสินค้าของลูกค้าจากข้างหน้า ทำใหส้ินค้าด้านหลงัตกหล่นเกิดความเสียหาย บรรจุภัณฑ์ไม่สมบูรณ์
ตามคุณภาพ จึงมีการตัดจ่ายต่อเดือนมากขึ้น เสียเวลาในการทำงานของพนักงานในการตัดจ่ายสินค้าที่มเียอะ
ข้ึนเรือยๆ 

2. ทำไมถึงเปน็ปัญหา 

เกิดจากการร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้สินค้า แตก,บบุ บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน และจากการ
สอบถามผู้ช่วยที่ตัดจ่ายสินค้าต่อเดือนทีม่ีจำนวนมาก ส่งผลต่อการทำงานของพนักงาน 

3. สถานประกอบการอื่นหรือสาขาอื่น ๆ พบปัญหาแบบนี้หรือไม่ 

จากการลองขยายผล พบว่ามีปญัหาการตัดจ่ายจากกระป๋อง แตก,บุบ เช่น  

สาขากลางซอยนาจอมเทียน ซอย 2 

ยอดการตัดจ่าย before จำนวนยอดตัดจ่าย ตั้งแต่วันที่ 15/01/2563 ถึงวันที่ 30/01/2563 

สินค้าชำรุด (แตก/หัก/บุบ) จำนวน  8  ช้ิน   รวมราคาขาย  339.00  บาท. 

ยอดการตัดจ่าย after จำนวนยอดตัดจ่าย ตั้งแต่วันที่ 01/02/2563 ถึงวันที่ 23/02/2563 

สินค้าชำรุด (แตก/หัก/บุบ) จำนวน 3 ช้ิน   รวมราคาขาย 126 บาท. 
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4. ปัญหาน้ีเกิดจากอะไร 

เกิดจากการเปลี่ยนสินค้าของลูกค้าจากข้างหน้า ทำให้สิ้นค้าด้านหลังตกหล่นเกิดความเสียหาย บรรจุภัณฑ์ไม่
สมบรูณ์ตามคุณภาพ 

5. ผลกระทบมอีะไรบ้าง 

เกิดจากการร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้สินค้า แตก,บบุ และบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ได้คุณภาพ 100% มีผลต่อภาพลักษณ์
ของร้าน 

6. มีวิธีแก้อย่างไรไม่ใหป้ัญหาเกิดข้ึนอีก 

การนำยางในล้อรถมอเตอร์ไซค์มากั้นไว้ข้างหลังของตู้วอลต์ เพื่อไม่ใหส้ินค้าข้างหลังตกหล่นเนื่องจากการ
เปลี่ยนสินค้าของลูกค้า ซึ่งมีความยืดหยุ่นของยางทำใหส้ินค้าข้างหลงัตูไ้ม่สามารถตกหล่นลงมาเกิดความ
เสียหายได้ และยังช่วยลดเวลาในการทำงานของพนกังานในการตัดจ่ายลดลง 

 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.สินค้ามีการตัดจ่ายน้อยลง 
2.ลดข้ันตอนการทำงานของพนักงานในการนำสินค้ามาตัดจา่ย 
3.ไม่มีการร้องเรียนจากลูกค้าเกิดข้ึน 
4.ทางร้านได้นวัตกรรมในการกั้นตู้วอลต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

การทดลองทำหลายรูปแบบ 

แบบท่ี 1  ฟิวเจอรบ์อร์ด 

 

 

 

 

 

 

                      ภาพท่ี 4ทดลองทำด้วยฟิวเจอร์บอร์ด 

 

แบบท่ี2 ลังกระดาษ 

 

 

 

 

 

 

 

                        

ภาพท่ี 5 ทดลองทำด้วยลงักระดาษ 
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แบบท่ี 3 แผ่นยางซลิิโคน 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 6ทดลองทำด้วยแผ่นยางซลิิโคน 

แบบท่ี 4 ยางในรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ภาพท่ึ7ทดลองท ำด้วยยำงในรถ  
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วิธีการดําเนินงาน 
 

 

ขั้นตอนที่  1. เร่ิมเรยีนรู้งานจากพนักงานต้ังแต่การสัง่สินค้าไปจนถึงการจัดเก็บสินค้าข้ึนชัน้วาง  
ขั้นตอนที่  2. การศึกษากระบวนการทำงานและสอบถามปัญหาภายในร้านท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการ
สำรวจปัญหาของทางร้านควบคู่กับการทำงาน  
ขั้นตอนที่  3. ศึกษาหาวิธีการจัดการเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงให้  
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและนำเสนอผูจ้ัดการร้านและ FC รวมท้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ 
ขั้นตอนที่  4.การทดลองทำหลากหลายรูปแบบ ติดตามผลการทดลอง และประเมินผลการทดลอง
แล้วจากนัน้ก็เสนอแนวทางให้กับบริษัทเพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ข้ึน 
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การดำเนินโปรเจคในรูปแบบ FlowChart 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน้ 

ระดมควำมคิด และจดัท ำโครงร่ำง 

พบที่ปรึกษำ 

ปรึกษำ 

จดัท ำโครงกำร/ชิน้งำน 

พบที่ปรึกษำ 

น ำเสนอผลงำนก่อนลงร้ำน 

คณะกรรมกำร 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข 

 

ปรับปรุงแก้ไข 
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1. ผลการดำเนินงาน 
 

เป้าหมาย ประเมินผล 

1.สินค้ามีการตัดจ่ายน้อยลงถึง 90% สถิติในการตัดจ่าย 

2.ลดข้ันตอนการทำงานของพนักงาน ไม่มีสินค้าตัดจ่าย 

3.ไม่มีการร้องเรียนจากลูกค้าเกิดข้ึน จำนวนครั้งในการร้องเรียนจากลูกค้า 

ตาราง 5ผลการดำเนินงาน 

 

 

สรุปผลการดำเนินงานและสิ่งที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 

จากการศึกษาพบปญัหาในการตัดจ่ายที่มีเยอะข้ึน และบรรจุภัณฑ์ไม่ได้คุณภาพที่ลูกค้าต้องการ
เนือ่งจากการเปลี่ยนสินค้าของลกูค้าในตู้วอลต์ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของร้านที่มลีูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวรัสเซีย 
ชาวต่างชาติ และคนไทยซึ่งเป็นเจ้าประจำที่มองเห็นผลิตภัณฑ์ แตก/บุบ เสียหายไม่น่าซื้อและเป็นปัญหาต่อ
พนักงานในการตัดจ่ายสินค้า เพราะค่อนข้างใช้เวลานานในการตัดจ่าย ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้จัดทำที่กั้นสินค้า
หลงัตู้วอลต์  โดยการนำยางล้อรถมอเตอร์ไซค์ มาตัดให้พอดกีับตู้วอลต์แล้วนำมาใส่ข้างหลงัตู้วอลต์ เพื่อกั้น
สินค้าไม่ให้ตกหล่นทำให้บรรจุภัณฑ์เสียหายเพื่อลดการตัดจา่ย พบว่าจำนวนยอดตัดจ่าย ตั้งแต่วันที่ 
01/11/2562 ถึงวันที่ 30/11/2562 สินค้าชำรุด (แตก/หัก/บุบ) จำนวน  11  ช้ิน รวมราคาขาย  588.00  
บาท. โดยหลังจากการทำทีก่ั้นตู้วอลต์ ยอดการตัดจ่ายตั้งแต่วันที่ 01/12/2562 ถึงวันที่ 31/12/2562 สินค้า
ชำรุด (แตก/หัก/บบุ) จำนวน 3 ช้ิน รวมราคาขาย 268.00 บาท.จะเห็นยอดการตัดจ่ายลดลงได้อย่างชัดเจน 
และลดการร้องเรียนจากลกูค้า เป็นประโยชน์ต่อทางร้านที่ได้นวัตกรรมใหม่ และสามารถนำไปพัฒนาต่อยอด
ให้กับสาขาอื่นๆได ้
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เอกสารอ้างอิง 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 

สถานประกอบการ อเีลฟเว่น 7-11 สาขา แอตแลนติส 
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ภาคผนวก 

                           

 
 

 

ภาพท่ี 8ข้ันตอนการดำเนินงาน 
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ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม / Other comments 
 

- จากนักศึกษา  

         อยากให้ทางบริษัทขยายผลโปรเจ็คนี้ เพราะเป็นปญัหาที่สามารถแก้ไข้ได้โดยใช้งบน้อย และอยากให้
ต่อยอดในแบบอื่นๆไปในทุกๆสาขา จะไดล้ดข้ันตอนการทำงานของพนักงานและลดการจัดจ่ายสินค้า 

- จากผู้จัดการร้าน / พ่ีเลีย้ง  

          โปรเจ็คนีเ้ป็นประโยชน์มาก เห็นผลจริงและอยากจะต่อยอดเพิม่เติมโดยนำที่กั้นไปกั้นของหล่นหลงัส
ต๊อก 

- จากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

เพิ่มเนือ้หาเกี่ยวกับข้อร้องเรียนจากลูกค้าและเพิม่เติมเนื้อหาของเลม่รายงานให้กระชับมากข้ึน 
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