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กิตติกรรมประกาศ 

 โครงการเล่มนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก อาจารย์สุรัตน์  หงษ์ไทย เป็นปรึกษาโครงการที่ให้
คำแนะนำ แนะแนวคิด ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆมาโดยตลอดจนทำให้โครงการเล่มนี้สำเร็จสมบูรณ์ 

 ขอขอบคุณผู้จัดการร้าน นางสาวสุกัญญา  แก้วคำ  พี่เลี้ยงที่ปรึกษาที่ให้คำแนะนำในการทำโครงการ 
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาของโครงการ จนทำให้สำเร็จลุล่วงมาด้วยดี 

 ขอขอบคุณ FC (พ่ีเตียม)  ที่ให้คำปรึกษาในการทำโครงการ ให้คำแนะนำ และให้กำลังใจมาตลอด
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง        

 

 

 

คณะผู้จัดทำ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

บทคัดย่อ 

  การทำโครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณการตกหล่นของสินค้าความเสียหาย และลดระยะเวลาใน
การทำงานของพนักงาน  

             ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้กำหนดแนวทางการแก้ไขปรับปรุงโดยการจัดทำ แผ่นกั้นShelf พิมพ์A40  เพ่ือเป็น
นวัตกรรมที่ช่วยให้การทำงานของพนักงานง่ายและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

             สรุปการวิจัยครั้งนี้ การจัดทำ แผ่นกั้นShelf พิมพ์A40 หวังว่าจะช่วยให้ลดปริมาณการตกหล่นของ
สินค้าความเสียหาย และลดระยะเวลาในการทำงานของพนักงานได้ดียิ่งขึ้น 
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บทน ำ 

ช่ือท่ีตั้งท าเลของสถานประกอบการ  

ช่ือ: บริษทัซีพี  ออลล ์ จ ากดั (มหาชน)  7-Eleven สาขา กลางซอยพระต าหนกั ซอย6  รหสัร้าน 15139 

สถานท่ีตั้ง : 12 ซอย พระต าหนกั ซอย6  ต.หนองปรือ  อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 โทรศพัท0์91-0015139  

สภำพทั่วไปของพื้นที่  

     ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูบ่ริเวณเขตชุมชน ตลาดต่างชาติ  เขตโรงแรม ลูกคา้ช่วนใหญ่เป็นวยั ท างานช่วงอาย ุ30ปี

ขึ้นไป  และนกัท่องเท้ียวโดยทัว่ไป  

 

ภำพท่ี1 แสดงแผนท่ี/ท่ีตั้ง 7- Eleven สำขำกลำงซอยพระต ำหนัก ซอย6 

 

 

 

 



 

 

ลกัษณะกำรประกอบกำร ผลิตภัณฑ์/ผลติผล/ หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร  

เป็นกิจการคา้ปลีกในลกัษณะร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค และการ ใหบ้ริการ

ต่าง ๆ  เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึ่งพอใจสูงสุด อีกทั้งเวลาของการเปิดใหบ้ริการท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง 

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี  

หนา้ท่ีแคชเชียร์ ใหบ้ริการเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการ และดา้นเคาร์เตอร์เซอร์วิสทุกอยา่ง รวมถึง 

ธุรกิจท่ีจ าหน่ายสินคา้ผา่นแคทตาลอ็ก   

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา การติดตามความตอ้งการของลูกคา้ ตอ้ง

รวดเร็วและทนัเวลา  บริษทไัดพฒันาระบบ POS(Point Of sales) และ SC (Store Controller) เพื่อให ้พนกังาน

ร้านร้านไดเ้รียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการพฒันาวิธีการใหพ้นกังานในร้านแต่ล่ะสาขา ท าการศึกษา

กลุ่มลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้ของร้านตวัเอง ท าใหแ้ต่ล่ะร้านสั่งสินคา้และจดัเรียง สินคา้ใหต้รงกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ของร้านตนเอง และอาศยัเทคโนโลยใีนการรับขอ้มูลข่าวสารเขา้มา ช่วยในการส่ือสาร

ระหวา่งร้านกบัส านกังาน เพื่อใหเ้กิดการใชข้อ้มูลในการเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ ตามช่วงเวลาไม่วา่จะ

เป็นระหวา่งวนั วนัปกติ วนัหยดุ และโอกาสต่างๆ ทั้งฤดูกาลและเทศกาลส าคญัเป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แคชเชียร์ 

ประตทูางเข้า ตู้ไอศกรีม  
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ชัน้วางสินค้า 

ชัน้วางสินค้า 

ชัน้วางสินค้า 

ชัน้วางสินค้า 



 

 

 

ภำพท่ี2 แสดงผังส่วนพื้นท่ีขำยในร้ำน  7- Eleven สำขำกลำงซอยพระต ำหนัก ซอย6 

 

 

รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรงำนขององค์กร 

การด าเนินงานของร้าน ผูจ้ดัการจะเป็นคนก าหนดวนัหยุดและวนัท างานของผูช้ว้ยผูจ้ ัดการร้าน และ ของ

พนกังานในร้านตนเอง และมีการท างานเป็นผลดัใน 1 วนั จะแบ่งออกเป็น 3 ผลดัดว้ยกนั ดงัน้ี  

ผลดัเชา้ 06.30 น.- 15.30 น.  

ผลดับ่าย 13.30 น.- 22.30 น.  

ผลดัดึก 22.00 น.- 07.00 น.  

โครงสร้ำงของกำรบริหำรองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้จดัการร้าน 

นางสาวสกุญัญา  แก้ค า 

ผู้ช้วยผู้จดัการ 

นางปทมุวดี ประเสริฐสงัข์ 

 

ผู้ ช้วยผู้จดัการ 

นายพงษ์ศกัดิ์ แก้ววิเชียน 

ผู้ช้วยผู้จดัการ 

กรรณกิาณ์  เล็มเละ 



 

 

 

 

 

 

   

 

 

งำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติ  

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีหลากหลายอยา่งดงัน้ี 

1. หน้ำที่ แคชเชียร์ ใหบ้ริการลูกคา้แนะน าโปรโมชัน่สินคา้ใหม่ คิดเงินสินคา้ ใหบ้ริการดา้น เคาร์เตอร์เซอร์วสิ 

เป็นตน้ 

ขั้นตอนกำร ปฏิบัติงำน 

พนกังาน 

นางกลุสตรี  ไชยบตุร 

พนกังาน 

นางสาวนิอาริดา  เซ็ง 

 

พนกังาน 

นางสาวสภุาพร  เลลยั 

 

พนกังาน 

รัตนา  หมัน่มา 

 



 

ประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนในหน้ำท่ี ไดป้ฏิบติังานกบัสถานท่ีจริง ไดพ้บปะผูค้นมากมาย ไดเ้จอ
ลูกคา้ท่ีหลากหลายรูปแบบ ท าใหเ้รารู้จกัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้และฝึกความอดทนในทุกดา้น เป็นคนกลา้

แสดงออกมาก และมีความซ่ือสัตยต์่อตนเองและผูอ่ื้น รับผิดชอบใน ทรัพยสินธ์ของร้าน  

 

  

 

 

2. หน้ำที่ จัดสต็อกสินค้ำ   

ขัน้ตอนการ 
ปฏิบตัิงาน

สแกนสินค้า

บอกลกูค้าวา่
สินค้ามีก่ีรายการ

ขานจ านวนเงินที่
ลกูค้าต้องช าระ

คิดเงิน

กลา่วขอบคณุ

กลา่วเชิญชวนให้
กลบัมาให้บริการ

อีก 



จดัวางสินคา้ใหต้รงตาม PMA ของสินคา้ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและสะดวกต่อการคน้หาสินคา้เพื่อใหง้่ายต่อ

การนบัสินคา้ ประหยดัพื้นท่ีในการจดัวาง ดูแลท าความสะอาดสินคา้ใหดู้ ใหม่อยูเ่สมอพร้อมใหลู้กคา้มีความพึง

พอใจต่อสินคา้ทุกช้ิน 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน

 

ประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนในหน้ำท่ี ไดจ้ดัสินคา้ในสตอก็จริงๆทา ใหเ้รารู้จดัสินคา้ใน แต่ละตวั

มากขึ้นดูวนัท่ีผลิต วนัหมดอายเุป็น  มีความเป็นระเบียบมากขึ้น   สามารถจดัการพื้นท่ีคิดแกปั้ญหา ไดว้า่สินคา้ท่ี

มีจ านวนมากเราจะจดัการยงัไงเพื่อใหสิ้นคา้ทุกตวัมีท่ีจดัเก็บท่ีเป็นระเบียบ 

 

 

 

 

 

 

 

ท าความสะอาด
บริเวณสตอ็กชัน้

วางสินค้า 

จดัเรียงสินค้าให้
ตรงPMAสินค้า

แกะสินค้าออก
จากถงุบรรจุ
ภณัฑ์

ตรวจนบัสินค้า
ด้วยเคร่ืองมือ

EOB



 

 

3.หน้ำที่ เติมสินค้ำ   

มีค าอธิบายลกัษณะงานตามหนา้ท่ี ตรวจสอบสินคา้ในพื้นท่ีขาย วา่สินคา้ชนิดใดบา้งท่ีมีลูกคา้ซ้ือ จนท าใหช้ั้น

วางสินคา้วา่ง ยงิบาร์โคด้สินคา้ชนิดนั้นๆเพื่อไปตรวจสอบและน าสินคา้มาจดัเรียงใหเ้ตม็ชั้นและดูสวายงามอยู่

เสมอ  

 

 

ประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนในหน้ำท่ี ไดเ้รียนรู้การตรวจสอบพื้นท่ีขายภายในร้านวา่ ตอ้งมีสินคา้

จดัเรียงใหส้วยงามและเพียงพอต่อการใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ 

 

 

ตรวจสอบสนิค้าใน
พืน้ท่ีขาย 

ยิงบาร์โค้ดสนิค้า

ตรวจสอบสนิค้าใน 
Stock 

จดัเรียงสนิค้า 



 

 

 

 

กจิกรรมกำรเรียนรู้ในกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ   

สรุป   จากประสบการณ์การท่ีไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากสถานท่ีจริงช่วยส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา ให้

เป็นบุคคลท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วม รู้จกัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  กลา้แสดงออก มีความคิดท่ี สร้างสรรค 

์์ มี Service Mind บริการจะตอ้งใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยจิตใจท่ีรักงานบริการอยา่ง เตม็เป่ียม และ แสดงออกให้

ลูกคา้เห็นถึงความเอาใจใส่ท่ีมีต่อลูกคา้   

  

 การปัจฉิมนิเทศฝ่ายบริษทัและคณะอาจารยติ์ดตามก ากบัดูแลนกัศึกษาท่ีออกฝึกงานมาโดยตลอดมี การแชร์

เร่ืองราวต่างๆในการใชชี้วิตของนกัศึกษาท่ีเป็นดา้นบวก ดา้นลบ เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา ร่วมกนัท่ีจะไม่ให้

เกิดกบัรุ่นต่อๆไป  

  

  

 ส่ิงท่ีไดรั้บจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร้ังน้ี ไดเ้รียนรู้จากสถานท่ีจริง ท่ีในหอ้งเรียนไม่มีสอน ฝึกความ

อดทนในการท างานจากแรงกดดนัหลายๆดา้น พอเราผา่นมนัมาไดม้นัจะท าใหเ้ราเขม้แขง็พร้อมท่ี จะเผชิญกบั

งานในอนาคตของเราฝึกคามเขม้แขง็และความอดทนในการเผชิญหนา้กบัปัญหาต่างๆ เพื่อพร้อมท่ีจะแกปั้ญหา

ไดโ้ดยไม่หลีกเล่ียงปัญหารท่ีอาจเกิดขั้นในอนาคต 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงกำรพฒันำกำรบริหำรจัดกำรสถำนประกอบกำร 

ช่ือโครงการ   แผน่กั้น Shelf พิมพA์40 

 ผูรั้บผิดชอบ  

1.นางสาวณิชธยาน์   วรรณเจริญ 

2.นางสาวจตุพร   ดวงจนัทร์ 

  

บุคคลท่ีใหก้ารสนบัสนุน  

1. นางสาวสุกญัญา  แกค้  า 

2. นางปทุมวดี   ประเสริฐสังข ์

3.นายสุรัตน์   หงษไ์ทย 

 



1.ท่ีมำและควำมส ำคัญ 

บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัหลกัในกลุ่มธุรกิจการตลาดและการจดัจ าหน่ายของเครือเจริญโภค

ภณัฑ ์ประกอบธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้เซเวน่ อีเลฟเว่น

ในประเทศไทย และรวมไปถึงธุรกิจอ่ืนๆ เช่น ตวัแทนรับช าระค่าสินคา้และบริการ (บริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

จ ากดั) ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหารแช่แขง็และเบเกอรี (บริษทั ซี.พี. คา้ปลีกและการตลาด จ ากดั) ธุรกิจ

จ าหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์คา้ปลีก (บริษทั ซีพี รีเทลลิงก ์จ ากดั) ธุรกิจใหบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นบตัรสมาร์ทการ์ด (บริษทั ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากดั) ธุรกิจใหบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศ (บริษทั โกซอฟท ์

(ประเทศไทย) จ ากดั) ธุรกิจบริการขนส่งและกระจายสินคา้ (บริษทั ไดนามิค แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั) ธุรกิจ

ใหบ้ริการดา้นการตลาด (บริษทั เอม็ เอ เอม็ ฮาร์ท จ ากดั) ธุรกิจโรงเรียนอาชีวะศึกษาดา้นคา้ปลีก (บริษทั ศึกษา

ภิวฒัน์ จ ากดั) และธุรกิจการจดัฝึกอบรมการจดัการสัมมนาทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษทั ปัญญธารา จ ากดั และ

บริษทัออลล ์เทรนน่ิง จ ากดั) นอกจากน้ีบริษทัยงัไดเ้ขา้ซ้ือกิจการของ บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) ซ่ึง

เป็นธุรกิจศูนยจ์ าหน่ายสินคา้แบบช าระเงินสดและบริการตนเอง (Cash and Carry)  

บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ 2531 โดยบริษทัไดรั้บสิทธิการใชเ้คร่ืองหมายการคา้

ดงักล่าวจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และไดเ้ปิดร้านสาขาแรกท่ีซอยพฒัพงษเ์ม่ือปี 2532 และต่อมาใน ปี 

พ.ศ. 2545 ไดร่้วมมือกบั บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในการเปิดร้านเซเวน่ อีเลฟเว่นในสถานีบริการน ้ามนั 

ปตท. จนปี 2550 ไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัมาเป็น บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) และเปล่ียนช่ือยอ่หลกัทรัพยใ์น

ระบบการซ้ือขาย จาก CP7-11 มาเป็น CPALL จนถึงปัจจุบนั ปัจจุบนับริษทัมีร้านเซเว่นอีเลฟเว่นทัว่ประเทศ

รวม 10,268 สาขา แบ่งเป็นร้านในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 4,556 สาขา (คิดเป็น 44%) ร้านในต่างจงัหวดั 

5,712 สาขา (คิดเป็น 56%) ปัจจุบนัมีลูกคา้เขา้ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ เฉล่ียวนัละ 11.8 ลา้นคน 

จากการท่ีไดเ้ขา้ไปฝึกประสบการณ์ท่ี บริษทั CP ALL จ ากดั(มหาชน) สาขากลางซอยพระต าหนกัซอย6 (15139) 

เป็นเวลา 4 เดือน พวกเราไดท้ าหนา้ท่ีหลายๆอยา่ง เช่น การหาของหมดอาย ุการใหบ้ริการลูกคา้(แคสเชียร์) ท า

ความสะอาดร้าน ดูแลอุปกรณ์และท าความสะอาด และรวมไปถึงการเติมของเขา้Shelf ต่างๆ หน่ึงในนั้นก็คือการ

เติมของเขา้Shelf พิมพA์40(ช็อคโกแลต) ซ่ึงเราก็พบปัญหาในการเติมของเขา้Shelf พิมพA์40  คือการท่ีเติมสินคา้

แลว้สินคา้ตกลงไปดา้นหลงัShelf ท าใหสิ้นคา้เกิดความเสียหายและสินคา้บางช้ินมีการแตกหกัไม่สามารถน า

กลบัไปขายได ้แลว้ยงัท าใหพ้นกังานเสียเวลาในการตามเก็บสินคา้ท่ีหล่นลงไปขา้งหลงัท่ีมีขนาดเลก็และแคบ 

เคยไปสอบถามร้านท่ีอยูใ่กลเ้คียงทางร้านก็บอกวา่ประสบปัญหาน้ีอยูเ่หมือนกนั  



ดงันั้น เพื่อลดปัญหาความเสียหาย พวกเราจึงช่วยกนัหาวิธีแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการท าแผน่กั้นShelfขึ้นมา โดยใช้

แผน่อะคริลิคเอามาตดัตามขนาดของShelf ติดกบัแม่เหลก็เอาไวเ้พื่อดึงดูดไม่ใหแ้ผน่อะคริลิคเล่ือนหรือไหลลง

มา 

2.วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อลดจ านวนความเสียหายของสินคา้ 

2. เพื่อลดปัญหาความเส่ียงท่ีสินคา้จะตกลงไปดา้นหลงั Shelf  

3. เพื่อลดเวลาในการท างานของพนกังาน 

3.ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. สินคา้ไม่ตกหล่นไปดา้นหลงั Shelf 

2. ไม่มียอดความเสียหายของสินคา้ 

3. ลดเวลาในการท างานของพนกังานท่ีจะตอ้งมาตามเก็บสินคา้ท่ีหล่นลงไป 

4.ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

4.1 ศึกษาและหาความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

4.2 ศึกษาการท างานปัจจุบนัเพื่อก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการปรับปรุง วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อใหเ้ห็น

ปัญหาท่ีแทจ้ริง  

4.3 คน้หาสาเหตุและพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เม่ือทราบสาเหตุของปัญหาแลว้จึงเร่ิมท าการวางแผน

หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

4.4 ลงมือปฏิบติัตามแผนการท่ีไดว้างเอาไว ้เร่ิมเก็บขอ้มูลในแต่ละวนัหลงัจากท่ีไดป้ฏิบติัตามแผนการแลว้  

จากนั้นท าการเปรียบเทียบขอ้มูล ก่อน-หลงัปรับปรุง โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากค่าสถิติท่ีไดร้วบรวมไว  ้

4.5 รายงานผลการปรับปรุง โดยการเปรียบเทียบผลลพัธ์ ก่อน-หลงั การศึกษา 



 

5 การดำเนินโครงการในรูปแบบ FlowChart 

 
6 ผลการดำเนินงาน 

จากการศึกษา และปฏิบัติทำแผนกั้นShelf พิมพ์A40 ได้กำหนดขั้นตอนการศึกษาและรวบรวมข้อมูลดังนี้  

1. จำนวนยอดสินค้าท่ีเสียหายลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน 

ก าหนดหวัข้อที่จะ
แก้ไข

วิเคราะห์หาปัญหา
ที่ต้องแก้ไข

หาสาเหตุ

ลงมือปฏิบตัิ

สรุปผล

วางแผน ประชมุ เร่ิมทดลองท าแผนกัน้
Shelf

ติดตามผล สรุปผลหลงัท า



2. ช่วยลดการทำงานของพนักงาน ลดเวลา 

3. ช่วยลดยอดในการตัดจ่ายสินค้าท่ีเสียหาย 

7 สรุปผลการดำเนินงานและสิ่งที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเพ่ือลดจำนวนความเสียหายของสินค้าShelfพิมพ์A40 CPALL 7-11 สาขากลาง
ซอยพระตำหนักซอย6 (15139) จากการศึกษาพบปัญหาในการเติมของเข้าShelfพิมพ์A40 คือการที่พนักงานเติม
ของเข้าShelfพิมพ์A40 แล้วมีสินค้าตกหล่นไปด้านหลังของShelf ทำให้เสียเวลาในการทำงานที่ต้องก้มลงไปเก็บ
สินค้าในช่องที่แคบทำให้เสียเวลาในการเติมของ ดังนั้น พวกเราจึงได้คิดหาแนวทางในการแก้ไขปัญหานี้โดยการทำ
แผ่นกั้นShelfพิมA40 ขึ้นมา โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดปัญหาความเสียหายของสินค้า ผลจากการดำเนินงานไม่มี
สินค้าตกหล่นไปด้านหลังShelf สินค้าไม่มีความเสียหาย จากก่อนหน้าที่จะทำแผ่นกั้นShelf สินค้าเกิดความ
เสียหายมีสินค้าแตกและหักจากการที่ตกลงไปด้านหลัง ทำให้นำกลับไปขายไม่ได้ ดังนั้นในการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหานี้นอกจากจะลดปัญหาความเสียหายของสินค้าได้แล้วยังลดค่าใช้จ่ายในการสั่งสินค้าได้อีกด้วย 

 

7.1 อภิปราย 

จากการศึกษานี้เป็นการศึกษาลดความเสียหายของสินค้าจากการตกหล่นไปด้านหลังShelf กรณีศึกาษา 
7-11 สาขากลางซอยพระตำหนักซอย6 จ.ชลบุรี ผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ คือ เพ่ือลดความ
เสียหายของสินค้าลดปัญหาการที่สินค้าตกไปด้านหลังShelf  และเพ่ือลดเวลาในการทำงานของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารอ้างอิง 

https://www.cpall.co.th/about-us/about-cp-all/history/ 

https://www.cpall.co.th/about-us/about-cp-all/history/


https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5_%E0%B
8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C
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อุปกรณ์และวิธีทำ 
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