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บทที่ 3 
รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ 

3.1  โครงการ : การใช้ Google Form  ในการปฏิบัติงานขององค์กร   

3.1.1  หลักการและเหตุผล 

        เนื่องจากในปัจจุบัน บริษัท องค์กรธุรกิจ หรือส านักงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ใช้กระดาษในปริมาณที่มากมาย เพ่ือจัดท ารายงานต่าง ๆ เช่น โครงการที่ต้องมีแบบประเมิน การจัด
อบรม การส ารวจที่ต้องใช้แบบ สอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลของในแต่ละฝ่ายแต่ละแผนก หรือรวมไปถึง
แบบประเมินหลังการฝึกอบรม แบบประเมินความพึงพอใจ ล้วนแต่ต้องใช้กระดาษเข้ามาเก็บข้อมูล 
และในบางครั้งอาจจะประสบกับปัญหาเรื่องการขนย้ายเอกสารจ านวนมาก อาจท าให้ข้อมูลสูญหาย
ได้ง่าย หรือแม้กระทั่งงบประมาณในการที่ต้องซื้อกระดาษอาจมีข้อจ ากัด 

  ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตจนไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า 
เทคโนโลยีไม่มีความส าคัญทั้งในด้านของการเรียน การท างาน หรือแม้กระทั่งในการด าเนินชีวิตที่เต็ม
ไปด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และในงานส านักงานซึ่งมีความจ าเป็นมากนั้น การใช้แบบฟอร์ม
ที่เป็นกระดาษ นอกจากจะท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณแล้ว ยังต้องเสียเวลามานั่งท างานซ้ าซ้อน โดย
การกรอกข้อมูลจากกระดาษเข้าไฟล์คอมพิวเตอร์เพ่ือน าไปประมวลผลอีกครั้ง แต่การใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยท าแบบฟอร์มจะสามารถท าให้งานเราออกมาสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน ด้วยการกรอก
ข้อมูลและการค านวลผลอย่างแม่นย าหลังการกรอกข้อมูล และยังจัดเก็บเป็นระเบียบ ง่ายต่อการ
เข้าถึงและน าไปใช้งานต่อ ไม่ต้องกลัวข้อมูลสูญหาย 

 บริษัทมีโชคขนส่ง จ ากัด มีการใช้แบบฟอร์มที่เป็นกระดาษในการเกบ็ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น การ
ประเมินความพึงพอใจ การใช้แบบฟอร์มในการจองห้องประชุม การส ารวจการจัดฝึกอบรมประจ าปี 
และอีกมากมากมาย ที่ต้องใช้กระดาษในการเก็บข้อมูล และในบางครั้งอาจท าข้อมูลตกหล่น และสูญ
หายได ้

 ดังนั้น จึงจัดท าโครงการ การใช้ Google Form  ในการปฏิบัติงานขององค์กร  เพ่ือเป็นการ
พัฒนาการใช้แบบฟอร์มที่จากเดิมใช้กระดาษในการเก็บข้อมูล การประเมิน มาเป็นการใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบฟอร์มที่สร้างขึ้นมาจาก Google Form  
ที่สามารถเก็บข้อมูล ประมวลผลได้ทันทีหลังจากกรอกข้อมูลลงในระบบและง่ายต่อการค้นหาข้อมูลใน
ภายหลัง  

3.1.2  วัตถุประสงค์ 
  1.  เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินผลภายในองค์กร 
  2.  เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในระบบ Google Form  
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 3.1.3  ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดและผลส าเร็จ  
ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

 
เชิงปริมาณ 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
2. จ านวนสื่อในการอบรม 
3. จ านวนแบบฟอร์มที่จัดท า 

จ านวน 7 คน 
จ านวน 1 สื่อ 
จ านวน 4 แบบฟอร์ม 

 
 
เชิงคุณภาพ 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 
 

ไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน 
คะแนนเต็ม  5 คะแนน 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้เพ่ิมมากข้ึน ร้อยละ 60 

เชิงเวลา ระยะเวลาด าเนินโครงการ ระยะเวลา 3 เดือน 
ตารางท่ี 3.1 ค่าเป้าหมาย/ตวัช้ีวดัและผลส าเร็จ  

3.1.4.  กลุ่มเป้าหมาย 

 พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 7 คน 

3.1.5  วธีิการด าเนินงาน 

 บรรยายและให้ค าแนะน าโดย นางสาววริษฐา ไตรพรม และนางสาวอรวรรณ บุญทิม  
นักศึกษาฝึกงานเป็นวิทยากร 
 1  ขั้นตอนการเตรียมงาน/การวางแผนกิจกรรม (P) 

     1.1  ประชุมพัฒนาโจทย์ครั้งที่ 1 จัดขึ้นในวันที่ 4 ธันวาคม 2562 ณ แผนกทรัพยากร
มนุษย์ บริษัทมีโชคขนส่ง จ ากัด ผู้เข้าร่วม 3 คน ประกอบไปด้วย หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และ
นักศึกษาผู้จัดท าโครงการ เพ่ือหาปัญหาภายในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งโครงการที่จะ
จดัท าและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายคือพนักงานในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

     1.2  ประชุมพัฒนาเพ่ือหารูปแบบหรือแนวทางของโครงการในวันที่ 21 มกราคม 2563 
ผู้เข้าร่วมโครงการประกอบไปด้วย หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
จ านวน 2 คน และนักศึกษาผู้จัดท าโครงการจ านวน 2 คน เพ่ือค้นหาแบบฟอร์มหรือแบบประเมินที่
สามารถจัดท าเป็นรูปแบบประเมินออนไลน์ หรือ Google From  

    1.3  ประชุมทีมเพ่ือออกแบบโครงการ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบโครงการ และท าความ
เข้าใจกับเนื้องานที่ต้องจัดท า ในวันที่ 25 มกราคม 2563  

       2.  ขั้นตอนการด าเนินโครงการ (D) 

  2.1  การศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติมและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง Google Form เพ่ือ
ทดลองสร้างแบบฟอร์มการประเมินและทดลองใช้งานว่าได้ผลหรือไม่  ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2563 
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 ภาพที่ 3.1 ศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง Google From 

 2.2  ศึกษาการท างานและแบบฟอร์มใช้ภายแผนกจ านววน 6 แผนกของฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ เพ่ือที่จะน าแบบฟอร์มมมาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ที่ไว้ใช้ในการท างานจริง  

 2.3  น าแบบฟอร์มที่ได้จากการศึกษาทั้งหมด 4 แบบฟอร์ม ประกอบไปด้วย แบบประเมิน
การลาออกของพนักงาน แบบฟอร์อมขอใช้ห้องประชุม แบบฟอร์มรับทราบข้อมูลข่าวสาร และ แบบ
ประผลการปฏิบัติงานประจ าปี มาสร้างเพื่อใช้ภายในแผนกนั่นๆ ในวันที่ 12-15 กุมภาพันธ์ 2563 

 

 ภาพที่ 3.2 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด 4 แบบฟอร์ม 

 2.4  ทดลองใช้แบบฟอร์มทั้ง 4 ฟอร์ม ว่าควรแก้ไขตรงไหนเพ่ิมจุดไหน และภาพรวมของ
แบบฟอร์มเป็นอย่างไร ในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 
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 2.5 หลังจากการสร้างฟอร์มไว้ใช้ภายในแผนกเสร็จแล้วต่อมาก็มาท าการสร้างสื่อเพ่ือใช้
ประกอบการอบรมหรือการบรรยายเกี่ยวกับการสร้าง Google Form และการใช้งาน Google From  
ในวันที่ 23-25 กุมภาพันธ์ 2563 

  

 ภาพที่ 3.4 สร้างสื่อเพ่ือประกอบการบรรยาย 

 2.6  การด าเนินการจัดกิจกรรม ณ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ บริษัทมีโชคขนส่ง จ ากัด มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  - วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563  จัดกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับการสร้าง Google Form 
และการใช้งาน Google Form เวลา 09.00-10.30น. ณ แผนกฝึกอบรมและแรงงานสัมพันธ์  
  - วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 จัดกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับการสร้าง Google Form 
และการใช้งาน Google From  เวลา 16.00-17.30น. แผนกธุรการส่วนกลางและแผนก Payroll ณ 
ห้องประชุมรวมใจ 

ภาพที่ 3.3 ทดลองใช้งานแบบฟอร์มและตรวจดูความเรียบร้อย 
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ภาพที่ 3.5 การอบรมการสร้าง Google Form และการใช้ Google Form แผนก Payroll 
 
- วันที่ 2 มีนาคม 2563 จัดกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับการสร้าง Google Form และการใช้งาน Google 
Form  เวลา 10.00-11.30น. ณ แผนกซ่อมบ ารุงส่วนกลางและแผนกสารสนเทศ(IT)  

   
รูปภาพที่ 3.6 การอบรมการสร้าง Google From และการใช้ Google Form แผนก ซ่อมบ ารุง
ส่วนกลาง และแผนกสารสนเทศ (IT) 
3.  ขั้นตอนการสรุปและประเมินผล (C) 
 3.1  การประเมิน โดยการใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ความพึง
พอในต่อโครงการ มีการสร้างด้วยการศึกษาเนื้อหาและข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาและก าหนดกรอบ
ปัจจัยให้ครอบคลุมเนื้อหา 
4.  ขั้นตอนการปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) 
 4.1  น าผลการประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง
หรือแก้ไขข้อบกพร่องในการจัดโครงการในครั้งต่อไป 

 3.1.6  ระยะเวลาการด าเนินการ 
            เดือนธันวาคม 2562-มีนาคม 2563 (รวมระยะเวลา 3 เดือน) 
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 3.1.7  สถานที่ด าเนินการ 
           ณ ฝ่ายส านักงานของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
 3.1.8  งบประมาณ    
          -  ค่าวัสดุอุปกรณ์    400  บาท 
       รวมทั้งสิ้น 400 บาท 
 3.1.9  การติดตามและประเมินผลโครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ 
ผลผลิต (ปริมาณ) 
- ประเมินความรู้ก่อนเข้าอบรมและ
หลังอบรม 

การท าแบบสอบถาม แบบสอบถาม 

ผลผลิต (คุณภาพ) 
- ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้า
โครงการ 

การท าแบบสอบถามและความ
คิดเห็น 

แบบสอบถาม 

ตารางที่ 3.2 การติดตามและประเมินผลโครงการ 
 การติดตามประเมินผล 

 -  ประเมินความรู้ก่อนเข้าอบรมและหลังอบรม 
 -  ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าโครงการอบรม 

 3.1.10  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
             1.  ภายในองค์กรมีแบบประเมินผลออนไลน์ไว้ใช้งาน 
             2.  ผู้เข้าร่วมโครงเกิดความรู้ความเข้าใจในระบบ Google Form 
3.2  สรุปผลโครงการ 
 3.2.1  สรุปจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน  7 คน ประกอบด้วย 
  1.  หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์จ านวน1 คน 
  2.  เจ้าหน้าแผนกสรรหา จ านวน 1 คน 
  3.  เจ้าหน้าที่แผนกฝึกอบรมและแรงงานสัมพันธ์ จ านวน 1 คน 
  4.  เจ้าหน้าที่แผนกสารสนเทศ (IT)  จ านวน 1 คน 
  5.  เจ้าหน้าที่แผนกซ่อมบ ารุงส่วนกลาง จ านวน  1 คน 
  6.  เจ้าหน้าที่แผนก Payroll จ านวน 2 คน 
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 3.2.2  สรุปงบประมาณ 
          เบิกจ่ายจากงบประมาณจากเงินส่วนบุคคล เป็นเงินจ านวน 400 บาท (สี่ร้อยบาท
ถ้วน) ดังนี้ 

รายการ งบประมาณ งบประมาณที่ใช้จริง 
1. ค่าวัสดุอุปกรณ์ 400 400 

รวมทั้งสิ้น 400 400 
ตารางที3่.3 สรุปงบประมาณ  
 3.2.3  สรุปผลการประเมินโครงการ 
           3.1  ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการจัดโครงการ เป็นผู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 7 คน ได้ผลตอบกลับจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ จ านวน 7 ชุดประเมิน คิด
เป็นร้อยละ100.00 
          3.2  ระดับความพึงพอใจในการจัดโครงการ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ย  3.96 (คะแนนเต็ม
5) อยู่ในระดับพอใจมาก (ค านวณจากโปรแกรม Excel และ SPSS) 
ตารางแสดงสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการ 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1  เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 2 28.57 
หญิง 5 71.43 
รวม 7 100 

 ตารางที่ 3.4 เพศ 
 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมา เพศชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 

1.2  อายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-30 ปี 2 28.57 
31-40 ปี 4 57.14 
41-50 ปี 1 14.29 

51 ปีข้ึนไป 0 0.00 

รวม 7 100.00 
 ตารางที่ 3.5 อายุ 
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 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า อายุ 31-40 ปี ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาเป็นอายุ 20-30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และอายุ 41-
50 ปี ตอบแบบสอบถาม น้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  
 
1.3  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

แผนก จ านวน ร้อยละ 
1.  แผนกสรรหา 1 14.29 
2.  แผนกสารสนเทศ (IT) 1 14.29 
3.  แผนกซ่อมบ ารุงส่วนกลาง 1 14.29 
4.  แผนกPayroll 3 42.86 
5.  แผนกอบรมและแรงงานสัมพันธ์ 1 14.29 

รวม 7 100.00 
 ตารางที่ 3.6 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
 จากการตอบกลับแบบสอบถามพบว่า แผนก Payroll ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาแผนกสรรหา แผนกสารสนเทศ แผนกซ่อมบ ารุงส่วนกลาง และ
แผนกอบรมและแรงงานสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 14.29 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจโครงการ 
2.1 ความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ 
1.  ด้านกระบวนการ 3.95 มาก 
2.  ด้านวิทยากร 3.86 มาก 
3.  ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.24 มาก 
4.  ด้านการวัดความรู้โดยภาพรวม 3.79 มาก 

รวม 3.96 มาก 
 ตารงที่ 3.7 ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม 
 จากตารางพบว่า ความพึงพอใจในโครงการโดยภาพรวม อยู่ใน ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านการน าความรู้ไปใช้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมา ด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ย 3.86 ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ด้านการวัดความรู้โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.79 
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2.2  ด้านกระบวน 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ 

1.1  การด าเนินงานเป็นระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 3.86 มาก 
1.2  รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.29 มาก 
1.3  วันและเวลาในการจัดโครงการ 3.71 มาก 

รวม 3.95 มาก 
 ตาราง 3.8 ด้านกระบวนการ 
 จากตารางพบว่า ความพึงพอใจในโครงการ ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ารูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมา ได้แก่ การด าเนินงานเป็นระบบและขั้นตอนที่ชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ย 3.86 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่วันและเวลาในการจัดโครงการ มีค่าเฉลี่ย 3.71 
2.3  ด้านวิทยากร 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ 
2.1  การถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากร 3.86 มาก 
2.2  ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและเหมาะสม 4.14 มาก 
2.3  เอกสารประกอบการบรรยาย 3.57 มาก 

รวม 3.86 มาก 
 ตารางที่ 3.9 ด้านวิทยากร 
 จากตารางพบว่า ความพึงพอใจในโครงการ ด้านวิทยากร โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมา ได้แก่ การถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากร มีค่าเฉลี่ย 3.86 ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เอกสารประกอบการบรรยาย  มีค่าเฉลี่ย 3.57 
2.4  ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ 
3.1  สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.43 มาก 
3.2  สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้ 4.00 มาก 
3.3  สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 4.29 มาก 

รวม 4.24 มาก 
 ตารางที่ 3.10 ด้านการน าความรู้ไปใช้  
 จากตารางพบว่า ความพึงพอใจในโครงการ ด้านการน าความรู้ไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมา ได้แก่ สามารถน าความรู้ไป
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เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ มีค่าเฉลี่ย 4.29 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือน
ร่วมงานได้ มีค่าเฉลี่ย 4.00 
2.5  ด้านการวัดความรู้โดยภาพรวม 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ 
4.1  ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาก่อนร่วมโครงการ 3.29 มาก 
4.2  ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังร่วมโครงการ 4.29 มาก 

รวม 3.79 มาก 
 ตารางที่ 3.11 ด้านการวัดความรู้โดยภาพรวม  
 จากตารางพบว่า ความพึงพอใจในโครงการ ด้านการวัดความรู้โดยภาพรวม โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาหลังร่วม
โครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจของ
เนื้อหาก่อนร่วมโครงการ มีค่าเฉลี่ย 3.29 
 
3.3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 1.  ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษได้เป็นอย่างดี 
 2.  ควรน าไปต่อยอดกับแบบสอบถามอ่ืนๆอีกต่อไป 
 3.  มีประโยชน์และสมารถน าไปใช้ในงานที่ท าได้ 
 4.  ควรการบอกข้ันตอนการสร้าง Google Form และละเอียดและชัดเจนกว่านี้ 
 


