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บทท่ี 1  
บทนำ 

 
บริษัท บางกอก เว็บ โซลูช่ัน จำกัด ก่อตั้งข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2551 เกิดจากการรวมกลุม่ของทมีงาน

มืออาชีพรุ่นใหม่ ซึง่มีความเช่ียวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์ พัฒนาซอฟต์แวร์ การตลาดดิจทิัล และ 
การบริหารจัดงาน MICE และ Event อย่างเป็นระบบ และครบวงจร  ตลอดระยะเวลากว่า 10 ป ีของ
การใหบ้ริการลูกค้ากว่า 60 องค์กรที่ไว้วางใจเราน้ัน ย่อมเปน็เครื่องพิสจูน์ ถึงผลงานของทีมงานได้เป็น
อย่างดี อีกทัง้บริษัท ไดร้ับการรบัรองมาตรฐาน ISO 29110 และยัง ไดร้ับการข้ึนทะเบียนเป็น ที่
ปรึกษาระดับ 1 หมายเลข 4126 ของศูนย์ข้อมลูทีป่รึกษา  กระทรวงการคลงัถึง 3 สาขา อีกด้วย 

ด้วยประสบการณ์ และความมุ่งมั่นของทีมงานมืออาชีพที่มคีวามพร้อม  ทำให้เรามั่นใจว่าจะ
สามารถตอบสนอง ครอบคลุมทุกความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยบริการที่ดีทีสุ่ด 
และเหนือกว่าคู่แข่งทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
1. เพื่อศึกษาการทำงานภายในบริษัท 

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาสื่อ Motion E-Leaning สำนักงาน 

ประวัติและรายละเอียดของหน่วยงาน 
1. ชื่อและสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

บริษัท บางกอก เว็บ โซลูช่ัน จำกัด 
เลขที่ 182 หมู่บ้านตะวันรุ่ง 7 ถนนลาดพร้าว 64 แยก 4  แขวงวังทองหลาง      

เขตวังทองหลาง กรงุเทพฯ 10310 
2. ประวัติความเป็นมาของสถานประกอบการ 

บริษัท บางกอก เว็บ โซลูช่ัน จำกัด ก่อตัง้ข้ึนเมือ่ พ.ศ. 2551 เกิดจากการรวมกลุ่มของ
ทีมงานมอือาชีพรุ่นใหม่ ซึ่งมีความเช่ียวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์ พฒันาซอฟต์แวร์ การตลาด
ดิจิทัล และ การบรหิารจัดงาน MICE และ Event อย่างเป็นระบบ และครบวงจร  ตลอดระยะเวลา
กว่า 10 ป ีของการใหบ้รกิารลูกค้ากว่า 60 องค์กรที่ไว้วางใจเราน้ัน ย่อมเป็นเครือ่งพสิูจน์ ถึงผลงาน
ของทีมงานไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งบริษัท ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 29110 และยังได้รบัการข้ึน
ทะเบียนเป็น ทีป่รกึษาระดบั 1 หมายเลข 4126 ของศูนย์ข้อมูลทีป่รกึษา  กระทรวงการคลังถึง 3 
สาขา อีกด้วย 

 
 
 

https://www.google.com/maps?ll=13.791573,100.593941&z=16&t=m&hl=th&gl=TH&mapclient=embed&cid=4778478994475806808
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3. ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์/บริการ ของสถานประกอบการ 
3.1  Website & Mobile Application 

บริษัท ใหบ้ริการพฒันา Website และ Mobile Application ทัง้
ระบบ IOS และ Android ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าอย่างแทจ้รงิ 
นอกจากนี้ ทุกเว็บไซต์ได้รบัการออกแบบ และพัฒนาบนมาตรฐาน World Wide Web Consortium 
(W3C)  จึงมั่นใจได้ว่าจะสามารถแสดงผลไดบ้นทุก Browser ได้โดยไม่มปีัญหา รวมทัง้รองรบัการ
แสดงผลบนทุกขนาดอุปกรณ์ (Responsive Website) อีกด้วย ซึ่งเว็บไซต์จะมีระบบหลังบ้านที่ลกูค้า
สามารถเข้าไปบริหารจัดการได้อย่างง่ายดาย  

3.2  Application Software Development 
บร ิษ ัทจะทำการออกแบบและพัฒนาโปรแกรzประย ุกต ์  (Application 

Software) ที่ตรงตามต้องการขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ  หรือหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้
ระบบที่มีความยืดหยุ่น ใช้งานง่าย และมีเครื่องมือในการจัดการข้อมูลที่เหมาะสม และเน้นความ
ปลอดภัยของระบบ เพื่อให้ลูกค้าได้รับโปรแกรมที่มี ความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ เพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขัน และ ลดต้นทุนทางธุรกิจ อย่างแท้จริง 

3.3  E-Learning Total Solution 
บริษัทเป็น ผู้นำการพัฒนา E-Learning อย่างครบวงจร ด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรม

รายแรกในประเทศไทย ที่สามารถพัฒนาระบบการส่งสัญญาณข้อมูลภาพและเสียง ที่มีประสิทธิภาพ 
และความปลอดภัยสูง สำหรับระบบ E-Learning ซึ ่งได้รับการรับรองความเป็นนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีจาก สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) และทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
โดย คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้วยทีมงานมืออาชีพที่มีประสบการณ์ทางดา้น
นี้โดยตรงกว่า 10 ป ี

3.4  Digital PR & Multimedia Creation 
บร ิษ ัทให ้บร ิการออกแบบ  และผล ิตส ื ่อ Digital และ  Multimedia ทุก

รูปแบบ ทั้งประเภท Infographic, Motion Graphic, VDO Presentation, Viral VDO, Game และ
สื่อ Animation ที่มีความสมบูรณ์ทั้งภาพ และเสียงด้วยเทคโนโลยีที่เป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะของเรา ทำให้
การนำเสนอข้อมูล และเนื้อหามีความน่าสนใจและดึงดูด ตรงตามความต้องการ ของลูกค้ามากที่สุด 

นอกจากนี้ ยังให้บริการด้านการวางแผน ดูแล บริหารการประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่ออนไลน์ ทั้ง
ในและต่างประเทศ รวมถึงการวางแผนโฆษณาบน  Website, Google, Facebook, You tube, 
Line, Instagram และ Online platform อื ่น ๆ ด้วยประสบการณ์ด้านประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน์มานานกว่า 10 ปี และความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการของเราที่ผ่านมาในอดีต ล้วนเป็น
เครื่องการันตีผลงานของเราเป็นอย่างดี เราจึงพร้อมให้บริการอย่างครบวงจร เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าทุกประเภทธุรกิจ โดยทีมงานมืออาชีพ ด้วยผลงานอันเป็นที่ยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศ 
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3.5  MICE & Events Organizer 
บริษัท มีทีมงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการจัด Event 

ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น งานแถลงข่าว การอบรม การประชุมสัมมนา การจัด workshop การ
บริหารงานเจรจาจบัคู่ธุรกิจ (Business Matching) นิทรรศการ การประชุมระดับนานาชาติ งานเลี้ยง
สังสรรค์ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานต่าง ๆ มากมาย 

 
4. รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงาน 

4.1 การบริหารงานท่ัวไป 
ทุกวันนี้บรรดาลูกค้าของทุกบริษัทเริ่มมีไลฟสไตล์ดิจิตอลกันมากขึ้น บ้าง

อาจจะยังมองไม่เห็นความสำคัญว่ามันจะทำให้ขายของได้อย่างไร แต่ในไม่ช้ารับรองว่าคุณก็จะต้องถูก
ดันให้เข้าสู่ยุคดิจิตอลแน่นอน เพื่อนำเสนอสินค้าหรือสรา้งประสบการณ์แปลกใหมใ่ห้กับลูกค้าของคุณ
ไม่ทางใดก็ ทางหนึ่ง ความคาดหวังของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ จะเป็นตัวผลักดันให้แผนกไอทีใน
บริษัทคุณต้องมารับบทบาทใหม่ ฝ่ายไอทีจำเป็นที่จะต้องลกุขึ้นมาและรับบทผู้นำในการทำงานรว่มกบั
ฝ่ายธุรกิจ เพื่อทำความเข้าใจและใช้ความสามารถในการสร้างสรรสนิค้าหรือบรกิารทีม่ี ซอฟท์แวร์เปน็
ตัวขับเคลื่อน 

4.2 จัดเก็บข้อมูลให้เปน็ระบบระเบียบ 
ธุรกิจทุกประเภทต้องการรู้ข้อมูลแบบ 360 องศาของบรรดาผู้มีส่วนได้เสีย

กับบริษัทเช่น พวกกลุ่มคู่ค้า ซัพพลายเออร์ ลูกค้า พนักงาน ความท้าทายอย่างหนึ่งคือ การเข้าถึง
ข้อมูลมากมายที่เก็บสะสมไว้แต่ดั้งเดิมพวกนี้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเก็บไว้หลายที่ เก็บไว้หลายรูปแบบ 
และยากที่จะเข้าถึง ยิ่งธุรกิจดำเนินยิ่งนานไปเท่าไหร่ ข้อมูลเหล่านี้นับวันก็ยิ่งกองกันมากขึ้นเทา่น้ัน 
ซึ่งตรงนี้แผนกไอทีสามารถเข้ามามีบทบาทในการช่วยแก้ปัญหา จัดการข้อมูลเหล่านี้ให้เป็นระบบ 
ระเบียบ ดูแลให้อยู่ในเซิร์ฟเวอร์ที่ปลอดภัย มีความเสถียร สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย 

4.3 สร้างประโยชน์จากข้อมลูท่ีมีให้ได้มากท่ีสุด 
มูลค่าของธุรกิจทุกวันน้ีอยู่ที่ข้อมูลที่เกิดข้ึน ข้อมูลมีเพิ่มเข้ามาใหม่อยู่ทุกวัน 

ข้อมูลลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร และบ่อยครั้งที่เราเก็บข้อมูลที่มีค่าเหล่านี้ไว้แบบ ไม่ได้ไปสนใจดูอีกเลย 
ข้อมูลสำคัญอย่างเช่น ข้อมูลการปรับปรุงระบบ ข้อมูลการตอบแบบสอบถามที่ Call Center บันทึก
ไว้ ซึ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นข้อมูล Insight ของลูกค้าที่สำคัญ ที่เราสามารถนำมาร่อนตะแกงหาประเด็น
ปัญหา แนวโน้ม เทรนด์ตลาดได้แต่เนิ่นๆ จะได้ปรับกลยุทธรับมือได้ทันสถานการณ์ 

 
4.4 ให้ผู้ใช้เขา้ถึงข้อมูลวิเคราะห์ได้แบบ real-time 

ในธุรกิจสมัยใหม่การที่ไอทีทำให้ผู้ใช้เข้าถึงส่วนวิเคราะห์ข้อมูลไดเ้องแบบ 
Real time เป็นการประหยัดเวลาและบุคคลากรของแผนกไอทีได้มาก บริษัทควรส่งเสริมให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องเองได้แบบ Self-service โดยไม่ต้องคอยพึ่งพาใคร การส่งเสริมให้เกดิ
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การเข้าถึงข้อมูลได้น้ี หากทำได้ในทุกระดับขององค์กร จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการมีส่วน
ร่วมในบริษัทได้อย่างจริงจัง เป็นการเพิ่มศักยภาพการทำงานแบบ Self-motivated ได้อีกทางหนึ่ง 

4.5 แทร็กทุกอย่างท่ีแทร็กได้เพ่ือการติดตามเป้าหมายได้ดีขึ้น 
การแทร็กนี้จะเป็นการแทร็กเก็บข้อมูลทุกสิ่งหรือพวกเอกสารที่ถูกส่งออก

ไปทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อนำมาวิเคราะห์และติดตามผล ถือว่าเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์การ
บริหารองค์กร ให้สามารถปรับและรับมือได้ทันท่วงที ตัวอย่างเช่น พนักงานขายควรได้รู้ว่าเอกสาร
แนบที่ส่งให้ลูกค้านั้นลูกค้าได้เปิดอ่านหรือยัง หรือพวกเอกสารที่เคยส่งให้ลูกค้านานมากแล้วเพิ่งถูก
เปิดอ่าน พนักงานขายก็ควรได้รับการเตือนจากระบบให้รู้ว่าตอนนี้ลูกค้าเปิดอ่านแล้ว จะได้รู้ว่านี่เป็น
เวลาที่เหมาะในการโทรกลับไปหาลูกค้าอีกครั้ง 

4.6 ระบบรักษาความปลอดภัยเชิงวิเคราะห์และโปรแกรมได ้
เพื่อรับมือกับพวกบรรดาแฮกเกอรท์ี่มีอยู่แพร่หลาย องค์กรจะป้องกันระบบ

ได้ดีข้ึนถ้าโครงสร้างพื้นฐานความปลอดภัยโปรแกรมได้ ซึ่งจะทำให้พวกเค้าปรับเปลี่ยน ตอบรับ และ
เคลื่อนย้ายได้รวดเร็วแบบราบรื่น บทบาทหน้าที่ของแผนกไอทีในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

4.7 ใส่ใจบริการลูกคา้ในทุก Touch Point 
ไอทีต้องมีส่วนร่วมในทุกจุดที่จะต้องเจอกับลูกค้า (Customer Touch 

Point) ไม่ว่าจะบนหน้าเว็บ โซเชียลเน็ตเวิร์ค ช่องทางต่างๆ บนมือถือ ล้วนยากที่จะผสานรวมเป็น
หนึ่งเดียวให้ลูกค้ารู้สึกดีและจดจำไปในทิศทางเดียวกัน (Coherent Customer Experience) งาน
ตรงส่วนนี้ แผนกไอทีจำเป็นที่จะต้องช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดความรู ้สึกดีๆ ที ่ว่านี้ แบบสอดคล้อง
ต่อเนื่อง จากจุดเริ่มแรกไปยังสู่จุดปิดการขายแบบไร้รอยต่อ ตั้งแต่เริ่มเข้าสู่หน้าเว็บ อ่านข้อมูลสินค้า 
สอบถามออนไลน์ กดสั่งซื้อ รีวิวสินค้า เป็นต้น 

4.8 งบไอทีและความโปร่งใสในธุรกิจ 
ในปี 2015 นี้ เราจะเจอกับค่าใช้จ่ายของฝั่งไอทีที่มีแนวโน้มสูงขึ้น เดิมที

ค่าใช้จ่ายงานส่วนไอทีเหล่าน้ีถูกวางในส่วนงานผลิตเพื่อสนับสนุน แต่มาในยุคนี้ การวางงบค่าใช้จ่าย
ไอทีจะเน้นใช้เพื่อสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้จะทำให้ไอทีบริหารอย่างมีศักยภาพ
และสินทรัพย์ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ตั้งไว้ได้ และนี่จะทำให้องค์กรสามารถบริหารจัดการ
งบประมาณค่าใช้จ่ายในไอทีได้ดีข้ึน ซึ่งความโปร่งใสนี้มีค่าย่ิงสำหรับองค์กรในการตัดสินใจลงทุนหรือ
วางกลยุทธการบริหารองค์กรได้แม่นยำและชัดเจนย่ิงข้ึน 

4.9 ให้องค์กรมีแอพแบบพัฒนาเอง 
ความต้องการแอพบนมือถือเติบโตเร็วมากแบบก้าวกระโดด และนี่ก็สร้าง

ความกดดันให้แผนกไอทีอย่างมาก แต่ถ้าแผนกไอทียังไม่พร้อมจรงิๆ คือยังทำไม่เป็น ก็แนะนำให้ใช้ตัว
ช่วยไปก่อนจะดีกว่า โดยใช้โปรแกรมพัฒนาแอพพลิเคชั่นแบบไม่ต้องโค้ด (Codeless) ซึ่งนี่จะทำให้
คนที่ไม่รู้โค้ดประกอบร่างสร้างแอพพลิเคช่ันองค์กรได้รวดเร็วว่องไว ได้ใช้งานทันท่วงที 
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4.10 ศูนย์บริการข้อมูล 
แผนกไอทีเป็นแผนกที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับทุกแผนกมากที่สุด เชื่อมโยงกับ

ทุกแผนกราวกับเป็นประสาทส่วนกลางของบริษัท ข้อมูลทุกอย่างรวมศูนย์อยู่กับไอที มีศักยภาพใน
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร คุณสามารถเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางนี้ได้อย่างง่ายดาย ลดค่าใช้จ่ายใน
การบริการนำส่งข้อมูล และเพิ่มคุณค่าของแผนกได้มากข้ึนไปอีก 

4.11 ให้คนในบริษัทมีส่วนร่วมในการสร้างต้นแบบระบบ 
ใช้วิธีคัดสรรไอเดียดีๆ จากพนักงานหรือกลุ่มคนในการสร้างการมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาต้นแบบ เพื่อให้ได้มุมมองและประสบการณ์ของผู้ใช้งานจริง ตัวอย่างเช่นการเปิดให้คน
ในบริษัทช่วยกันออกแบบหน้า Profile Page ของระบบหลังบ้าน 

4.12 ใช้เทคโนโลยีชาญฉลาด – เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาด 
นับวันความต้องการที่จะสร้างความรู้สึกและประสบการณ์ดีๆ ให้กับลูกค้า

ในทุก Touch Point เป็นเรื่องสำคัญมาก การใช้เทคโนโลยีที่มาพร้อมกับความสามารถทางการตลาด
ระดับ hi-end เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์การบริหารองค์กร ที่จะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้า สร้าง
ความจงรักภักดีในสินค้า 

4.13 ให้พนักงานใช้เครื่องมือท่ีเขาต้องการ 
เราควรปล่อยให้เค้าเลือกเองว่าจะเข้าถึงข้อมูลบริษัทด้วยเครื่องมือที่เค้า

ถนัด เช่ือเถอะว่า ไม่ว่าอุปกรณ์ที่จัดหาให้จะดีขนาดไหน สิ่งที่พนักงานส่วนใหญ่จะทำเพื่อให้งานเสร็จ
เร็วข้ึน คือหันหาเครื่องมือที่ตนเองถนัด เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงาน การปล่อยให้พนักงานมีอิสระใน
การเลือกใช้เครื่องมือของตนเอง จะทำให้เพิ่มศักยภาพในการทำงานได้ดีมากขึ้น แผนกไอทีในองค์กร
ธุรกิจยุคดิจิตอล 

4.14 ปรับกลยุทธการบริหารองค์กรให้ทุกอย่างอยู่ใน Cloud 
หยุดการซื้ออุปกรณ์พวก Hardware License หรือเซิร์ฟเวอร์ที่สิ้นเปลือง 

แล้วปรับกลยุทธมาใช้ Cloud ให้หมด ซึ่ง Cloud จะเสถียรกว่าและค่าใช้จ่ายถูกกว่า มีคนดูแลระบบ
ให้ 24 ชม. และ Hardware Software ก็จะไม่มีวันล้าสมัย เพราะทางผู้ให้บริการ Cloud จะอัพเดท
ให้อยู่ตลอด ซึ่งนี่จะช่วยแก้ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบเองที่ไม่คุ้มเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่าย
จิปาถะที่ต้องเสียไป และเมื่อทุกอย่างอยู่ใน Cloud แล้ว แผนกไอทีที่ต้องคอยดูแลระบบก็จะมเีวลา
มากขึ้นในช่วยพัฒนาโซลูช่ันหรือบริการใหม่ๆที่จะส่งผลให้ธุรกิจคุณเติบโตมากข้ึนดีกว่า 

4.15 เปิดรับโซลูชั่น SaaS 
SaaS (Software-as-a-Service) คือบริการซอฟท์แวร์ที่ครอบคลุมตั้งแต่

ติดตั้ง คอยดูแลอัพเกรด ยาวไปถึงดูแลระบบและข้อมลูทีเ่กิดข้ึนแบบตลอดอายุการใช้งาน เรียกว่าผู้ใช้
ไม่ต้องจ้างผู้เช่ียวชาญมาศึกษาหรือดูเพิ่มเติม คือซื้อมาแล้วก็ใช้งานอย่างเดียว 

4.16 เพ่ิม Private Cloud เพ่ือการเตบิโต 
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สร้าง Private Cloud ภายในเพื่อการจัดการและรองรับการขยายขนาดได้
ไว เครื่องมือจัดการ Cloud อย่างเช่น OpenStack สามารถใช้จัดการ Onsite-Cloud ได้ดีรวมไปถึง
การช่วยสนับสนุนการ Integrate ไปกับ Public Cloud ได ้

4.17 รู้อะไรควรปิด อะไรควรเลิก 
การเปิดไฟทิ้งไว้ถือเป็นการสิ้นเปลืองพลังงานอันมีค่า บางองค์กรใช้งบกว่า 

80% สำหรับแผนกไอทีไปกับบุคคลากรและซอฟท์แวร์ที่ไม่ได้สร้างประโยชน์อะไร เพียงเพื่อรักษา
สถานะและชื่อเสียง การกำจัดอะไรที่ไม่ได้สร้างประโยชน์หรือมีค่าต่อองค์กร บางทีอาจเป็นการเปิด
หน้าใหม่ให้ไอทีก็ได้นะ 

4.18 ท่ีท่ีมีค่าน้อย หาคณุคา่ให้มันมีมากขึ้น 
ให้ไอทีลดการใช้เวลาและการลงทุนไปกับอะไรที่ไม่ได้ส่งผลดีต่อบริษัท 

อะไรจำเป็นน้อยและไม่ได้ส่งผลในด้านธุรกิจให้เติบโตก็ให้ตัดออกไป ต่อไปนี้แผนกไอทีต้องมอง
บทบาทตนเองใหม่ ในการนำสิ่งใหม่ๆ และทำให้เป็นไอทีที่มีค่าในการเป็นตัวขับเคลื่อนทางเทคโนโลยี
เพื่อให้ธุรกิจเติบโต การปรับกลยุทธ์การบริหารองค์กรเพื่อความก้าวทันเทคโนโลยี 

4.19 สร้างบรรยากาศใหม่ - App-Centric IT 
การทำให้งานทุกอย่างผ่านแอพพลิเคชั่น คือการที่องค์กรมองผลงานของ

พนักงานเป็นหลัก จึงอยากให้พนักงานทำงานได้เร็วข้ึน ทำได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้
จะเกิดขึ้นได้ความช่วยเหลือของแผนกไอที ซึ่งแผนกไอทีจำเป็นที่จะต้องมองลึกลงไปถึงขั้นตอนการ
จัดการบริหารแอพพลิเคชั่นให้มีประสิทธิภาพเพื่อที่จะได้แอพพลิเคชั่นที่ส่งเสริมการทำงานไดอ้ย่าง
เต็มที่ 

5. ตำแหน่งและลักษณะงานท่ีสถานประกอบการมอบหมาย 
ตำแหน่ง Graphic Design 
วิเคราะห์ ออกแบบฐานข้อมูล ทำเอกสารตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย และทำหน้าที่ 

นำข้อมูลการออกแบบรายละเอียดการวางโครงสร้างระบบ จากความต้องการลูกค้า มาให้
โปรแกรมเมอร์เขียนเป็นโปรแกรมต่าง ๆ ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมจะแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะเครื่องของระบบฐานข้อมูล จากนั ้นทำการทดสอบระบบและตรวจสอบอีกครั้งเพื่อหาก
จุดบกพร่องและแก้ไขโดยโปรแกรมเมอร์ ก่อนที่นำไปใช้จริง 

นักวิเคราะห์ระบบยังต้องทำหน้าที่ รับรายละเอียดของความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
(User) และทำการวิเคราะห์ระบบวางโครงสร้าง โดยการจัดทำ  จัดทำแผนภูม ิ (Flowchart), 
(Context Diagram) , (Data Flow Diagram) , (ER - Diagram), (Data Dictionary), (User 
interface) ขั ้นตอนการทำงานที่ละเอียด และถูกต้องตามหลักวิชา เพื ่อประโยชน์ในการเขียน
โปรแกรมสำหรับการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์แผนภูมิหรือแผนผังสายงาน แต่เพียง
บางส่วนหรือทั้งหมด 
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6. ชื่อ-ตำแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา 
นางสาวณัฐกานต์ ขันธสิทธ์ิ 
ตำแหน่ง Graphic Design & creative 

7. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
7.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

วันที่ 18  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  ถึงวันที่ 6  มีนาคม  พ. ศ. 2563 
7.2 วันในการปฏิบัติงาน 

จันทร์ - ศุกร์ 
7.3 เวลาในการปฏิบัติงาน 

09:00 – 18:00 น. 
 



   

บทท่ี 2 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 
จากที่นักศึกษาได้เรียนรู ้ทฤษฎี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จนกระทั่งได้มี

โอกาสออกมาฝึกประสบการณ์กับ บริษัท บางกอก เว็บ โซลูช่ัน จำกัด ก็ได้นำทฤษฎีที่เรียนมาใช้ใน
การทำงานในหลายเรื่อง และได้ศึกษาเรื่องใหม่ควบคู่กับการทำงานไปด้วย เอกสารที่ใช้ ได้แก่ 

1.สร้าง Motion Graphic E-Leaning  
2.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า 

รายละเอียดของงานที่ปฏิบัติ 
จัดทำสื่อ E-leaning 2D ผ่านโปรแกรม After Effect  เพื่อตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ ให้เกิดความพึงพอใจสูงที่สุด  

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

1. ข้ันวิเคราะห์ (Analysis Phase) 

ในข้ันน้ีเป็นการทำความเข้าใจปญัหาการเรียนการสอน เป้าหมายของรูปแบบการ
สอนและวัตถุประสงค์ทีจ่ะสร้างขึ้นตลอดจนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และความรู้
พื้นฐานและทกัษะของผู้เรียนที่จำเป็นต้องมี โดยพจิารณาจากคำถามเพื่อการ
วิเคราะห์ดงันี ้

                         - ใครคือกลุม่เป้าหมายและเขาต้องมีคณุลักษณะอย่างไร 
                         - ระบพุฤติกรรมใหม่ที่คาดหวังว่าจะเกดิข้ึนกับผูเ้รียน 
                         - มีข้อจำกัดในการเรียนรูท้ี่มีอยูอ่ะไรบา้ง 
                         - อะไรทีเ่ป็นทางเลือกสำหรบัการเรียนรู้ที่มีอยูบ่้าง 
                         - หลกัการสอนที่พิจารณาเป็นแบบไหน อย่างไร 
                         - มีช่วงเวลาการพฒันาเป็นอย่างไร 

2. ข้ันตอนการออกแบบประกอบด้วย  
การสร้างจุดประสงค์การเรียนรู้ กำหนดเครื่องมือวัดประเมินผล แบบฝกึหัด เนื้อหา วาง
แผนการสอน และเลอืกสือ่การสอน ข้ันตอนการออกแบบควรจะทำอย่างเป็นระบบและ
มีเฉพาะเจาะจง โดยความเป็นระบบนีห้มายถึงตรรกะ มีระเบียบแบบแผนของการ
จำแนก การพฒันา และการประเมินแผนยุทธวิธีที่วางไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สำหรบั
ความเฉพาะเจาะจงหมายถึงแต่ละองค์ประกอบของการออกแบบรูปแบบการสอน
จะต้องเอาใจใส่ทุกรายละเอียด ซึง่มีขั้นตอนดังนี ้
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- จำแนกเอกสารของการออกแบบการสอนใหเ้ป็นหมวดหมูท่ั้งด้านเทคนิคยุทธวิธีใน
การออกแบบการสอนและสื่อ 

- กำหนดยุทธศาสตร์การเรียนการสอนใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมที่คาดหวังในแตล่ะ
กลุ่ม(cognitive, affective, psychomotor) 

- สร้างสตอรีบอร์ด 
                    - ออกแบบ User interface และ User Experiment 
                    - สร้างสือ่ต้นแบบ 

3. ข้ันการพัฒนา (Development Phase) 
ข้ันตอนการพัฒนาคือข้ันที่ผู้ออกแบบสร้างส่วนต่างๆ ที่ได้ออกแบบไว้ในข้ันของการ
ออกแบบซึ่งครอบคลุมการ สร้างเครื่องมือวัดประเมินผล สรา้งแบบฝึกหัด สร้างเนื้อหา 
และการพัฒนาโปรแกรมสำหรับสื่อการสอน เมื่อเรียบรอ้ยทำการทดสอบเพื่อหา
ข้อผิดพลาดเพื่อนำผลไปปรบัปรุงแก้ไข 

4.  ในข้ันตอนการดำเนินการนี้ หมายถึงข้ันของการสอนโดยอาจจะเป็นรูปแบบช้ันเรียน  
การฝกึอบรม หรือห้องทดลอง หรอืรปูแบบการเรียนการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ โดย
จุดมุ่งหมายของข้ันตอนน้ีคือการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องให้การ
ส่งเสริมความเข้าใจของผูเ้รียนสนับสนุนการเรียนรอบรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ต่างๆ
ที่ตั้งไว้ 

5. ข้ันการประเมินผลประกอบด้วยสองส่วนคือการประเมินผลรปูแบบ  (Formative) และ
การประ เมินผลในภาพรวม (Summative) การประเมินผลรูปแบบคือการนำเสนอในแต่
ละข้ันของ ADDIE Process ซึง่เป็นการประเมินผลเพื่อพัฒนา และการประเมินผลใน
ภาพรวมจะทำเมื่อการสอนเสร็จสิ้นเพือ่ประเมินผลประสิทธิผลการสอนทัง้หมดข้อมูล
จากการประเมินผลรวมโดยปกติมกัจะถูกใช้เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกบัรปูแบบการสอน 
  

โครงงานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย 
Motion E-Leaning สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

 



   

บทท่ี 3 
ผลการปฏิบัติงาน 

บทนำ 
โครงการวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยการนำเอาสื่อ 

E- Leaning เข้ามาใช้ ในการสร้าง Motion และการนำเอาสื่อการเรียนการสอนเข้าไปแทรกในเนื้อหา
เพื่อให้ความรุ้พร้อมทั้ง กำหนดรูปแบบการนำเสนอที่มีความน่าสนใจมากขึ้น 

สื่อ E -Leaning ที่สร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่สนใจจะเรียนในรายวิชา
ของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เพื่อความรู้ความเข้าใจในรายวิชาที่ท่านสนใจ
ให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

เพื่อพัฒนาความต้องการของกลุ่มลกูค้าและสามารถตรวจสอบ แก้ไข เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ให้เกิดความพึงพอใจ 
 

รายงานวิจัยสหกิจศึกษา ณ บริษัท บางกอก เว็บ โซลูชั ่นส์ จำกัด ระหว่างวันที ่ 18  
พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  ถึงวันที่ 6  มีนาคม  พ. ศ. 2563 มีรายละเอียด ดังนี้ 

สัปดาห์ที่ 1 วันที่ 18 – 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
     

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1 เข้าพบผู้บริหาร 
1.2 เข้าพบพี่เลี้ยงและแนะนำตัวกับพี่ๆเพื่อนๆร่วมงาน 
1.3 พี่เลี้ยงสอนวิธีการลงโปรแกรมเพื่อเตรียมความพร้อม  
1.4 พี่เลี้ยงสอนวิธีแจ้งปัญหาและสอยการเล่นโปรแกรมแบบคร่าวๆ 

                  2.   รายละเอียดของงาน 
                             ศึกษาเกี่ยวกับงานที่จะได้ทำในแต่ละวัน และได้รับการทำงานจริง และทราบ
ถึงการ  ทำงานของหน่วยงานในบริษัท 

             3.   ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
                   เนื่องจากการปฏิบัติงานจริงและปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น ทำให้มีอาการตื่นเต้น 
และมีอาการประหม่าและยังไม่เข้าใจการทำงาน ทำให้เกิดการพิมพ์ผิดพิมพ์ถูก หรือเข้าโปรแกรม
ผิด และทำให้การทำงานนั้นล่าช้าอีกด้วย 
             4.    แนวการแก้ปัญหา 

                              4.1  ต้องมีความละเอียดและมีความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
                        4.2  ปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาหรืออาจารย์ที่ปรึกษา 
                        4.3   ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับงานที่จะต้องทำให้มากๆ 
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                  5.    ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 

                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย   

                  6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                      ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิม่เติม นอกเหนอืจากการ
เรียนในหอ้งเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง พฒันา
ตนเองและเสรมิทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนาตนเอง การทำงานร่วมกบัผู้อื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ
พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
สัปดาห์ที่ 2 วันที่ 25 – 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1  ลงมือทำ motion ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน(ก.พ.) 
1.2  ทราบเรื่องราวในรายวิชาที่จะทำ 
1.3  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัโมช่ัน 

                  3.   รายละเอียดของงาน 
                             ทำโมช่ันผ่านโปรแกรม After effect 

2. ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องล่าช้า 

ทำให้เกิดการส่งงานให้หัวหน้างานล่าช้า 
                  4.    แนวการแก้ปัญหา 
                              4.1  อัพ SSD เพิ่ม 

              5.    ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 

                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
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                6.   สรปุผลการปฏิบัติงาน 
                       ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจากการ
เรียนในหอ้งเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง พฒันา
ตนเองและเสรมิทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนาตนเอง การทำงานร่วมกบัผู้อื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ
พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

สัปดาห์ที่ 3 วันที่ 2 – 6 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 

1.1 ทำงานแก้ motion ในรายวิชาที่ 9 มาตรฐานทางจริยธรรม 
                  2.   รายละเอียดของงาน 
                        ตรวจเช็คคำผิด และแก้ฟอร์มตามลูกค้าต้องการ 

3. ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องล่าช้า แล้วเราต้องมานั่งแก้ไข  

ทำให้เกิดการส่งรายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 
                  4.    แนวการแก้ปัญหา 
                              4.1  รีสตาร์ทเครื่อง 

              5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 

                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  

                     6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลอืกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพฒันาตนเอง การทำงานร่วมกบัผูอ้ื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าทีก่ารงานที่ได้รับมอบหมาย 
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สัปดาห์ที่ 4 วันที่ 9 – 13 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
2. งานท่ีได้รับมอบหมาย 

1.1 ทำงานแก้ motion รายวิชาที่ 9 
                  2.   รายละเอียดของงาน 
                        เช็คคำผิด และทำตามความต้องการของลูกค้า 

3 ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องไม่เปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้อง
แก้ไข 

ทำให้เกิดการส่งรายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 
                  4.    แนวการแก้ปัญหา 
                              4.1  Restart เครื่อง 

              5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 

                              5.2. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  

                     6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลอืกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพฒันาตนเอง การทำงานร่วมกบัผูอ้ื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าทีก่ารงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
สัปดาห์ที่ 5 วันที่ 16 – 20 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

3. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1 สรุปงานแก้ กพ ในรายวิชาที่ 9 

                  2.   รายละเอียดของงาน 
                        เช็คและตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งให้ลูกค้า  

3 ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
      เนื่องจากการปฏิบัติงานจะมีติดขัดคือเครื่องไมเ่ปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้อง
แก้ไขทำให้เกิดการสง่รายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 
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                  4.    แนวการแก้ปัญหา 
                              4.1  Restart เครื่อง 

   5.   ประโยชน์ที่ได้รับปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 

                              5.2. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  

                     6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                          ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลอืกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพฒันาตนเอง การทำงานร่วมกบัผูอ้ื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าทีก่ารงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
สัปดาห์ที่ 6 วันที่ 23 – 27 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1 ทำ sitemap รายวิชาที่ 7,9 

                  2.   รายละเอียดของงาน 
                        ดู sitemap จากงาน และสร้างเป็น motion ให้มีความสนใจและสวยงามเข้าใจ
ง่าย 

3 ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องไม่เปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้อง
แก้ไข  

ทำให้เกิดการส่งรายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 
                  4.   แนวการแก้ปัญหา 
                             4.1  Restart เครื่อง 

              5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 
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                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  

                     6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                         ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลอืกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพฒันาตนเอง การทำงานร่วมกบัผูอ้ื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าทีก่ารงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

สัปดาห์ที่ 7 วันที่ 6 – 10 มกราคม พ.ศ. 2563 
1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 

1.1 สร้าง motion รายวิชาที่ 9 บทที ่1 
                  2.   รายละเอียดของงาน 
                         สร้าง motion ให้สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชาที่กำหนดให ้

3 ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องไม่เปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้อง
แก้ไข 

ทำให้เกิดการส่งรายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 
                  4.   แนวการแก้ปัญหา 
                             4.1  Restart เครื่อง  

             5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 
                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

  6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                         ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลอืกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพฒันาตนเอง การทำงานร่วมกบัผูอ้ื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าทีก่ารงานที่ได้รับมอบหมาย 
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สัปดาห์ที่ 8 วันที่ 13 – 17 มกราคม พ.ศ. 2563 

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1  ทำ sitemap ในแต่ละวิชามาใส่ค่ันกอ่นข้ึนบทเรียน 

                  2.   รายละเอียดของงาน 
                             สร้าง Transition ต่อฉากให้กลมกลืนกับบทเรียน 

3 ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องไม่เปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้อง
แก้ไข ทำให้เกิดการส่งรายงานให้หัวหน้างานล่าช้า 

                  4.   แนวการแก้ปัญหา 
                             4.1  Restart เครื่อง  

              5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 
                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  
                     6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                         ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลอืกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
เรียนรู้ การพฒันาตนเอง การทำงานร่วมกบัผูอ้ื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าทีก่ารงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
สัปดาห์ที่ 9 วันที่ 20 – 24 มกราคม พ.ศ. 2563 

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1 สร้าง motion รายวิชาที่ 1 
1.2 แก้ Text ในรายวิชา 
1.3 แก้ box ทับคำผิด 

                  2.   รายละเอียดของงาน 
                        2.1 เช็คคำผิด และแก้ไข พร้อมสร้าง motion เพิ่มเติม                              
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3.  ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
3.1 เนื่องจากการปฏิบัติงานจะมีติดขัดคือเครื่องไมเ่ปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเรา
ต้องแก้ไขทำให้เกิดการส่งรายงานให้หัวหน้างานล่าช้า 
3.2 ไม่มีปัญหาและอปุสรรค 
3.3 ปัญหาคือบางบาร์โค้ดยิงแล้วข้อมูลไมเ่ข้า ต้องพิมพ์ข้อมลูเอง ทำให้เกิดการ
ทำงานได้ช้าลง 

                  4.   แนวการแก้ปัญหา 
                             4.1  Restart เครื่อง 

      4.2  พิมพ์ข้อมูลเพิ่มเติม 
              5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 

                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

                  6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                        ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจากการ
เรียนในหอ้งเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง พฒันา
ตนเองและเสรมิทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนาตนเอง การทำงานร่วมกบัผู้อื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ
พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
สัปดาห์ที่ 10 วันที่ 27 – 31 มกราคม พ.ศ. 2563 

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1 สร้างงาน motion  

                  2.   รายละเอียดของงาน 
                        เช็คคำผิด และแก้ไขตามความต้องการของลูกค้า 

3.  ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องไม่เปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้อง
แก้ไขทำให้เกิดการสง่รายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 

                  4.   แนวการแก้ปัญหา 
                             4.1  Restart เครื่อง  



18 
 

              5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 

                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  

                    6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                        ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจากการ
เรียนในหอ้งเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง พฒันา
ตนเองและเสรมิทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนาตนเอง การทำงานร่วมกบัผู้อื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ
พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
สัปดาห์ที่ 11 วันที่ 3 – 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1 แก้งาน motion ให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า 

                  2.   รายละเอียดของงาน 
                             เช็คเติม motion ตามทีลู่กค้าต้องการ  

3.  ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องไม่เปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้อง
แก้ไข 

ทำให้เกิดการส่งรายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 
                  4.   แนวการแก้ปัญหา 
                             4.1 Restart เครือ่ง  

             5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 
                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  
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   6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                        ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจากการ
เรียนในหอ้งเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง พฒันา
ตนเองและเสรมิทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนาตนเอง การทำงานร่วมกบัผู้อื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ
พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
สัปดาห์ที่ 12 วันที่ 10 – 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1 แก้ไข motion   

                  2.   รายละเอียดของงาน 
                             เช็คภาพและเสียง ใหม้ีความสอดคล้องกันมากขึ้น และสร้าง motionเพิม่เติม 

3.  ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องไม่เปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้อง
แก้ไขทำให้เกิดการสง่รายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 

                  4.   แนวการแก้ปัญหา 
                             4.1  Restart เครื่อง  

             5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 
                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  
                    6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                        ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจากการ
เรียนในหอ้งเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง พฒันา
ตนเองและเสรมิทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนาตนเอง การทำงานร่วมกบัผู้อื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ
พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
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สัปดาห์ที่ 13 วันที่ 17 – 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 

1.1 สร้าง motion รายวิชาที่ 9  
                  2.   รายละเอียดของงาน 
                        เช็คและเพิ่ม motion ใหส้ื่อความหมายตามคลิป 

3.  ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องไม่เปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้องมา
นั่งแก้ไข ทำให้เกิดการสง่รายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 

                  4.   แนวการแก้ปัญหา 
                             4.1  Restart เครื่อง  

             5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 
                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  
                    6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                        ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจากการ
เรียนในหอ้งเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง พฒันา
ตนเองและเสรมิทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนาตนเอง การทำงานร่วมกบัผู้อื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ
พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
สัปดาห์ที่ 14 วันที่ 24 – 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1 เทียบ motion กับ vdo ดบิ ให้ตรงเพือ่สร้าง motion ข้ึนมาใหม ่

                  2.   รายละเอียดของงาน 
                        สร้าง motion ที่เกิดความผิดพลาด ใหม้ีจุดด้อยน้อยที่สุด 

3.  ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องไม่เปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้อง
แก้ไขทำให้เกิดการสง่รายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 

                  4.   แนวการแก้ปัญหา 
                             4.1  Restart เครื่อง  
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             5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 
                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  
                   6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                       ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจากการ
เรียนในหอ้งเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง พฒันา
ตนเองและเสรมิทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนาตนเอง การทำงานร่วมกบัผู้อื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ
พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
สัปดาห์ที่ 15 วันที่ 2 – 6 มีนาคม พ.ศ. 2563 

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.1 สร้าง motion รายวิชาที่ 4 ส่วนที่ 3  

                  2.   รายละเอียดของงาน 
                        ฟัง vdo ดบิ และจัดวาง platform ใหต้รงตามความหมาย 

3.  ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการปฏิบัตงิานจะมีติดขัดคือเครื่องไม่เปิดหรือเครื่องเสีย แล้วเราต้อง
แก้ไขทำให้เกิดการสง่รายงานใหห้ัวหน้างานล่าช้า 

                  4.   แนวการแก้ปัญหา 
                             4.1  Restart เครื่อง  

              5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
                             5.1  ได้เรียนรู้และรบัประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ 
นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน 
                             5.2. มีความรับผิดชอบ และความมัน่ใจตนเองมากขึ้น มีความพร้อม
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย  
                    6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
                         ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะงานและเลอืกงานในสายวิชาชีพของตนเองได้ถูกต้อง 
พัฒนาตนเองและเสริมทักษะด้านการนำเสนอ การสื่อสารข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการ
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เรียนรู้ การพฒันาตนเอง การทำงานร่วมกบัผูอ้ื่น เกิดความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าทีก่ารงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
1.1 จุดเด่นหลกั  

สร้างภาพ 2D ใหเ้กิดความน่าสนใจและเปน็ที่ต้องการและมคีวามสนในในกลุม่เยาว์
ชน ภาพสื่อความหมายได้ดี เกิดความเพลิดเพลนิ 

1.2 จุดด้อย 
อาจมหีรอืไม่มีตัวละครก็ได้ ไม่ต้องมีบทสนทนาเพือ่เล่าเรื่อง 
 

2.  เครื่องมือท่ีใช้  
 2.1  Adobe After Effects   

เป็นโปรแกรมที่เปรียบเทียบกับการทำงานภาพยนตร์คือการตัดต่อ  เนื่องจากการทำงานของโปรแกรม
จะทำงานในลักษณะทีเ่ป็นการนำไฟลท์ี่ทำเอาไว้ เรียบร้อยแล้วจากทีอ่ื่นเข้ามาใช้  โดยไฟลท์ี่จะ
นำมาใช้งานโปรแกรม  After  Effects   สามารถเป็น ไฟล์ใด ๆ ก็ได้แทบทุกชนิด  ไม่ว่าจะเป็นไฟล์
ภาพน่ิง  ภาพเคลื่อนไหว  และไฟล์เสียง  โดยที่สามารถจะนำไฟล์ทั้งหลายเหล่าน้ีมาใช้งาน
ร่วมกัน  เพื่อให้ได้งานที่เป็นภาพเคลือ่นไหวช้ินใหม่ออกมาจากโปรแกรม  After  Effects ไฟล์ที่
นำเข้ามาใช้ในโปรแกรมนี้ได้เกอืบทุกชนิดได้ทั้งภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว ไฟล์เสียง ยิ่งถ้าเป็นการทำมา
จากโปรแกรม 3d แล้วมาทำต่อที่ After Effect จะทำใหง้านสมบรูณ์ยิ่งขึ้น โดยทีส่ามารถจะนำไฟล์
ทั้งหลายเหล่าน้ีมาใช้งานร่วมกัน  เพื่อให้ได้งานทีเ่ป็นภาพเคลื่อนไหวช้ินใหม่ออกมาจาก
โปรแกรม  After  Effects อย่างสมบรูณ์ 

หนังสือเล่มนีเ้หมาะสมสำหรบัผูท้ี่สร้างงาน ด้วยโปรแกรม  After  Effects  เช่น   วิธีการลง
โปรแกรม   เครื่องมือพื้นฐาน   ข้ันตอนการทำงาน    ทำ Title ให้ค่อยๆโผล่เหมือนเรากำลัง
วาด   การทำตัวหนังสือให้อยู่ในกรอบ     การทำ  effect  ระเบิดบึ้ม       การทำดาบสตาเวอ  ซึง่
เนื้อหาจะอธิบายในรูปแบบ Workshop เป็นหลักเพื่อนำเสนอในการสร้างช้ินงาน และสามารถ
นำไปใช้ได้จริง 

สุดท้ายนี้หวังว่าหนังสือเล่มนีม้ีส่วนช่วยใน การพัฒนาความรูแ้ละทักษะในการสร้างช้ินงาน ตลอดจน
เทคนิคต่างๆ ไปใช้ในการฝึกฝนเพื่อพัฒนาความสามารถในการสร้างงาน Effect ระดับมืออาชีพ 

2.2    Adobe Illustrator 
โปรแกรมที่ใช้ในการวาดภาพ โดยจะสร้างภาพทีม่ีลักษณะเป็นลายเส้น หรือที่
เรียกว่า Vector Graphic จัดเป็นโปรแกรมระดบัมืออาชีพทีใ่ช้กันเป็นมาตรฐานในการออกแบบระดบั
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สากลสามารถทำงานออกแบบต่างๆ ได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์ บรรจุภัณฑ์ เว็บ และ
ภาพเคลื่อนไหวตลอดจนการสร้างภาพเพื่อใช้เป็นภาพประกอบในการทำงานอื่นๆ เช่น การ์ตูน 
ภาพประกอบหนังสือ เป็นต้น 
2.3  
 สำหรับการเพิ่มลกูเล่นในวิดีโอหรือไฟล์ดีวีดี เช่น การสร้างหน้าเมนูของดีวีดีและแปลงไฟล์
ต่างๆ ที่เป็นไฟลง์านเกี่ยวกบังานวิดีโอ Adobe Media Encoder 
2.4 Hand Brake 
 เป็นโปรแกรมที่ใช้สำหรับแปลงไฟล์วิดีโอจากแผ่นดีวีดี บูลเรย์ หรือไฟล์วิดีโอในฟอร์แมตหนึ่งไปเป็นรูปแบบอื่น ๆ เพื่อ
ใช้ในการตัดต่อ หรือจะนำไปดูบนอุปกรณ์พกพาชนิดต่าง ๆ ได้ 

 

วิธีดำเนินงาน 
 ขั้นตอนการตัดต่อ VDO 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 เปิดการทำงานโปรแกรม Adobe Audition 
 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 .ใส่เสียงผ่าน Adobe Audition 
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ขั้นตอนการนำภาพประกอบ มารวมกันเป็น Vector ในโปรแกรม Illustrator 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 รวมภาพเป็น vector 
 

 
 
  
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 รวมภาพเป็น vector 
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ขั้นตอนการนำไฟล์ จากโปรแกรม Illustrator เข้าสู่ โปรแกรม  After  Effects 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ภาพที่ 5 นำลงโปรแกรม After Effect 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 ภาพที่ 6 นำลงโปรแกรม After Effect 
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ข้ันตอนการใสลู่กเล่นผ่านทาง โปรแกรม  After  Effects  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 นำใส่เสียงผ่าน Motion Bro 
ขั้นตอนการบบีอัดไฟล์ผา่นโปรแกรม Adobe Media Encoder 
  
  

 

ภ 
 
 
 

ภาพที่ 8 อัดไฟล์ผ่านทาง Adobe Media Encoder 
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สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
1. สรุปผล 

จากการทำสือ่ E-Leaning สามารถพัฒนาสื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแกลู่กค้า ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดองค์ประกอบ Vector  หรือ ภาพและเสียง มหเ้กดิความน่าสนใจแก่กลุ่มเป้าหมายทีลู่กค้า
ได้ต้ังเป้าหมายไว้ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการเรียนรู้สือ่การเรียนการสอนผ่านทาง E-Leaning ของ
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

2. อภิปราย 
ผลการพฒันาสื่อ E-Leaning เพื่อวัตถุประสงค์ของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ และ

สามารถถ่ายทอดความรู้และความเข้าใจให้แกบุ่คคลสาธารณะได้มีการรบัชมในรายวิชาที่ตนเองเกิด
ความสนใจและเป็นประโยชน์แก่บุคคลสาธารณะ 

3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ควรมีการคิดและแยกแยะในการวาง plat form ได้ดีมากขึ้น 
3.2 ควรศึกษาวิธีการทำสื่อ E-Leaning ให้มีความน่าสนใจมากขึ้น 

 



   

บทท่ี 4 
สรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะ 

 
จากการปฏิบัติงานในบริษัท บางกอกบิสซิเนสโซลูชั่นส์ จำกัด ได้รับความรู้ต่างๆ ที่เป็น

ประสบการณ์ต่อไปในอนาคต ได้เรียนรู้การวิเคราะห์ความต้องการระบบ จากนั้นออกแบบฐานข้อมูล 
ออกแบบGUI และ ออกแบบระบบการทำงาน จากนั้นทำการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ ฐานข้อมูล 
MySQL สามารถสรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.1  มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ 
และไม่คดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่น จึงจะได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน 

1.2  มีความเสียสละ ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักการให้และการแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน
เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ส่วนรวม อุทิศตนเพื่อการทำงาน จึงจะได้รับความรักและความ
นับถือจากผู้ร่วมงาน 

1.3  มีความยุติธรรมในการทำงานต้องไม่ลำเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีความเป็น
กลาง ยึดถือความถูกต้องเป็นหลัก ไม่มีอคติกับเรื่องต่างๆ ที่ได้ยินหรือได้รับฟังจึงจะเป็นที่น่านับถือ
ของผู้ร่วมงาน 

1.4  มีความประหยัดในการทำงาน เรียนรู้จักอดออม ไม่ฟุ่มเฟือย ต้องคำนึงถึงความ
คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร โดยการนำสิ่งที่เหลือใช้หรือสิ่งที่ไม่มีประโยชน์แล้วมาดัดแปลง ซ่อมแซม 
หรือแก้ไข เพื่อใช้ในการทำงาน ซึ่งเป็นการทำงาน ซึ่งเป็นการทำสิ่งที่ไม่มีคุณค่ามากข้ึน 

1.5  มีความขยันและอดทนในการทำงานเราจะต้องมีความมุ ่งมั่นต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย เพื่อให้งานนั้นบรรลุเปา้หมายตามที่ได้ต้ังไว้ เมื่อพบปัญหาหรอือุปสรรคในการทำงานให้นำ
ปัญหาหรืออุปสรรคนั้นมาปรบัปรุงและแก้ไขให้ดีย่ิงข้ึน ซึ่งปัญหาหรืออุปสรรคเหลา่น้ันจะเป็นบทเรยีน
ที่ทำให้เราแข็งแกร่งและพร้อมที่จะก้าวสู่งานต่อไปได้อย่างมั่นคง 

1.6  มีความรับผิดชอบในการทำงานต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
ผู ้ร ่วมงาน ลูกค้า และสิ ่งแวดล้อม โดยใช้วัตถุดิบที ่มีค ุณภาพมาผลิตส ินค้ า รวมทั้งไม่ทำลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย 

1.7  มีความตรงต่อเวลาเป็นวินัยพื้นฐานในการทำงาน มีความตรงต่อเวลา ไม่มา
ทำงานสายและต้องส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามกำหนด เพราะถ้าเราไม่ส่งงานตามกำหนดจะทำให้ผู้
ที่ทำงานต่อจากเราได้รับผลกระทบ และจะทำให้งานนั้นไม่เสร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสร้างความ
เสียหายต่อองค์กร 
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2. ด้านการเรียนรู้การทำงานในสถานประกอบการ 
2.1 การบริหารจัดการในเรื่องส่วนตัวต่างๆ ให้แล้วเสร็จเพื่อให้ตนเองไปฝึกงาน

ได้ทัน ตามเวลาที่สถานประกอบการกำหนด 
2.2 ระบบและขั ้นตอนการทำงานของสถานประกอบการว่า มีขั ้นตอนและ

ระบบอย่างไร / การติดต่อและสื่อสารกันระหว่างหน่วยงานภายในสถานประกอบการ /  ระบบ
ตรวจสอบและป้องกันความผิดพลาดรวมถึงระบบประกันความสำเร็จ ในการทำงาน 

2.3 ได้เพิ ่มพูนทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในโปรแกรม Microsoft Word , 
Microsoft Excel , Microsoft PowerPoint และ Photoshopรวมถึงการจัดทำ Website 

2.4 ระเบียบงานหนังสอืของทางราชการในเรือ่ง ขนาดตัวอักษร ระยะขอบ และ
การเขียนหนังสือราชการ 

2.5 มารยาททางสังคมในการทำงานในสถานประกอบการรวมถึงมารยาทในการ
รับโทรศัพท์ติดต่องาน 

2.6 แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการทำงาน 
2.7 การทำงานร่วมกับบุคคลต่างๆ ในสถานประกอบการซึ่งมีอายุแตกต่างกัน 
2.8 การตรงต่อเวลามากข้ึน เพราะค่ายทหารมีความเป็นระเบียบ 
2.9 ทำให้เราได้รับความรู ้ใหม่ๆ ที่นอกเหนือจากในบทเรียน สิ่งเหล่านี้เป็น

ประสบการณ์ที่มีค่าและสามารถนำไปใช้เมื่อเข้าทำงานจริงได้ 
2.10 ได ้ เร ียนร ู ้ถ ึงสภาพการทำงาน ส ังคม  และว ัฒนธรรมจากสถานที่

ประกอบการจริง 
2.11 ทำให้เราเป็นคนตรงต่อเวลา เพราะถ้าเรามาไม่ตรงเวลาจะทำให้ถูกตำหนิ 

และอาจทำงานไม่เสร็จได้ละเข้าใจถึงลักษณะของการทำงานที่แท้จริงในการทำงานจริงอย่างเต็ม
รูปแบบ 

3. ด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร 
4.1 ได้ทำความรู้จักกับพนักงานหรือบุคลลที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานและต่าง

หน่วยงานมากข้ึน 
4.2 ได้มีสัมพันธไมตรีร่วมกับบุคคลอื่นๆ พบเจอบุคคลที่หลายหลายที่มารว่ม

กิจกรรมขององค์กร ทั้งผู้ปฏิบัติงานร่วมกันและผู้เข้าร่วมในงาน 
4.3 ได้เรียนรู้ถึงระบบการวางแผนการทำงาน การอยู่ในสังคมการทำงาน 

4. ด้านการใช้เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ และสารสนเทศในการทำงาน 
การวิเคราะห์ความต้องการระบบ จากนั้นออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบGUI และ 

ออกแบบระบบการทำงาน จากนั้นทำการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ ฐานข้อมูล MySQL 
 



30 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
1. ประโยชน์ต่อตนเอง 

1.1 ประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพิ่มเติมจากห้องเรียน 
1.2 เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น รับผิดชอบ และมั่นใจใน

ตนเองมากขึ้น ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 
1.2 เรียนรู้และมีทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
1.3 เกิดทักษะการสื่อสารข้อมูล (Communication Skill) 
1.4 ได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน (ตามความเหมาะสมและตามเกณฑ์ที่

สถานประกอบการกำหนด) 
1.5 สามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้องตรงตามความถนัดของตนเอง 
1.6 เป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพในการทำงานมากขึ้นและมีโอกาสได้รับการเสนอ

งานก่อนสำเร็จการศึกษา 
2. ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

2.1 เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีโดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) 

2.2 เป็นวิธีการหนึ่งในการสรรหาพนักงานประจำที่มีความรู้ความสามารถตรง
กับตำแหน่งงานโดยอาจลดเวลาในการสอนงานและเการทดลองงานลงได้ 

2.3 ลดการจ้างงาน โดยสามารถให้นักศึกษาสหกิจศึกษาซึ่งเป็นนักศึกษาที่มี
ความรู้ทางวิชาการเพียงพอระดับหนึ่งเข้าปฏิบัติงานทดแทนพนักงานที่ขาดไปหรือเป็นผู้ช่วยพนักงาน
และให้ค่าตอบแทนที่พอเหมาะกับลักษณะงาน โดยเป็นไปตามนโยบายของสถานประกอบการนั้นๆ 

2.4 มีนักศึกษาที ่มีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมทางวิชาการช่วย
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา 

2.5 พนักงานประจำมีเวลามากข้ึนที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่อื่นที่มีความยากและ
สำคัญมากกว่า 

2.6 คณาจารย ์ก ับน ักศ ึกษาได ้ม ีส ่วนช่วยในการแก ้ป ัญหาให้ก ับสถาน
ประกอบการซึ่งเป็นการลดภาระงานภายในขององค์กร 

2.7 เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างผู ้บริหารสถานประกอบการกับ
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

2.8 เกิดความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา ซึ่งจะ
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในด้านของการส่งเสริมสนับสนุนทางการศึกษา 

2.9 สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษาจะได้รับสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีโดยตรง (หักค่าใช้จ่าย 2 เท่า) ภายใต้กฎหมายได้แก่ 
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มาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
มาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าดว้ย

การยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 (ซึ่งออกเพื่อรองรับมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545) ซึ่งได้แก่ค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้ 

1)  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ 
2)  ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษาตามที่กำหนดไว้ในสัญญา

แต่ไม่ต่ำกว่าครึ่งหนึ่งของอัตราค่าจ้างขั้นต่ำสูงสุด 
3)  ค่าสวัสดิการ เช่น เงินรางวัล ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าเดินทางระหว่าง

จังหวัดค่าเครื่องแบบ เป็นต้น ทั้งต้องระบุรายการเหล่าน้ีไว้ในแบบเสนองานสหกิจศึกษา (สก.ค 01) 
4)  ค่าวัสดุอุปกรณ์เฉพาะที่ใช้ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและไม่รวมกบัที่

ใช้ในการประกอบกิจการปกติของสถานประกอบการโดยจะต้องระบุรายการ จำนวนและราคาของ
วัสดุอุปกรณ์นั้นให้ชัดเจน 

5)  ค่าวิทยากรภายนอกที่จ้างมาเฉพาะเพื่อฝึกอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษา
และนอกจากนั้นสถานประกอบการจะได้รับสิทธิประโยชน์จากทางภาษี (หักค่าใช้จ่าย 2 เท่า) ด้วย
การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่สถานประกอบการของรัฐภายใต้กฏหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้น
รัษฎากร (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2547 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้น
รัษฎากร (ฉบับที่ 476) พ.ศ. 2551 

3. ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
3.1 คณาจารย์และผู้บริหารของคณะสามารถกำหนด หรือพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอนให้มีความทันสมัยและสอดคล้องตรงกับความต้องการของตลาดแรงในปัจจุบัน 
3.2 เป็นการเพิ่มศักยภาพของอาจารย์และเพิ่มประสบการณ์ในภาคปฏิบัติและ

สามารถนำปัญหาที่เกิดข้ึนมาประยุกต์ พัฒนา กับการเรียนการสอนภายในห้องเรียนได้ 
3.3 อาจารย์สามารถนำความรู้หรือประสบการณ์ที่ได้รับมาบูรณาการกับการ

ทำงานวิจัยได้ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาท่ีจะออกปฏิบัติงานในภาคการศกึษาต่อไป 

ควรศึกษาหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่ต้องการจะออกปฏิบัติงานให้ดีก่อน 
เพื่อเตรียมความพร้อมของตนเองในการปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะต่อสถานประกอบการ 
(ไม่มี) 
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3. ข้อเสนอแนะต่ออาจารย์นิเทศ 
3.1 ไม่ได้รับการติดต่อหรือนัดหมายล่วงหน้าก่อนการนิเทศ ไม่สามารถติดต่อ

อาจารย์นิเทศ รวมทั้งไม่ได้รับการเอาใจใส่จากอาจารย์นิเทศ 
3.2 ควรมีการนิเทศระหว่าง 2-4 ครั้ง 
3.3 ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการสหกิจศึกษา 

โดยการอบรมและจัดให้มีการศึกษาดูงาน 
3.4 ควรเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา โดยการสอน อบรมทักษะที่จำเป็นสำห

รัยการปฏิบัติงาน ทั้งด้านความรู้และทักษะในวิชาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ 
4. ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย 

4.1 การติดต่อประสานงานมีความล้าช้ากว่ามหาวิทยาลัยอื่น ทำให้เสียโอกาส
ในการติดต่อกับสถานประกอบการ  

4.2 ประกันภัยควรคุ้มครองนักศึกษาในเรื่องของประกันครอบคลุมมากกว่าน้ี 
5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

5.1 การปฏิบัติงานจริงครั้งแรก ทำงานไม่คล่อง และมีข้อบกพร่อง เนื่องจากยัง
ขาดประสบการณ์การทำงาน ทำให้ช่วยงานไม่ได้เต็มที่นัก 

5.2 ในการปฏิบัตมิีบางเครื่องมือและซอฟท์แวร์ที่ไม่เคยใช้อยู่เป็นจำนวนมากจึง
ต้องเสียเวลาในการศึกษาจากคู่มือก่อนการใช้งาน 

5.3 ยังขาดความมั่นใจในตนเอง และการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ 
5.4 โรคประจำตัวทำให้เป็นอุปสรรคในการทำงานเล็กน้อย 
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