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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการทำงานงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย 

สำนั ก งานพระนครศรีอยุธยา มี วัตถุป ระสง ค์เพื่ อ  1.  เพื่ อ ศึกษาเพื่ อ ศึกษาบริบทและ         

กระบวนการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ สำนักงานพระนครศรีอยุธยา 2.  เพื่อศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา      

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย 

สำนักงานพระนครศรีอยุธยา กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในงานวิจัย บุคลากรของมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงาน

พระนครศรีอยุธยา จำนวน 6 คน ประกอบไปด้วย ผู้จัดการโครงการ/หัวหน้างาน เจ้าหน้าภาคสนาม

ท่ีอาวุโส และเจ้าหน้าท่ีภาคสนามมูลนิธิรักษ์ไทย โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้วิธีในการ

วิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา นำเสนอเชิงพรรณนา

วิเคราะห์  

 ผลการวิจัยพบว่า มูลนิธิรักษ์ไทยท่ีมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา ต้ังอยู่ท่ี

บ้านเลขท่ี 1/22 หมู่ท่ี 5 ตำบลท่าวาสุกรี อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กระบวนการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา โดยมี

กระบวนการทำงานเป็นทีมดังต่อไปนี้ 1)การมีเป้าหมายร่วมกัน เช่น การประชุมทีม เพื่อพูดคุ ย

ปรึกษาหารือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อให้มีต้ังเป้าหมายท่ีควบคุมและชัดเจน 2)การส่ือสาร 

เช่น การใช้เทคโนโลยี การแนบเอกสาร ส่งไฟล์เอกสาร การส่งหนังสือ การโทรโดยตรง 3)ด้านการ

วางแผนงาน เช่น การประชุมภายในทีม  การประสานงาน การเตรียมความพร้อมก่อนการ

ดำเนินงาน 4)ด้านการให้โอกาส มีการเปิดโอกาสให้กับคนในทีมได้แสดงความคิดเห็น การมอบหมาย 

เพื่อท่ีจะสามารถดึงเอาศักยภาพในส่วนท่ีดีของบุคลากรมาช่วยส่งเสริมให้ทำได้อย่างเต็มท่ี 5)ด้าน

การแบ่งหน้าท่ี เช่น การทำงานแต่ละครั้ง บุคลากร แต่ละคนจะมีการแบ่งหน้าท่ีการทำงานตาม



ประสบการณ์ท่ีมีแบ่งตามความสามารถและแบ่งตามความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล และลักษณะงาน 

6)ด้านการดำเนินงาน เช่น การดำเนินงานตามแผนงานโครงการ การวางแผนการเดินทาง การ

ออกแบบวางแผนการทำกิจกรรม การสรุปและติดตามผล 7)ด้านการติดตามผลการดำเนินงาน เช่น 

การรายงาน ติดตามผลด้วยตนเองตามท่ีได้รับผิดชอบ การวางแผนการติดตามและการทำ

แบบสอบถาม 8)ด้านความสัมพันธ์ของทีม เช่น การทำงานร่วมกันเป็นทีม แบบแนวราบ ทุกคนจะ

ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันในทีม และเป็นการสร้างบรรยากาศ การทำงานแบบพี่น้อง เป็น

กันเอง 9) ด้านความสำเร็จในการทำงาน เช่นการวางแผนร่วมกัน การเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นความสามารถของแต่ละบุคคล การสร้างบรรยากาศความเป็นพี่น้องในสำนักงาน การสร้าง

แรงบันดาลใจ การสร้างแรงจูงใจการต้ังใจในการทำงานอย่างเต็มท่ี เต็มความสามารถของตนเอง

ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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