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บทนำ 
 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
       ในสังคมปัจจุบันองค์กรหลายองค์กรมีการทำงานร่วมกันหลากหลายฝ่าย และหลายกลุ่มบุคคล
จึงทำให้เกิดการทำงานเป็นทีมขึ้น งานแต่ละงานในองค์กรจะสำเร็จได้นั้น ไม่สามารถจะผ่านไปได้
ด้วยคนคนเดียวหรือคนใดคนหนึ่งได้ แต่การที่จะทำงานให้สำเร็จลุล่วงไปได้ตรงตามเป้าหมายนั้น 
จะต้องอาศัยการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการแบ่งหน้าท่ีทำงานกันอย่างชัดเจน การทำงานเป็นทีมถือ
เป็นหัวใจหนึ่งในการทำงานร่วมกัน องค์กรใด บริษัทใด หน่วยงานใดท่ีสามารถสร้างทีม พัฒนาทีม 
ให้ทำงานร่วมกันได้ องค์กรนั้น บริษัทนั้น หน่วยงานนั้นจะเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว การทำงาน
บางอย่างอาจทำคนเดียวได้ แต่งานบางอย่างต้องอาศัยการทำงานร่วมกันจึงจะประสบความสำเร็จ 
เนื่องจากทุกคนมีความสามารถ แต่ความสามารถของทุกคนมีจำกัดการนำความสามารถของทุกคน
มารวมกันจึงเกิดผลงานมากขึ้น อีกทั้งงานบางอย่างต้องกาความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ จึงต้องการคน
มาทำงาน ด้วยการคิดร่วมกัน งานจึงจะออกมาสำเร็จ การทำงานเป็นทีมไม่ใช่เพียงแค่ทำเป็นทีม แต่
การทำงานเป็นทีมจะต้องเป็นทีมที่ดีด้วย ซึ่งทีมต้องทำงานร่วมกันโดยทุกคนในทีมจะต้องทุ่มเท
ความคิด ทุ่มเทแรงกายเพื่องาน เพื่อความสำเร็จของงาน โดยไม่ถือว่าเป็นผลงานของคนคนเดียว
เดียว แต่ผลงานท้ังหมดเป็นของทีม ทีมท่ีดีควรสร้างบรรยากาศในการทำงานให้มีความไว้ใจกัน เช่ือ
ใจกัน มีความผูกพันกันจนก่อให้เกิดความสามัคคีกันในทีม (ดร.สุธิชัย ปัญญโรจน์ .2556)  
       มูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา เป็นองค์กรเอกชนท่ีทำงานมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ

เด็กและเยาวชน กลุ่มเป้าหมายคือพื้นท่ีจังหวัดสระบุรี สมุทรปราการ ระยอง พระนครศรีอยุธยา โดย

จะเป็นเด็กและเยาวชนตั้งแต่ชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 4 ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ระบบการทำงานของ       

มูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา จะมีท้ังแบบส่ังการ (แนวดิ่ง) และทำตามความถนัดของ

ตัวเอง (แนวราบ) กระบวนการทำงานงานนั้นจะมีการประชุมดูแผนงานของแต่ละโครงการแต่ละ

เดือนจะมีกิจกรรมย่อยอะไรบ้าง จากนั้นจะมีการออกแบบกิจกรรมนั้นๆ ขึ้นอยู่กับลักษณะของ

กิจกรรมอีกที การแบ่งบทบาทการทำงานนั้นจะแบ่งตามความถนัดและความสามารถของเจ้าหน้าท่ี

แต่ละคน ขึ้นอยู่กับตัวกิจกรรม มีทั้งการเสนอตัวเองและได้รับมอบหมายจากหัวหน้า ในส่วนวิธกีาร

ทำงานร่วมกันของเจ้าหน้าท่ีจะมีการประชุมติดตามงานของแต่ละคนให้เจ้าหน้าท่ีทราบความคืบหน้า 

เพื่อหาข้อเสนอแนะ หรือช่วยเหลือเมื่องานนั้นต้องการความช่วยเหลือ เพราะฉะนั้นเจ้าหน้าท่ีแต่ละ

คนจะรู้ว่างานของแต่ละคนรับผิดชอบอะไรบ้าง โดยการงานหรือทำโครงการแต่ละครั้งบุคลากรใน
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มูลนิธิจะทำงานร่วมกันทั้งหมด 6 คน โดยงานที่เจ้าหน้าท่ีทำร่วมกันภายในมูลนิธิ คือ โครงการ

เกี่ยวกับส่งเสริมการศึกษา โดยมีโครงการย่อยจากโครงการส่งเสริมการศึกษา คือ โครงการนักเรียน

ก้าวทันยุติการรังแกในโรงเรียน และ โซเช่ียลมีเดีย โครงการให้ความรู้เรื่องน้ำแก่เยาวชน ในจังหวัด

ระยองและจังหวัดสระบุรี โครงการส่งเสริมทักษะอาชีพและการตลาด “ลุมพลีเบเกอรี่” โครงการให้

ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะ ในพื้นท่ีจังหวัดสระบุรี โครงการพัฒนาโรงอาหารโรงเรียนวัดกลางคลอง

สระบัว (Healthy  Canteen)  โครงการพัฒนาทักษะผู้นำเยาวชน โดยการกระบวนทำงานของมูลนิธิ

รักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยาจะเป็นการทำงานแบบทีม เนื่องจากโครงการหรืองานท่ีทำนั้น

เป็นงานที่ต้องทำร่วมกันเป็นทีมงานที่ทำจึงจะออกมาสำเร็จตรงตามเป้าที่ตั้งไว้ได้ โดยก่อนเริ่มทำ

โครงการจะมีการแบ่งหน้าท่ีการทำงานในแต่ละฝ่าย คือ ฝ่ายเขียนโครงการ ฝ่ายจัดการงบประมาณ

โครงการ ฝ่ายประสานงาน  

       ดังนั้น ผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญและมีความสนใจเกี่ยวกับกระบวนการทำงานเป็นทีมของ

บุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากการทำงานเป็นทีมนั้นต้องอาศัยการ

ทำงานร่วมกัน ร่วมมือกันภายในทีม ต้องมีการประสานงานกันภายในทีม นำความสามารถแตกต่าง

กันของคนภายในทีมมาผสมผสานกันอย่างลงตัว และคนในทีมต้องมีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็น

อย่างดี งานที่ทำจึงจะออกมาประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา เพื่อ

นำข้อมูลที่ได้ไปศึกษากระบวนกวนการทำงาน ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขปัญหา

และอุปสรรคในการทำงานเป็นทีมของบุคลกรมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา และนำ

ข้อมูลท่ีได้ให้กับมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยาไปพัฒนาปรับปรุงการทำงานเป็นทีมของ

บุคลากร และผู้ท่ีสนใจไปใช้ในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมไปใช้ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น

ต่อไป  

 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1.  เพื่อศึกษาบริบทและกระบวนการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงาน
พระนครศรีอยุธยา 
       2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงาน
พระนครศรีอยุธยา 
       3.  เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์
ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา 
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1.3  ปัญหาการวิจัย 
       1.  บร ิบทและกระบวนการทำงานเป ็นท ีมของบ ุคลากรม ูลน ิธ ิร ักษ์ไทย สำน ักงาน
พระนครศรีอยุธยาเป็นอย่างไร 
       2.  ปัญหาและอ ุปสรรคการทำงานเป ็นท ีมของบ ุคลากรม ูลน ิธ ิร ักษ ์ไทย  สำน ักงาน
พระนครศรีอยุธยาเป็นอย่างไร 
       3.  แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธ ิรักษ์ไทย 
สำนักงานพระนครศรีอยุธยาเป็นอย่างไร 
 
1.4  ความสำคัญของการวิจัย 
       1.  ทำให้ทราบถึงบริบทและกระบวนการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงาน
พระนครศรีอยุธยา        
       2.  ทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงาน
พระนครศรีอยุธยา 
       3.  ทำให้ทราบถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิ
รักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
       1.  ด้านกลุ่มเป้าหมาย 
            กลุ ่มเป้าหมายที ่ใช ้ในการว ิจ ัยครั ้งน ี ้ คือ บุคลากรของมูลนิธ ิร ักษ์ไทย สำนักงาน
พระนครศรีอยุธยา จำนวน 6 คน ประกอบไปด้วย ผู้จัดการโครงการ เจ้าหน้าภาคสนามที่อาวุโส   
และเจ้าหน้าท่ีภาคสนามมูลนิธิรักษ์ไทย ใช้กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 
       2.  ด้านเนื้อหา 
 1.  เพื่อศึกษาบริบทกระบวนการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย  สำนักงาน
พระนครศรีอยุธยา 
          2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงาน
พระนครศรีอยุธยา 
          3.  เพื ่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการทำงานเป็นทีมของบุคลากร      
มูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา 
       3.  ด้านเวลา 
  ผู้วิจัยทำการศึกษาวิจัยต้ังแต่ 23 ธันวาคม 2562 ถึง 6 มีนาคม 2563 
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       4.  ด้านสถานท่ี 
  มูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา 
 
1.6  กรอบแนวคิด 
       ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงานเป็นทีมของบุคลากรของ
มูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา ตัวแปรที่ศึกษา คือ หลักการทำงานเป็นทีมที ่มี
ประสิทธิภาพ มีทั้งหมด 9 ด้าน ประกอบด้วย การมีเป้าหมายร่วมกัน การสื่อสาร การวางแผนงาน 
การให้โอกาส การแบ่งหน้าที่ การดำเนินงาน การติดตามผลการดำเนินงาน ความสัมพันธ์ของทีม 
ความสำเร็จในการทำงาน ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการทำงานเป็นทีม แนวทางการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค เพื่อศึกษากระบวนการทำงานเป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทยสำนักงาน
พระนครศรีอยุธยา  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

                      

บริบทการทำงานของมูลนิธิ

รักษ์ไทย 

-  ท่ีต้ัง 
-  ประวัติความเป็นมา 

-  วิสัยทัศน์และภารกิจ 

-  โครงสร้างการทำงาน 

-  แผนงานโครงการที่                        

ดำเนินการ 
 

 
กระบวนการทำงาน

เป็นทีมของบุคลากร

มูลนิธิรักษ์ไทย  

- การมีเป้าหมายร่วมกัน 

- การสื่อสาร 

- การวางแผนงาน 

- การให้โอกาส 

- การแบ่งหน้าท่ี 

- การดำเนินงาน 

-การติดตามผลการ

ดำเนินงาน 

- ความสัมพันธ์ของทีม                              

- ความสำเร็จในการ

ทำงาน 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน

เป็นทีมของบุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย 

 

 

แนวทางในการแก้ไขปญัหาและ

อุปสรรคการทำงานเป็นทีมของ

บุคลากรมูลนิธิรักษ์ไทย 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิด 
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1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

      1. กระบวนการ หมายถึง การทำงานใด ๆก็ตามต้องมีข้ันตอนต่าง ๆมากหรือน้อยแตกต่างกันไป  
      2. การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานที่มี 2 คนขึ้นไป การทำงานเป็นทีม ช่วยทำให้เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งมาจากการมีเป้าหมายเดียวกันหรือมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
บุคลากรมีความสามารถแตกต่างกัน และมีลักษณะร่วมตัดสินใจ ร่วมทำงาน วางแผน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ส่งผลการประสานความร่วมมือร่วมใจ การติดต่อ สื ่อสารกัน การทุ่มเทกำลัง
ความคิดและสติปัญญา ย่อมนำมา ซึ่งความสำเร็จของงานการทำงานเป็นทีม 
      3. บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าท่ีท่ีทำงานในมูลนิธิรักษ์ไทย สำนักงานพระนครศรีอยุธยา 


