
 
 

 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

ชื่อเรื่อง ลดปญหาสินคากระปองบุบ 

 

 

 

 

โดย 

นาย ประพนธ พงษหา 

หลักสูตรการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

รหัสนักศึกษา 5940502641 

 

  



 
 

 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

ชื่อเรื่อง ลดปญหาสินคากระปองบุบ 

 

 

 

 

โดย 

นาย ประพนธ พงษหา 

หลักสูตรการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

รหัสนักศึกษา 5940502641 
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เรื่อง    ขอสงรายงานการปฏิบัติงานสหกิจ 

เรียน    อาจารยนิเทศสหกิจศึกษา (อาจารย ชิดวรา บรรจงปร)ุ 

 

          ตามที่ขาพเจา นาย ประพนธ พงษหา นักศึกษาโปรแกรมวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ไดไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  ร ะหวางวันที่ 3พฤศจิกายน2562 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ2563 ตําแหนงนักศึกษาฝกงานแผนก P/Tณ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 7-Eleven สาขา 

02918 (ตลาดอางศิลา)  และไดรับการมอบหมายจากพนักงานที่ปรึกษา  (job supervisor) ใหนักศึกษาทํา

รายงาน เรื่อง ลดปญหาสินคากระปองบุบ 

บัดน้ี การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดสิ้นสุดลงแลว ขาพเจาจึงขอสงรายงานดังกลาวมาพรอมน้ีจํานวน  

1 เลม เพ่ือขอรับคําปรึกษาตอไป  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ บริษัท ซีพีออลล  จํากัด มหาชน (เซเวนอีเลเวน) ) 7-Eleven สาขา 

02918 (ตลาดอางศิลา) ต้ังแตวันที่ 3พฤศจิกายน2562 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ2563  ในครั้งน้ีประสบ

ความสําเร็จไดดวยความกรุณาและการอนุเคราะหอยางยิ่งจากอาจารย ชิดวรา บรรจงปรุ  อาจารยที่ปรึกษา ที่

ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษา ใหขอคิดเห็น ความรูและคําแนะนําตางๆ ตลอดจนการตรวจแกไข

รายงานใหถูกตอง ขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ีดวย 

การจัดทํารายงงานฉบับน้ีไดสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคไดดวยดีขาพเจาตองขอขอบคุณ 7-Eleven 

สาขา 02918 (ตลาดอางศิลา ) ที่ไดใหโอกาสขาพเจาไดเขามาฝกประสบการณปฏิบัติการสหกิจศึกษา ตอง

ขอขอบคุณ คุณนรารัตน เครือบุดดี ผูจัดการรานและ คุณสายรุง สมสะอาด FC ผูชวยผูจัดการเขต รวมถึง

ผูชวยผูจัดการรานและพนักงานทุกคน ที่คอยอบรมและสอนงานตลอดระยะเวลาในการฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา

ในครั้งน้ี นอกจากน้ีตองขอขอบคุณทุกๆคนที่คอยชวยเหลือและใหคําปรึกษาใหคําแนะนําในการเขียนรายงาน

สหกิจกิจศึกษาฉบับน้ีดวย 

ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวารายงานเลมน้ีจะเปนประโยชนตอผูที่มีความสนใจในการฝกปฏิบัติงาน  ณ ) 

7-Eleven สาขา 02918 (ตลาดอางศิลา)เพ่ือเปนการทราบถึงลักษณะงานเบ้ืองตนของการทํางาน หากรายงาน

ฉบับน้ีมีขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาก็ขออภัยมา ณ ที่น่ีดวย 

 

ประพนธ พงษหา 
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บทคัดยอ 

 

บริษทัซีพีออลล ์จาํกดั (มหาชน) หน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภณัฑ ์สาํนกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 

111/19-20 ถ.พทัยากลาง ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 เป็นบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกประเภท

ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรั้บสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Right) จาก 7-Eleven, Inc.  ใหป้ระกอบ

ธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใตส้ญัญา Area License Agreement ตั้งแต่

วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2531 และขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปเป็นนักศึกษาปฏิบติังานสหกิจ  เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2562 จนถึงวนัท่ี 28กมุพาพนัธ์ พ .ศ. 2562 ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขา 02918 (ตลาดอ่างศิลา )และ

ไดรั้บมอบหมายใหท้าํโครงการเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ 7-

Eleven สาขา 02918 (ตลาดอ่างศิลา )คือโครงการลดปัญหาสินค้ ากระป๋องบุบ  เพื่อลดปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

ในการทาํโครงการ เน่ืองมาจากเป็นเร่ืองท่ี มีความสาํคญัในการทาํงานใหก้บัองคก์ร และเก่ียวขอ้งกบัทุกคน

เพราะลูกคา้อาจจะไดรั้บสินคา้ท่ีชาํรุดเสียหาย  จึงเป็นจุดท่ีทาํใหผู้จ้ดัทาํสนใจท่ีจะศึกษาและจดัทาํโครงการ

น้ีข้ึนมาเพื่อตอบสนองกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเอง 

จากการศึกษาในโครงการ ลดปัญหาสินคา้กระป๋องบุบ  ทาํใหค้ณะผูจ้ดัทาํไดมี้ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ

ไดเ้ป็นอยา่งมาก ไดป้ระสบการณ์จากการทาํงานเป็นหมู่คณะ และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่โครงงานฉบบัน้ีจะมี

ประโยชน์แก่ผูพ้บเห็นเป็นอยา่งมาก 

คณะผูจ้ดัทาํไดด้าํเนินการศึกษาโดยสืบหาขอ้มูลจากผูจ้ดัการร้านสาขาและลงมือหาขอ้มูลดว้ย

ตนเองศึกษาความเป็นมาของปัญหาและไดจ้ดัทาํโครงการเพื่อการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในดา้น

การขนยา้ยสินคา้ท่ีอาจเกิดปัญหา 

 

 



ง 
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สารบัญ 

เรื่อง        หนา 

เร่ือง    ขอสง่รายงานการปฏิบติังานสหกิจ ก 

กิตติกรรมประกาศ ข 

บทคดัยอ่ ค 

สารบญั จ 

บทท่ี 1  บทนํา 1 

หน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมายโดยสรุป 3 

บคุลากรท่ีรับผิดชอบการฝึกประสบการณ์ของนกัศกึษา 4 

บทท่ี 2  งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติั 5 

บทท่ี 3 งานท่ีปฏิบติัหรือโครงการท่ีได้รับมอบหมาย 8 

หลักการและเหตุผล 8 

วัตถุประสงค 8 

เปาหมาย 8 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 8 

ระยะเวลาการดําเนินโครงการ 8 

การปฏิบัติโครงการ 8 

บทท่ี4 สรุปผลการศกึษาหรือผลการปฏิบติังาน 9 

ผลการดําเนินการ 10 

สรุปผลตามวตัถปุระสงค์ ผิดพลาด! ไม่ได้กาํหนดที่ค่ันหน้า 

ประโยชน์ของการดําเนินการ ผิดพลาด! ไม่ได้กาํหนดที่ค่ันหน้า 

ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ ผิดพลาด! ไม่ได้กาํหนดที่ค่ันหน้า 

ถอดบทเรียนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 11 

ภาคผนวก ผิดพลาด! ไม่ได้กาํหนดที่ค่ันหน้า 
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บทที่ 1  บทนํา 

ขอมูลพื้นฐานของสถานที่ฝกงาน-รานสาขา 

บริษัท ซีพี ออลล จํากัดมหาชน สาขาตลาดอางศิลา รหัสราน 2918  ต้ังอยูเลขที่127/21-22หมูที่1 ตําบลอาง

ศิลา อําเภอชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

สภาพโดยทั่วไปของพื้นที่ ลูกคาหลักหรือปจจัยอื่น ๆ ที่สําคัญตอการขายของรานสาขา 

ทําเลที่ต้ังของรานอยูบริเวณตลาดสะพานปลา และชุมชนโรงเรียน ลูกคาสวนใหญของทางรานจะเปนพนักงาน

บริษัท แมคาพอคาที่ตลาด และนักเรียน 

รปู 

 

 
  

 

รูปแบบการดําเนินธุรกิจของรานสาขา 

 เปนธุรกิจรานสะดวกซื้อ (7-Eleven ) ที่เปดตลาด 24 ช่ัวโมง ใหบริการกับลูกคาทุกระดับทุกเพศทุก

วัย เนนการอาหาร ขนม และเครื่องด่ืมและมีความสด ใหม สะอาด โดยมีบริการอุนใหพรอมรับประทานเสมือน

เปนครัวในบาน อีกทั้งการจัดโปรโมช่ันพิเศษขึ้นอยางสม่ําเสมอเพ่ือเปนสิ่งที่มีใหบริการในรานสะดวกซื้อ  นํา

นโยบาย “SPEQS” มาใช ดังน้ี 

Speed คือ ความรวดเร็วในการบริการ 

Price คือ ราคาสินคาที่สมเหตุสมผล และไมใชวิธีการตัดราคาในการแขงขัน 

Environment คือ สภาพแวดลอมภายในและนอกรานตองสะอาดเปนระเบียบตลอดเวลา       

Quality คือ คุณภาพสินคาทุกชนิดตองผานการควบคุมตรวจสอบอยางใกลชิด สินคาประเภทอาหารตองบอก

วันหมดอายุ และเก็บออกกอนหมดอายุ 1 วัน 

Selection คือ การคัดเลือกสินคาใหมหมุนเวียนเขา – ออก เดือนละไมตํ่ากวา 30 รายการ 

FIFO (First In First Out) หมายถึง สินคาใดที่เขาคลังสินคากอนก็หมุนเวียนออกไปกอน เพ่ือลดความเสื่อม

จากการจัดเก็บเปนเวลานาน เปนตน  
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การเขากอนออกกอน FIFO : First in First out หมายถึง วิธีที่ใชในการวัดตนทุนของสินคาโดยต้ังอยูใน

สมมติฐานวาสินคาหรือวัตถุดิบที่ซื้อเขามาใชกอนจะตองถูกนําออกขายหรือนํามาใชกอนเชนกัน การเขากอน

ออกกอนมีแนวคิดเปนไปตามการคาโดยปกติที่บริษัทมักจะตองขายหรือใชของเกากอนเสมอ ดังน้ันดวยระบบ

การเขากอนออกกอน ตนทุนของวัตถุดิบที่ซื้อเขามากอนจะใชเปนตนทุนสินคาที่ผลิตออกมากอนดวยเชนกัน 

 สวนวิธีการที่นํามาใชบอยและไดผลดีคือ “ การโปรโมทสินคาใหม ” เพราะตองการใหเกิดการทดลอง

ใชสินคาใหมกอนใครและกลับมาซื้อสินคาน้ันซ้ําอีก และยังมีผลพลอยไดทางออมที่เ กิดจากความถี่ในการเขา

รานเพ่ิมขึ้น ทําให7-Eleven ไดโอกาสในการขายสินคาเพ่ิมขึ้นดวย 

ลักษณะเดนของรานสาขา ในแตละดาน – ทําเล/สินคาหรือบริการ/ลูกคาหลัก/พนักงานหรือความสัมพันธกับ

ชุมชนในพื้นที ่

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

ลักษณะเดนของราน7-Eleven ธุรกิจหลักของบริษัทเปนรานอ่ิมสะดวกซื้อของคนไทย เปด24ชม.  

1.ธุรกิจ 7-Catalog Order เพ่ือเปนการขยายชองทางธุรกิจดานการสั่งซื้อสินคาผานทาง “แคตตาล็อก”  

2. ธุรกิจเอ็กซตา (Exta) โดยเปนรานสุขภาพและความงาม ดาเนินธุรกิจจัดจาหนายสินคาประเภทยาและ 

เวชภัณฑ สินคาสุขภาพ และเครื่องสําอาง 
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หนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายโดยสรุป 

รับตําแหนงปฏิบัติงาน นักศึกษาฝกงาน ต้ังแตวันที่ 3 พฤศจิกายน 2562 – 23 กุมภาพันธ  2563 

 ลักษณะงาน เขาทํางานเปนกะ เชาต้ังแตเวลา 06.30-15.30   บายต้ังแต 13.30- 22.30 น.  ดึก 

ต้ังแต 22.00- 07.30น.  ไดคาตอบแทนเปนเงินเดือน 

 เรียนรูทุกอยางภายในรานต้ังแตทําความคุนเคยกับพ้ืนที่ขายโดยวันแรกไดอยูงานนอกเน่ืองจากตองจํา

สินคาวาสินคาแตละตัวอยูตรงไหนเมื่อลูกคามาถามหาสินคาเราจะไดตอบลูกคาได  ไดอยูงานนอก    อาทิตย

แรกๆ  หลังจากน้ันก็เขาแคชเชียร  ไดปฏิบัติหนาที่ดังน้ี 

- FIFO สินคา 

- เช็คลังเบรค  (DC) 

- ทําความสะอาดเชลลสินคา 

- ใหบริการกับลูกคา  

- แนะนําสินคาใหม 

- ขายสินคาที่จัดโปรโมช่ันใหกับลูกคา  

- ดรอปเงินลงตูเซฟ  

- Shiftรับเงิน 

- เติมสินคาDC 

- เขียนบงช้ี   

- ทําความสะอาดภายในรานเพ่ือสงผลัด กวาดพ้ืน ถูพ้ืน   

- Frontสินคา  

- เติมสินคาในหอง VAULT ROOM 

- คิวหาสินคาหมดอายุทุกเดือน 

- จัดStockสินคา 

- ติดปายราคาสินคา 

- นับเหรียญ 

- รีแพนปายราคาสินคา 

- เปลี่ยนสื่อ 
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บุคลากรที่รับผิดชอบการฝกประสบการณของนักศึกษา 

1.นางสาว สายรุง สมสะอาด (FC) 

สอนวิธีใชเครื่อง  หนาที่ที่ตองรับผิดชอบ ระเบียบและการแตงตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.นางสาว นรารัตน เครือบุดดี (ผูจัดการราน) 

สอนการใชเครื่อง จายเงินเคานเตอรเซอรวิส วิธีอุนอาหาร 

การกลาวทักทายลูกคาที่ถูกตอง และสอนงานทั่วไป 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

อาจารยนิเทศ ชื่อ อาจารยชิตวรา บรรจงปร ุ

  

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  งานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัต ิ

 

ใหเขียนอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกงานในทุกหนาที่ แตละหนาที่

ตองอธิบายสาระสําคัญของงานได โดยใชความรูจากการเรียนวิชาชีพการจัดการมาเปนแนวคิดหลักในการ

อธิบาย เชน การจัดการ การเปนผูนํา การผลิต การตลาด การเงิน การบัญชีและการบริหารทรัพยากรมนุษย 

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

1. หนาที่ แคชเชียร  

คําอธิบายลักษณะงานตามหนาที่  ใหบริการลูกคาแนะนําโปรโมช่ั นสินคาใหม  คิดเงินสินคา ดูแล

เคานเตอรใหสะอาดนาดูอยูเสมอและที่สําคัญตองดูแลเงินใหดีหามทําเงินหายจากเครื่อง บนเครื่องหามมีเงิน

เกิน2000บาท 

-  กลาวทักทายสวัสดีลูกคา 

- สแกนสินคา 

- บอกลูกคาวาสินคามีกี่รายการ 

- ขานจํานวนเงินที่ลูกคาตองชําระ 

- สอบถามลูกคาวาจายเปนเงินสดหรือบัตร 

- คิดเงิน 

- กลาวขอบคุณ  กลาวเชิญชวนใหกลับมาใหบริการอีก 

  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน-อาจเขียนอธิบายเปนflow chartก็ได 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

สวสัดีลูกคา้ 

แนะนําสินค้า

ใหม่ 

คดิเงินสินค้า 
ขอบคุณ

ลูกค้า 

ดรอปเงินลง

ตู้เซฟ 
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ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในหนาที่  ไดปฏิบัติงานกับสถานที่จริง ไดพบปะผูคนมากมาย ไดเจอ

ลูกคาที่หลายรูปแบบ ทําใหเรารูจักแกปญหาเฉพาะหนามากขึ้นฝกความอดทนในทุกดาน 

เปนคนกลาแสดงออกมากขึ้น และฝกความซื่อสัตยข องตนเองที่ตองดูแลเงินจํานวนมาก  รับผิดชอบใน

ทรัพยสินของราน 

2. หนาที่  จัดสต็อกสินคา 

 คําอธิบายลักษณะงานตามหนาที่ จัดวางสินคาใหตรงตาม PMA ของสินคา ใหเปนระเบียบและ

สะดวกตอการคนหาสินคาและเวลาที่ออดิตจะเขาเพ่ือใหงายตอการนับสินคา ประหยัดพ้ืนที่ในการจัดวาง ดูแล

ทําความสะอาดสินคาใหดูใหมอยูเสมอพรอมนํามาวางขาย 

  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

 ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในหนาที ่ไดจัดสินคาในสต็อกจริงๆทําใหเรารูจักสินคาในแต

ละตัวมากขึ้นดูวันที่ผลิต วันหมดอายุเปน  มีความเปนระเบียบมากขึ้น   สามารถจัดการพ้ืนที่คิดแกปญหาไดวา

สินคาที่มีจํานวนมากเราจะจัดการยังไงเพ่ือใหสินคาทุกตัวมีที่จัดเก็บที่เปนระเบียบ 

 3.หนาที่ เติมสินคา 

 คําอธิบายลักษณะงานตามหนาที่ ตรวจสอบสินคาในพ้ืนที่ขาย วาสินคาชนิดใดบางที่มีลูกคาซื้อ

จนทําใหช้ันวางสินคาวาง ยิงบารโคดสินคาชนิดน้ันๆเพ่ือไปตรวจสอบและนําสินคามาจัดเรียงใหเต็มช้ัน

สวยงาม 

  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

นําสินค้าใส่

ถุง

 

แกะสินค้าออกจากถุง

บรรจุภัณฑ์ 

จัดเรียงสินค้าให้ตรง

PMAสินค้า 

ทาํความสะอาด

บริเวณสต็อก 

ตรวจสอบสินค้าในพืน้ทีข่าย 

ยงิบาร์โค้ดสินค้า 
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ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในหนาที ่ไดเรียนรูการตรวจสอบพ้ืนที่ขายภายในรานวาตองมีสินคา

จัดเรียงใหสวยงามและเพียงพอตอการใหบริการตามความตองการของลูกคา 

กิจกรรมการเรียนรูในการฝกประสบการณวิชาชีพ 

 สรุป  การฝกประสบการณวิชาชีพสิ่งแรกที่ตองเตรียมคือความพรอมของตัวเราในการออกฝกงานที่

ตองออกไปไกลบาน หางไกลครอบครัว เพราะการที่เราไปโดยไมมีความพรอมงานทุกอยางที่เราทําออกมาจะ

ไมมีประสิทธิภาพ  สําหรับการออกฝ กประสบการณวิชาชีพน้ัน มีการติดตอประสานงานระหวางมหาวิทยาลัย

และบริษัท CP ALL โดยเขามามีสวนรวมในการเปดอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมกอนออกฝกงาน และทาง

บริษัทไดจัดสถานที่ฝกประสบการณวิชาชีพไวใหแตละสาขาทางภาคตะวันออกหรือเรียกวา “ มณฑล RE ” 

และทางบริษัทไดจัดเชาสถานที่พักให มีผลตอบแทนเปนเงินเดือน 

  จากประสบการณการที่ไปฝกประสบการณวิชาชีพจากสถานที่จริงชวยสงเสริมและพัฒนานักศึกษาให

เปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวม รูจักแกปญหาเฉพาะหนา  กลาแสดงออก มีความคิดที่สรางสรรค  

มี Service Mind บริการจะตองใหบริการแกลูกคาดวยจิตใจที่รักงานบริการอยาง เต็มเปยม และแสดงออกให

ลูกคาเห็นถึงความเอาใจใสที่มีตอลูกคา  

 การปจฉิมนิเทศฝายบริษัทและคณะอาจารยติดตามกํากับดูแลนักศึกษาที่ออกฝกงานมาโดยตลอดมี

การแชรเรื่องราวตางๆในการใชชีวิตของนักศึกษ าที่เปนดานบวก ดานลบ เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหารวมกันที่

จะไมใหเกิดกับรุนตอๆไป 

 สิ่งที่ไดรับจากการฝกประสบการณวิชาชีพครั้งน้ี ไดเรียนรูจากสถานที่จริง ที่ในหองเรียนไมมีสอน ฝก

ความอดทนในการทํางานจากแรงกดดันหลายๆดาน พอเราผานมันมาไดมันจะทําใหเราเข มแข็งพรอมที่จะ

เผชิญกับงานในอนาคตของเราฝกคามเขมแข็งและความอดทนในการเผชิญหนากับปญหาตางๆ เราก็พรอมที่

จะแกปญหาไดโดยไมหลีกเลี่ยง 

 

  

ตรวจสอบสินค้าใน Stock 

จัดเรียงสินค้า 
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บทที3่ 

งานที่ปฏิบัติหรือโครงการที่ไดรับมอบหมาย 

ชื่อโครงการ: ลดปญหาสินคากระปองบุบ 

หลักการและเหตุผล 

ในการดําเนินการเน่ืองจา กรานพบปญหาสนคากระปองบุบทําใหเกิดยอดตัดจายสินคากระปองคอยขางเยอะ

ลูกคาซื้อสินคาที่มีสภาพกระปองบุบ ชํารุด บางครั้งลูกคาหยิบสินคาไปโดยไมตรวจสอบความเสียหายและทาง

รานมีลักษณะโครงสรางแบบ stock2ช้ัน ทําใหการขนถายสินคาเกิดแรงกร ะแทกและจะทําใหสินคาเกิดชํารุด

หรือเสียหายได 

วัตถุประสงค 

1.ลดปญหาการตัดจายสินคา 

2.ลดคาใชจายในราน 

3.สามารถนําอุปกรณที่ประดิษฐขึ้นไปใชในแตละสาขาที่พบปญหา 

เปาหมาย 

1.สามารถลดตัดจายกระปองบุบใหรานสาขา 

2.เพ่ือสรางความมั่นใจวาลูกคาจะไดรับสินคาที่ไมเสียหายหรือชํารุด 

3.ประดิษฐอุปกรณที่ยืดหยุนคงทนตอการใชงาน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1  สังเกตปญหาจากการปฏิบัติงาน  

ขั้นตอนที่ 2คนพบปญหาและเสนอปญหาเรื่องการจัดทําอุปกรณกันกระแทกภายในลังเบรค ใหผูจัดการราน

และ FC 

ขั้นตอนที3่นําขอมูลที่เก็บมาวิเคราะหในการทําการศึกษาเปรียบเทียบผลในการดําเนินงานกอน-หลัง 

ขั้นตอนที่ 4จัดทําอุปกรณอุปกรณกันกระแทกขึ้นมาเพ่ือใหพนักงานในรานทดลองใช  

ขั้นตอนที่ 5เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนทําและหลังทํา  
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บทที4่ สรุปผลการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน 

ผลการดําเนินการ 

 หลังจากที่ไดจัดทําอุปกรณกันกระแทกภายในลังเบรก ทําใหลดปญหาสินคากระปองบุบไดจริงและ

ชวยใหประหยัดคาใชจายของรานยอดตัดจายของราน 

อุปกรณกันกระแทกมีความยืดหยุนคงทน 

         ลดอัตราการตัดจายไดจริง 

 

 
สามารถใชงานไดจริง 

 
สรุปผลสามารถลดการกระแทกไดจริง 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1.สามารถลดตัดจายกระปองบุบใหรานสาขา 

2.เพื่อสรางความมั่นใจวาลูกคาจะไมไดรับสินคาที่เสียหายหรือชํารุด 

3.ประดิษฐอุปกรณที่ยืดหยุนคงทนตอการใชงาน 
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ถอดบทเรียนการฝกประสบการณวิชาชีพ 

 ประสบการณฝกประสบการณวิชาชีพครั้งน้ีใหบทเรียนหลายดานๆมีทั้งดานบวก ดานลบ การฝกงานที่ 

7-Eleven ทําใหจากที่เปนคนที่ไมคอยมั่นใจในตัวเองไมกลาที่จะสื่อสารกับชาวตางชาติก็มีความกลามากขึ้น  

สอนใหมีความอดทนการตรงตอเ วลาการบริหารจัดการการวางแผนในการเดินทาง  การใชชีวิตในแตละวันใน

ตางที่ที่เราไมรูจัก  เวลาจะไปไหนไกลๆ  ตองอาศัยถามทางบางครั้งก็ลองผิดลองถูกวาเสนทางสายน้ีสามารถ

เช่ือมตอไปที่ไหนไดบาง  ตองสังเกตวาสภาพแวดลอมโดยรอบมีอะไรบาง  รานขาวอยูที่ไหน การวา งแผน

ลวงหนาในการเดินทางไปทํางานเน่ืองจากที่พักอยูไกลจากรานที่ทํางาน การพ่ึงตัวเองสําคัญมากในการไป

ฝกงานครั้งน้ีคือไดลงรานคนละรานกับเพ่ือน ทําใหครั้งแรกคิดกลัวและไมมั่นใจวาจะทํางานน้ีได  แตวันแรกที่

ไปเปนการเริ่มตนที่ดีมากทําใหเริ่มมีกําลังใจที่จะทําตอ 

 จากลงไปฝกงานในสถานที่ประกอบการจริงรูเลยวาการทํางาน 7-Eleven ตองมี่ความอดทน มีความ

สามัคคี ตองทํางานเปนทีม ไดเรียนรูสิ่งที่ไมเคยรูมากอน เชน การยืนแคชเชียรการบริการลูกคา การเขียนบงช้ี 

การนําสินคาทีหมดอายุมาเรียงไวขางหนาหรือเรียกวาการFIFO  การเช็ค  DC  จากประสบการณทุกอยางที่ได

เจอมามันทําใหเราโตเปนผูใหญมากขึ้นเจอเรื่องราวทาทายที่หาไมไดในหองเรียน กวาจะผานจุดน้ันมาไดมันก็

เหน่ือยหนอยบางครั้งถอดใจอยากกลับมากเพราะงานบางอยางทําไดไมดีเทาที่ควรก็กลับมาคิดกดดันตัวเองแต

ผูจัดการก็คอยใหคําปรึกษาและใหกําลังใจ ยอมรับวาเหน่ือยมากสําหรับสิ่งที่ไดรับกลับมามันมีคามากกวาคําวา

เหน่ือยไดเจอมิตรภาพที่ดีไดประสบการณเรื่องราวตางๆที่พรอมจะตอยอดกับงานในอนาคตของเราเซเวนให

อะไรเยอะมากไมใชแคการขายสินคาจริงๆการไดเห็นรอยยิ้มลูกคาจากการบริการข องเรามันทําใหเรามี

ความสุขและสนุกกับงานที่ทําในทุกๆ วัน  
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