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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงานโครงการ 

 
 ในการด าเนินการโครงการฝึกอบรมส่งเสริมการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามและ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ
ความสามารถและประสบการณ์ด้านการตลาด 2) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรม สามารถน าความรู้ที่ได้ไป
สร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 3) เพื่อส่งเสรมิใหส้ินค้าที่ผลิตเป็นที่ต้องการของตลาด ผู้จัดท า
โครงการขอเสนอผลการด าเนินงานตามกรอบการด าเนินงานดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 

Input Process Output Outcome 
1. คน      
    1.1  กลุ่มสมุนไพรบ้านไผ่
งาม จ านวน 50 คน  
     1.2  เจ้าหน้าที่เทศบาล 
จ านวน 2 คน 
     1.3  วิทยากร จ านวน 
2 คน 
     1.4  ประธานชุมชน  
จ านวน 1 คน 
2. งบประมาณ 
     2.1 งบประมาณ 500 
บาท 
3. เอกสารข้อมลู         
     3.1  ข้อมูลการสร้างเพจ 
     3.2  ข้อมูลการตลาด 5A 
               

1. เตรียมข้อมลูและ
สื่อในการท าโครงการ 
2. วิเคราะห์ข้อมลู 
3. กิจกรรมและการ
ปฏิบัติการ 
4. สรุปประมวลผล   

1. ผู้เข้าอบรมได้ความรู้
ใหม่ในการท าการตลาด
ออนไลน์ การสร้างเพจ
ขายสินค้าผ่านโซเชียล
มีเดีย 
2.  ผู้เข้าร่วมอบรมสารถ
สร้างรายได้ให้กบัตนเอง
ละครอบได้จากการ
อบรมการตลาด 
3.  ผลติภัณฑเ์ป็นทีรู่จ้ัก
มากขึ้น  
 

 

1.  สามารถจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
การค้าออนไลน์ได ้
2.  มีทักษะในการสร้าง
โพสต์จ าหน่ายสินค้า 
และการสร้างโพสต์
ดึงดูดลูกค้ามากขึ้น 
3.  สามารถจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ได้เร็วกว่า
การวางขายตาม
ท้องตลาด 
4.  ผลิตภัณฑเ์ป็นที่
รู้จักมากขึ้นกว่าแต่
ก่อน 
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4.1.  ปัจจัยน าเขา้ 
        4.1.1  คน 
    กลุ่มคนที่เข้ามามสี่วนร่วมในโครงการ ประกอบด้วยภาคสว่นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
    1) สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านไผ่งาม จ านวน 33 คน เป็นกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุนจากภาค
ท้องถ่ินให้มีการจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้ึนมาเพื่อแก้ปัญหาการว่างงานของคนในพื้นที่เขตเทศบาล
ต าบลแก้งคร้อ โดยมีช่ือว่ากลุ่มไผ่งามสานฝันผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ได้แต่งตั้งข้ึน เมื่อวันที่ 21 มีนาคม  
พ.ศ. 2554 สมาชิกกลุ่มคัดเลือกมาจากผู้ว่างานในชุมชนไผ่งาม จ านวน 33 คน โดยกลุ่มสมุนไพรฯ  
มีกิจกรรมการท าลูกประคบสมุนไพร การท ายาหม่องสมุนไพร  ท าสบู่สมุนไพร และน้ ายาล้างจาน
สมุนไพรไทย  
    2) ชาวบ้านในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ จ านวน 17 คน เป็นชาวบ้านที่ว่างงานและจะ
รวมตัวแต่งตั้งกลุ่ม จึงเลือกชาวบ้านกลุ่มนี้เข้ามาเพื่อศึกษาข้อมูลการท าการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์  
เพื่อให้ชาวบ้านในเขตเทศบาลกลุ่มนี้ได้การเรียนรู้ และสามารถน าไปปรับใช้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้ 
    3) นางสาวปนิตา ปานจ ารูญ วิทยากรอบรมการตลาด จ านวน 1 คน 
    4) ประธานชุมชน  จ านวน 1 คน 
    5) ผู้ใหญบ่้าน บ้านไผ่งาม จ านวน 1 คน 
 
 4.1.2  ทุนหรืองบประมาณ 
         งบประมาณ ในการจัดท าโครงการ รวมทั้งหมด จ านวน 500 บาท  ได้งบประมาณมา
จากกองสวัสดิการจ านวน 500 บาท เบกิจากตัวโครงการประจ าปงีบประมาณ 63 เพื่อน ามาจัด
โครงการให้ความรูก้ับกลุ่มวิสาหกจิชุมชน มีรายละเอียดดงันี ้
         ค่าวัสดุและอุปกรณ์ ปากกา, สมุด ,เอกสารคู่มือที่ใช้ระกอบในการอบรม  = 500 บาท 
               รวมทั้งสิ้นจ านวน      500 บาท 
 
 4.1.3  เอกสารข้อมูล  
  ข้อมูลที่ใช้ในการอบรมประกอบไปด้วย แผนการตลาดแบบ 5A โดย A1 เป็นการ
สร้างการเรียนรู้ให้กบัลูกค้าว่าเราก าลังขายสินค้าอะไร มสีรรพคุณอย่างไร A2 การดึงดูดใจ สร้าง
จุดเด่นใหก้ับตัวสินค้า ดึงสรรพคุณและข้อดีออกมาเพื่อดึงดดูลูกค้า A3 การสอบถาม เมือ่ลกูค้า ผ่าน
ทั้งหมด 3A แล้วลูกค้าจะมีการทักมาสอบถามข้อมลูสินค้าของเรา A4 การซื้อ เมื่อลูกคา้สอบถาม
ข้อมูลแล้ว จะมีการสัง่ซื้อสินค้าของเรา และ A5 เป็นการบอกต่อในตัวสินค้าของเราใหผู้้คนได้ทราบ 
หรือเรียกว่าการบอกต่อแบบปากต่อปาก  
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  สอนวิธีการสร้างเพจขายสินค้า และวิธีการสร้างโพสต์ดึงดูดลูกค้า โดยขายสินค้าผ่าน
ช่องทางสื่อโซเชียลมเีดียออนไลน์ Facebook 
 
4.2.  กระบวนการ 
 4.2.1  การเตรียมข้อมูลในการท าโครงการ โดยข้ันตอนการเตรียมการดังนี้ 
  4.2.1.1  ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลเพื่อจัดท าโครงการ โดยการส ารวจข้อมูลของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านไผ่งาม หาปัญหาและสิ่งที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านไผ่งามต้องการและน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาช่วยเหลือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนโดยจัดท าเป็นโครงการในการช่วย
แก้ไขปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านไผ่งาม  
  4.2.1.2  วางแผนเขียนโครงการและตั้งช่ือโครงการ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท า
โครงการแก้ไขปัญหาในด้านการตลาดให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านไผ่งาม โดยการปรึกษาอาจารย์
นิเทศและที่ปรึกษาในหน่วยงาน เพื่อจัดท าโครงการฝึกอบรมเสนออาจารย์นิเทศ และเริ่มวางแผนใน
ข้ันตอนการด าเนินงานจัดท าโครงการ  
 4.2.2  การด าเนินงานจัดท าโครงการ ประชุมเพื่อก าหนดวันเวลาและเดือนที่ใช้ในการจัด
ฝึกอบรม โดยติดต่อประธานชุมชนผู้ใหญ่บ้าน เพื่อหาวันเวลาที่สะดวกของผูเ้ข้าร่วมอบรม และในส่วน
ของสถานที่ใช้สถานที่บ้านประธานชุมชนในการจัดท าโครงการอบรมการตลาดซึ่งง่ายต่อการเดินทาง
มาของเข้าร่วมอบรม 
  4.2.2.1  เมื่อก าหนดวันเวลาที่เหมาะสมแล้ว จะมีการประสานไปยังประธานชุมชน
และผู้ใหญ่บ้านเพื่อแจ้งให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ทราบในวันเวลาและสถานที่จัดท าโครงการ โดยแจ้ง
ล่วงหน้า 2   สัปดาห์ สาเหตุที่ต้องแจ้งล่วงหน้า 2 สัปดาห์เป็นก็เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้มีการ
เตรียมตัว ตลอดจนจัดการงานหรือนัดหมายต่าง ๆ เพื่อไม่ให้งานสะดุด หรือต้องว่ิงมาเคลียร์งานและ
เสียประโยชน์จากการอบรม 
  4.2.2.2 เช็คอุปกรณ์และสถานที่ ตรวจสอบความพร้อมของสถานที่ละอุปกรณ์ต่างๆ  
ที่ใช้ในการจัดอบรม ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นเครื่องเสียง, ไมโครโฟน, ล าโพง, เอกสาร
ที่ใช้ในการอบรม, ดินสอ, ปากกา, และเบรก เป็นต้น 
 

 4.2.3  เอกสารประกอบการอบรมและจัดกิจกรรม เอกสารการสร้างเพจ การสร้างข้อความ
ดึงดุดใจลูกค้า และเอกสารอบรมหลักการตลาดแบบ 5A โดยถ่ายเอกสารแจกให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้
ศึกษาไปพร้อมๆกับที่ฟังวิทยากรบรรยาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น และกิจกรรมในการจัดท า
โครงการฝึกอบรมการตลาดจะเป็นการให้ความรู้เบื้องต้นในด้านการตลาดกับกลุ่มผู้เข้าร่วมโดยการ
อบรม และให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ฝึกการท าผลิตภัณฑ์สมุนไพรลูกประคบด้วยตนเอง  
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4.3.  ผลท่ีเกิด 
 
         4.3.1 ผู้เข้าร่วมอบรมได้ความรู้และทักษะใหม่ในการโพสต์ดึงดูด การสร้างเพจเพื่อจ าหน่าย
สินค้า ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย   
 4.3.2 ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถสร้างรายได้จากการโพสต์ขายสินค้าผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย
ให้กับตนเองและช่วยจุนเจือครอบครัวได้  
 4.3.3 สินค้าเป็นที่รู้จักแก่ผู้คนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์
และเป็นที่ต้องการของตลาดเพิ่มข้ึน 
 
4.4.  ผลลัพธ์ 
 4.4.1.  ชาวบ้านและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามสามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
การค้าออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปออกบูธตามสถานที่ต่างๆ 
 4.4.2.  ชาวบ้านและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามมีทักษะในการสร้างโพสต์จ าหน่ายสินค้า และ
การสร้างโพสต์ดึงดูดลูกค้าได้คล่องแคล่วมากขึ้น 
 4.4.3.  ชาวบ้านและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามสามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วกว่าการ
วางขายตามท้องตลาดแบบเดิม 
 4.4.4.  ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามเป็นที่รู้จักมากข้ึน มีสถานที่จ าหน่ายสินค้าที่
มั่นคงเป็นที่ต้องการของตลาด และมียอดจ าหน่ายเพิ่มข้ึนเรื่อยๆท าชาวบ้านมีรายได้อย่างต่อเนื่อง 
 
4.5.  ปัญหาและอุปสรรค 
 4.5.1  ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งมีปัญหาในด้านการอธิบายข้อมูลทางด้าน
การตลาดที่ค่อยข้างซับซ้อน ซึ่งท าให้ต้องอธิบายหลายรอบจนกว่าผู้เข้าร่วมอบรมจะเกิดความเข้าใจ 
 4.5.2  วิทยากรมีประสบการณ์ในการด าเนินการจัดท าโครงการน้อย จึงท าให้ผู้เข้าร่วมอบรม
เข้าใจในข้อมูลไดย้าก และผลที่ตามมาท าให้ผู้เข้าร่วมอบรมไม่สนในการอบรม   
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4.6. การประเมินผลโครงการ   
 4.6.1  ผู้ตอบแบบประเมินความพงึพอใจการจัดโครงการ เปน็ผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 50 
คน ได้รับแบบประเมินความพึงพอใจ กลับคืนจ านวน 50 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 4.6.2  การวิเคราะห์ข้อมลูโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้โปรแกรมที่
ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS 
 
ตารางดา้นข้อมลูท่ัวไป  
ตารางที่ 4.2 เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 19.00 38.00 
หญิง 31.00 62.00 
รวม 50.00 100.00 

 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 31 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 62 รองลงมาเพศชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
 
ตารางที่ 4.3 อายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า ๒๐ ป ี 4.00 8.00 
อายุ ๒๑-๓๐ ป ี 17.00 34.00 
อายุ ๓๑-๔๐ ป ี 17.00 34.00 
มากกว่า ๔๐ ป ี 12.00 24.00 

รวม 50 8.00 
  
 จากแบบสอบถามพบว่า ผู้ที่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และผู้ทีม่ีอายุ 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34 ตอบแบบสอบถามมากที่สุด รองลงมาเป็นช่วงอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สดุช่วงอายุ น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8 
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ตารางที่ 4.4 อาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 4.00 8.00 
ลูกจ้าง 31.00 62.00 

ธุรกิจส่วนตัว 15.00 30.00 
อื่นๆ 00.00 00.00 
รวม 50.00 100.00 

  
 จากแบบสอบถามพบว่า อาชีพลูกจ้างตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62 รองลงมาอาชีพธุรกจิส่วนตัว จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30 และผู้ตอบแบบสอบถาม
น้อยที่สุดอาชีพข้าราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และมีผู่้ตอบแบบสอบถามเลยคืออาชีพ
อื่นๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ตารางดา้นระดบัความพึงพอใจโครงการ 
ตารางที่ 4.5 ด้านเนื้อหา  

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ระดับความพึงพอใจ 
1.  ความเข้าใจเนื้อหาในการสร้างโพสต์การตลาด 4.48 พึงพอใจมาก 
2.  ความเข้าใจในการสร้างเพจ 4.32 พึงพอใจมาก 
3.  สามารถสร้างโพสต์ในการขายสินค้าได้ 4.56 พึงพอใจมากทสีุด 
4.  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาการตลาด 4.62 พึงพอใจมากทีสุ่ด 

รวม 4.50 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
  
 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ความพึงพอใจในโครงการด้านเนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.50 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา
การตลาด มีค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ด  ค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมา สามารถสร้างโพสต์ในการขายสินค้าได้  
ค่าเฉลี่ย 4.52 และความเข้าใจเนื้อหาในการสร้างโพสต์การตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.48 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ความเข้าใจในการสร้างเพจ ค่าเฉลี่ย 4.32 
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ตารางที่ 4.6 ด้านวิทยากร 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความรอบรู้ในด้านเนื้อหาวิชา และสามารถ
ถ่ายทอดให้มีความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว 

4.46 พึงพอใจมาก 

2.  ความสามารถในการจัดล าดับความสัมพันธ์
ของเนื้อหาทีส่อดคล้องต่อเนื่อง 

4.32 พึงพอใจมาก 

3.  การบรรยายเสียงดังฟังชัด ได้สาระใจความ 4.72 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
4.  การเปิดโอกาสให้ซักถาม/ ตอบค าถาม 4.76 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
5.  การเตรียมความพร้อมของวิทยากร 4.78 พึงพอใจมากทีสุ่ด 

รวม 4.61 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
  
 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ความพึงพอใจในโครงการด้านวิทยากร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเตรียมความพร้อมของวิทยากร มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.78 รองลงมา การเปิดโอกาสให้ซักถาม/ ตอบค าถาม ค่าเฉลี่ย 4.76 และ
การบรรยายเสียงดังฟังชัด ได้สาระใจความ มีค่าเฉลี่ย 4.72 ความรอบรู้ในด้านเนื้อหาวิชา และ
สามารถถ่ายทอดให้มีความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว มีค่าเฉลี่ ย 4.46 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ความสามารถในการจัดล าดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่สอดคล้องต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ย 4.32 
 
 
 
 
 
 
 
 


