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                              บทคัดย่อ 

เนื่องจากทางร้านสาขามียอดการใช้งาน True Money Wallet ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่บริษัท
ก าหนดไว้ บริษัทก าหนดยอด True Money Wallet 15% ทางร้านสาขาจึงตอ้งท ายอดให้ได้ไม่ต่ ากว่า 10%  

ทางนักศึกษาจงึได้มีการคิดหาวิธีการเพิม่ยอดขาย True Money Wallet เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ได้ตั้งไว้ 

สรปุผลการวิจัยครัง้นี้ ผลการเปรียบเทียบผลการใช้ยอด True Money Wallet หลังท า 2 เดือน 21 
วัน พบว่าเดือน พฤศจิกายนมียอดการใช้เท่ากบั 5,610 คิดเป็น 7.32% เดือนธันวาคมมียอดการใช้เท่ากบั 
8,493 คิดเป็น 10.83% เดือนมกราคมมียอดการใช้เท่ากับ 8,472  คิดเป็น 11.74% 
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1. ท่ีมาและความส าคัญ 

ปัจจุบัน 7-Eleven ได้รับความนิบมอย่างมาก มีลกูค้าในแต่ละวันรวม 11 ล้านคน หรือเฉลี่ย 1,200 
คน/สาขา และมีการจ าหน่ายสินค้าในระบบวันละ 30 ล้านช้ิน ด้วยยอดขายในปี 2558 คือ 391,817 ล้านบาท
ด้วยกิจการร้านสะดวกซื้อรปูแบบใหม่ คือ เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ทุกวันน้ีจะเหจนได้ทั่วทุกพื้นที่ และ
รูปแบบการให้บริการทีร่วดเรจว และมีของเครื่องใช้ทีม่ากกว่าร้านค้าทั่วไป อีกทั้งยงัเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง จึง
ท าให้เซเว่น อีเลฟเว่น มีการเตบิโตไปอย่างมาก 

จุดก าเนิดของร้านค้าสะดวกซื้อช่ือดังต้องย้อนกลับไปเมือ่ปี พ.ศ.2470 บริษัทเซาท์แลนด์ ไอซ์ ซึง่
ก่อตั้งโดยนายจอห์น เจฟเฟอรส์ัน ได้เปิดร้านใหบ้ริการน้ าแขจงตอบสนองความต้องการลูกค้าแทบจะตลอดวัน 
(ประมา์ 16 ช่ัวโมง / วัน) ในช่วงฤดูร้อนและไม่มีวันหยุดเลย สร้างความพอใจให้กับลูกค้าและสร้างช่ือเสียง
ให้กับร้านมาก ต่อมาเริม่มีการขยายสินค้าไปสู่สินค้าอปุโภคบริโภคอื่นๆ กลายเป็นลกัษ์ะของร้านช าหรือร้าน
สะดวกซื้อ ใช้ช่ือร้านว่า โทเทม สโตร์ Tote”m Store และแนวคิดน้ีกลายเป็นปรัชญาส าคัญของร้านเซเว่น 
อีเลฟเว่นในปจัจบุัน จุดหักเหของธุรกจิจากร้านค้าปลีกเลจกๆ จนกลายเป็นธุรกจิใหญ่โตมีนายโจ ทอมป์สัน เป็น
ผู้คิดพัฒนารูปแบบร้านค้าสะดวกซื้อให้กลายเป็นธุรกจิคอนวีเนียนสโตรเ์ตจมรูปแบบ เพียง 12 ปีหลงัการก่อตั้ง 
ขยายร้านได้ถึง 60 สาขาทั่วดัลลัส รายได้และก าไรหลักๆ มาจากยอดขายสินค้าอื่นๆ และจ านวนร้านที่ขยาย
เพิ่มมากขึ้น ปี พ.ศ. 2488 บริษัทเปลี่ยนช่ือเป็น เซาธ์แลนด์ คอร์ปอเรช่ัน มาจนถึงปจัจบุัน ถัดมาอีกปี ได้
เปลี่ยนช่ือร้านค้าปลีกเป็น Seven-Eleven เซเว่น-อีเลฟเว่น ภายใต้เครื่องหมายการค้า 7-Eleven เพื่อรองรับ
การขยายกิจการนี้ เนื่องจากต้องการสือ่ถึงเวลาที่เปิดใหบ้ริการทุกวันต้ังแต่ 07.00-23.00 น. ซึ่งกจคือ 07.00 
am.-11.00 pm. นั่นเอง ธุรกจิ 7-eleven ขยายใหญ่ข้ึนเรื่อยๆ จนราวปี 2493-2503 ได้รับความนิยมสูงสุด
จากการส ารวจทางโทรทัศน์ กระทั่งปี 2517 เริ่มขยายกิจการสูป่ระเทศญีปุ่่น และประสบความส าเรจจ
เช่นเดียวกัน จากนั้นกจแพร่หลายไปทั่วโลก 

7-eleven เริม่เข้ามาสู่ประเทศไทยในสมัยที่สภาพสังคมก าลงัเปลี่ยนแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิแบบสงัคม
เมือง ชีวิตประจ าวันเตจมไปด้วยความเร่งรีบแข่งกับเวลา ทางเครือเจริญโภคภั์ฑ์หรอืซีพี เหจนว่าธุรกจินี้
สอดคล้องกบัสงัคมที่ก าลังจะเปลีย่นไปจงึได้เซจนสัญญาซื้อ สทิธิประกอบกจิการค้าปลีก (License) ภายใต้ช่ือ 
7-Eleven มาจากบริษัทเซาท์แลนด์ คอร์ปอเรช่ัน ในวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2531 หลังจากใช้เวลาศึกษา
ธุรกิจมาเป็นเวลา 1 ปีเตจม โดยเปิดร้านสาขาแรกในเมืองไทยตรงหัวมมุถนนพัฒนพ์งษ์ เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 
พ.ศ.2532 จากนั้นกจเพิม่สาขาเรื่อยมาจนปรากฏใหเ้หจนทั่วประเทศ จากวันแรกที่ 7-Eleven เปิดใหบ้ริการที่
ซอยพัฒนพงษ์เมื่อ 15 ปีที่แล้ว ถึงวันน้ีสังคมไทยคุ้นเคยเป็นอย่างดีกับร้านค้าแห่งนีท้ี่ขยายสาขาครอบคลุมและ
แทรกตัวอยู่ตามชุมชนทั่วประเทศ และมลีูกค้าเข้ามาใช้บริการถึงวันละกว่า 3 ล้านคน วลีที่ว่า “รับขนมจีบ 
ซาละเปาเพิ่มไหมคะ” ที่แคชเชียรร์้าน 7-Eleven จะเอ่ยถามลูกค้าทกุครั้งที่ช าระเงินน้ัน เมือ่ดูจากตัวเลขการ
ขายโดยเฉลี่ยแล้ว จะมีการกล่าวถึงวลีนี้ในแตล่ะสาขาวันละกว่า 1,000 ครั้ง เมื่อคู์กับจ านวนสาขาทีม่ีอยู่กว่า 
3,000 แห่งด้วยแล้วน่าจะท าให้ค ากล่าวอันเป็นเอกลักษ์์ของร้าน 7-Eleven กลายเป็นวลทีี่มีการกล่าวมาก
ที่สุด 



 

จากการที่ได้ฝึกประสบการ์์ที ่บริษัท ซพีี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 7-Eleven สาขาหมู่บ่านเรอืนแก้ว 
จังหวัดระยองมาได้ระยะเวลา 4 เดือน มีหน้าทีท่ั่วไปในร้าน และได้รับเครื่องขายสินค้าหน้าร้าน จึงมีความ
สนใจทีจ่ะศึกษาการท ายอด True Money Wallet โดยการศึกษาข้ันตอน กระบวนการท างานของพนักงาน ที่
มีปัญหาในการท ายอดไม่ตรงตามเป้าหมายที่ได้วางไว้และได้วิเคราะหห์าสาเหตุ เหตุผลในกระบวนการท างาน
โดยแนวคิดที่น าไปใช้คือ ไคเซจน (Kaizen) เพื่อให้ได้แนวคิดที่ท าใช้ในการบริหารการจัดการมปีระสิทธิผล โดย
มุ่งปรับปรงุวิธีการส่วนร่วมของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดับ ร่วมกันแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพือ่ปรับปรุง
วิธีการท างานให้ดีข้ึนไปเรื่อย ๆ อย่างตอ่เนื่อง 

 

2. วัตถุประสงค์ 

    2.1 เพื่อต้องการเพิ่มยอดขาย True Money Wallet 15 % ทุกเดือน 

2.2 เพื่อต้องการหาลกูค้ารายใหม ่

2.3เพื่อต้องการให้ลูกค้าเก่ากลับมาใช้ True Money Wallet 

 

2.1 ขอบเขตของโครงการ 

 ด้านพื้นที่การศึกษา คือ บริษัท ซพีีออลล์ จ ากัดมหาชน เซเว่นอีเลฟเว่น สาขาหมูบ่้านเรือนแก้ว 
(10029) จังหวัดระยอง 

 ด้านข้อมูลคือ ศึกษากระบวนการท างานของพนกังานในการท ายอด True money wallet เซเว่น
อีเลฟเว่น สาขาหมูบ่้านเรือนแก้ว (10029) จังหวัดระยอง 

 

2.2 กรอบแนวคิดของโครงการ 

 การศึกษาเรื่องยอด True Money Wallet ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิด
ในโครงการนี ้

 

   



การศึกษาข้อมูลเข้า 
(Input) 

-ข้อมูลจากการศึกษาการท างาน
ของพนักงานร้านสาขา บริษัท CP 
All จ ากัดมหาชน เซเว่นอเิลฟเว่น
สาขาหมูบ่้านเรือนแก้ว (10029) 

กระบวนการและการวิเคราะห์ 
(Process and Analysis) 

-น าข้ันตอนในการท างานของ
พนักงานมาหาวิธีปรับเปลี่ยน เพิม่

ข้ันตอนการท างาน ตาม
แนวความคิดไคเซจน (Kaizen) 

ผลลัพธ์ท่ีได้ 
(Output) 

-ยอดขายของ True Money 
Wallet เพิ่มข้ึน 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดโครงการ 

 

 

 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. มีลูกค้ารายใหม ่
2. ยอด True Money Wallet เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ตามทีบ่ริษัทก าหนด 
3. ลูกค้าเก่ากลบัมาใช้แอปพลิเคช่ัน True Money Wallet 

 

4. ข้ันตอนการด าเนินงาน 
4.1 ประชุมทีมงานร้านสาขา 
4.2 กระจายเป้าหมาย/บทบาทรบัผิดชอบ 

4.2.1 บทบาทหน้าทีร่ายวัน 
4.2.2 หาลูกค้าใหม่วันละ 1-2 คน 
4.2.3 แนะน าลูกค้าเก่าให้ใช้จ่ายผ่าน True money wallet 

     4.3  บทบาทหน้าที่รายเดอืน 

   4.3.1 จัด Shelf โปรโมช่ัน True Money Wallet 
   4.3.2 อัพเดทสินค้าให้ตรงกบัสินค้าโฟกสัของร้านสาขา 
   4.3.3 เปลี่ยนสื่อตามรอบเดือน 
 

 

 
 
 



 

ประชุมทีมก าหนดหัวข้อ 

 
 
 
 

 
 
 
 

หาสาเหตุแนวทางแก้ไข 
 

     

     
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1ข้ันตอนการด าเนินโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 

 

วิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการด าเนินงาน 

ลงมือปฏิบัต ิ

สรุปผลการด าเนินงาน 



5. ผังก้างปลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ยอดทรูมันนี่วอลเลทต่ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปสเตอร์ , ป้ายโฆษณาไม่

น่าสนใจ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ไม่

ทั่วถึง สถานที ่

ชุมชนเล็ก 

ประชากรน้อย 

น้อย 

จัด Shelf 

โปรโมช่ันไม่ชัดเจน 

วิธีการ 

การสือ่สารในที่ประชมุไม่

ชดัเจน 

ไม่ท าตามล าดบั

ขัน้ตอน 

คน 

ขาดความรู้ความสามารถ 

ไม่มีการอบรมการ

ท างาน 

วัสด ุ, อุปกรณ์ 



สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 

จากผลลัพธ์ที่ได้ 3 เดือนที่ท า Project นี้ สามารถท ายอด True Money Wallet เติบโต เดอืน
พฤศจิกายน 7.32% เดือนธันวาคม 10.83% เดือนมกราคม 11.74%  ไม่สามารถท าเป้า 15% ได้ แต่สามารถ
เติบโตได้ต่อเนือ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                          อ้างอิง 

วิชา การเตรียมฝึกประสบการ์์วิชาชีพการจัดการ 

วิชา การจัดการโครงการ 

วิชา การเจรจาต่อรองและการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



               

              

 



         

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


