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อาจารยท์ีป่รึกษาโครงการ 

   ดร. ภาสกร  บัวศร ี        อาจารยท์ี่ปรึกษาโครงการ 
 

บทคัดย่อ 
 การท าโครงการครั้งนี้ เป็นการอบรมส่งเสริมการตลาดให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามและ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ
ความสามารถและประสบการณ์ด้านการตลาด 2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรม สามารถน าความรู้ที่ได้ไปสร้าง
รายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 3. เพื่อส่งเสริมให้สินค้าที่ผลิตเป็นที่ต้องการของตลาด 
 ผลการศึกษา 1) ความพึงพอใจด้านเนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความเข้าใจ
เนื้อหาในการสร้างโพสต์การตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความเข้าใจในการสร้างเพจ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) สามารถสร้างโพสต์ในการขายสินค้าได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
5) ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 6) ความพึงพอใจด้าน
วิทยากร 7) ความรอบรู้ในด้านเนื้อหาวิชา และสามารถถ่ายทอดให้มีความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 8) ความสามารถในการจัดล าดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่สอดคล้องต่อเนื่อง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  9) การบรรยายเสียงดังฟังชัด ได้สาระใจความ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  10) การเปิดโอกาสให้ซักถาม/ ตอบค าถาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 11) การเตรียมความ
พร้อมของวิทยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 12) ความพึงพอใจด้านการน าความรู้ไปใช้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 13) สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 14) มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 15) สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
16) สามารถน าความรู้ไปสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ  การตลาด   
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 โครงการฉบับนี้ส าเร็จรุรว่งได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์หลายท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ ให้ค าปรึกษาแนะน าในด้านวิชาการ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดร. ภาสกร บัวศรี อาจารย์ที่ปรึกษา
โครงการ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาและแนะแนวทาง รวมทั้งแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการท าวิจัย
ด้วยความเมตตาเป็นอย่างดีย่ิง จนส าเร็จเรียบร้อย นับเป็นพระคุณอย่างสูงแก่ผู้วิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารย์สาขาการพัฒนาสังคมเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน า
แนวทาง รวมทั้งแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการท าโครงการด้วยความเมตตาเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณเทศบาลต าบลแก้งคร้อที่ให้โอกาสเข้าไปเก็บข้อมูล และขอบพระคุณ
ผู้เข้าร่วมทุกท่านที่ได้ร่วมตอบแบบสอบถาม และให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 
 ผู้ท าโครงการขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที่สนับสนุนการศึกษา ให้ความรัก ความ
ห่วงใย ขอบคุณพี่ ๆ น้อง ๆ ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาสังคม รุ่นที่ 5 ที่ให้ความช่วยเหลือจน
ส าเร็จตามความมุ่งหมายทุกประการ 
 คุณประโยชน์และคุณค่าที่พึงมีจากโครงการฉบับนี้ขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพ
อย่างสูง 
 

นางสาวปนิตา ปานจ ารูญ 
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บทที่ 1 
ข้อมูลองค์กรหรือสถานประกอบการ 

 
1.1  ชื่อและที่ต้ังสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการ  :  เทศบาลต าบลแกง้คร้อ 
 ที่ตั้ง                   :  ต าบล ช่องสามหมอ อ าเภอแกง้คร้อ จังหวัดชัยภูมิ 36150                                                         
 โทรศัพท์              :  0 - 4488 - 2890  

            

1.2  ความเป็นมา 
 เทศบาลแก้งคร้อ ตั้งอยู่ในเขตต าบลช่องสามหมอและต าบลหนองไผ่ ของอ าเภอแก้งคร้อ มีฐานะ
เป็นสุขาภิบาล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเมื่อวันที่  28 มกราคม พ.ศ. 2504 ซึ่งได้แยกท้องที่ 
มาจากอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จัดต้ังเป็นกิ่งอ าเภอ เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2501 และต่อมาได้มีพระ
ราชกฤษฎีกา ยกฐานะ ข้ึนเป็นอ า เภอแก้ งคร้อ  เมื่ อ วันที่  13 สิ งหาคม 2502 เหตุที่ ได้ ช่ือ ว่า  
”อ าเภอแก้งคร้อ” เพราะว่า ที่ตั้งที่ว่าการอ าเภอ ตั้งอยู่ในท้องที่หมู่บ้านแก้งครอ้ ต าบลช่องสามหมอ จึงได้
ช่ือของหมู่บ้านดังกล่าว เป็นช่ืออ าเภอ ส่วนหมู่บ้าน “แก้งคร้อ” จากหลักฐานที่ปรากฎตามประวัติพบว่า 
ในบริเวณหลังที่ว่าการอ าเภอ ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ประมาณ 400 เมตร มีล าห้วยไหลผ่านจากทาง
ทิศเหนือ ไปทางทิศใต้ ชาวบ้านเรียกว่า “แก้ง” ที่ล าห้วยมีต้นตะคร้อใหญ่อยู่ใกล้ทางเดิน เป็นบริเวณ
ร่มเย็น และผู้คนเดินผ่านเส้นทางนี้แต่ส าเนียงพื้นเมืองอีสานออกเสยีง “แก่ง” เป็น “แก้ง” ต่อมามีผู้คนมา
ตั้งหลักแหล่งอยู่ บริเวณดังกล่าวมากขึ้นจนเป็นชุมชนหมู่บ้านเรียกว่า “หมู่บ้านแก้งคร้อ” ตามช่ือของล า
ห้วย 

 

1.3. วิสัยทัศน์ 

  “เศรษฐกิจพอเพียง เมืองคุณภาพคู่คุณธรรม” 
 

1.4.  พันธกิจ 
 1.4.1 การพัฒนาเศรษฐกิจ  
 1.4.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
 1.4.3 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความสมบูรณ์และยั่งยืน  
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 1.4.4 สร้างสังคมอยู่ดีมีสุข เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 1.4.5 การอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
 1.4.6 การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี 
 
1.5.  วัตถุประสงค์(องค์กร) 
 1.5.1  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ มีอาชีพที่มั่นคง มีรายได้เพิ่มมากข้ึน/พัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่  
 1.5.2  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความปลอดภัยในการ 
คมนาคม  
 1.5.3  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ ได้รับการบริหาร 
จัดการอย่างเหมาะสม และยั่งยืน  
 1.5.4  การให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ และผู้ด้อยโอกาส  
การส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ การส่งเสริมระบบการศึกษา ขนบธรรมเนียม ภูมิปัญญา ประเพณี 
วัฒนธรรมอันดีของต าบลได้รับการส่งเสริม บริหารจัดการอย่างเหมาะสมตลอดจนประชาชนมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 1.5.5  ประชาชนได้ตระหนักในการ อนุรักษ์ ฟื้นฟู ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 
ท้องถ่ิน และสืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
 1.5.6 ชุมชนเข้มแข็ง ร่วมคิด ร่วมท า แก้ไขปัญหาภายในชุมชนของตนเองได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ 
 
1.6.  ข้อมูลกองสวัสดิการ 
       1.6.1  บทบาทหน้าท่ีกองสวัสดิการในหน่วยงาน 
       1.6.1.2  งานสังคมสงเคราะห์  มีหน้าที่รับผิดชอบ ช่วยดูแลสงเคราะห์ผู้สูงอายุ คนพิการ 
และทุพพลภาพ ผู้ยากไร้  คนเร่ร่อนและผู้ป่วยเอดส์ , จัดท าโครงการต่าง ๆ ในข้อบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย  โดยมีรายละเอียดขอบเขตของการปฏิบัติงาน
ดังนี ้จัดท าการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพตามโครงการสร้างหลกัประกันรายได้ผู้สูงอายุและโครงการสนับสนุนการ
เสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมให้แก่คนพิการหรือทุพพลภาพ และเบี้ยยังชีพแก่ผู้ป่วยเอดส์เป็นประจ าทุก
เดือนรับข้ึนทะเบียนขอรับการสนับสนุนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้ป่วยเอดส์ ตาม
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นโยบายรัฐบาล ประจ าปีงบประมาณนั้นจัดท าและรายงานผลการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะ
กิจต่าง ๆรายงานการเพิกถอนสิทธิผู้สูงอายุ/คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ที่เสียชีวิตให้ผู้บริหารทราบงาน
ตรวจสอบภายใน ควบคุมและรายงานการตรวจสอบภายในของกองสวัสดิการสังคม จัดท าแผนการจัดหา
พัสดุประจ าปี และแผนการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบ ผด.1 ตามระเบียบพัสดุฯงานให้ค าปรึกษา
แนะน าด้านงานสังคมสงเคราะห์งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
       1.6.1.3  งานพัฒนาชุมชน มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ ดูแลและประสานงานกับศูนย์พัฒนา
ครอบครัว , ประสานงานกับองค์กรชุมชน , ส่งเสริมและพัฒนาบทบาทสตรี และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ตามที่ได้รับมอบหมาย  โดยมีรายละเอียดขอบเขตของการปฏิบัติงานดังนี้  จัดเก็บข้อมูลความจ าเป็น
พื้นฐาน (จปฐ.) และรายงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบต่อไปประสานงานกับกลุ่มองค์กรชุมชน
ด าเนินงานกับกลุ่มบทบาทพัฒนาสตรี ตามนโยบายของรัฐบาลงานให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการพัฒนา
ชุมชนงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
       1.6.1.4  งานพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ ดูแลงานส่งเสริมอาชีพแก่
ประชาชน , งานสวัสดิการสังคมต่าง ๆ และงานอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย  โดยมี
รายละเอียดขอบเขตของการปฏิบัติงานดังนี้  ด าเนินการจัดท าโครงการอบรมให้ความรู้ด้านอาชีพแก่
ประชาชนงานโอนงบประมาณกองสวัสดิการสังคมช่วยเหลือดูแลผู้ประสบปัญหาทางสังคม โดยเป็น
ตัวกลางประสานงานกับหน่วยงานของศูนย์พัฒนาสังคม หน่วยที่ 58 จังหวัดสมุทรปราการ ตามประเภทผู้
ขอรับบริการ ฯลฯงานส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนส่งเสริมการร่วมกลุ่มประกอบอาชีพ , 
ผลักดันให้เกิดศูนย์กลางการเรียนรู้ร่วมกัน , ศึกษาดูงานกลุ่มอาชีพต่างๆที่ประสบความส าเร็จในท้องถ่ิน
อื่น เพื่อจะได้น ามาพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งต่อไปงานให้ค าปรึกษาแนะน าด้านงานพัฒนาและส่งเสริม
อาชีพงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
        1.6.1.5  งานธุรการมีหน้าที่รับผดิชอบ ช่วยดูแลเกี่ยวกับงานสารบรรณ , งานประชาสัมพันธ์
,งานวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย  โดยมีรายละเอียดขอบเขตของ
การปฏิบัติงานดังนี้  รับ ส่ง ลงทะเบียน แยกประเภท และจัดส่งหนังสือเอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เก็บและค้นหา หนังสือ กรอกแบบฟอร์ม และร่างหนังสือโต้ตอบง่ายๆตรวจเอกสารหลักฐานและคัดลอก
ลงรายการต่างๆช่วยจัดหา ดูแลรักษาและเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์และพัสดุครุภัณฑ์ช่วยรวบรวมข้อมูลและ
สถิติทั่วไป ช่วยท าบันทึกย่อเรื่องช่วยจัดเตรียมและให้บริการในเรื่องสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ช่วยติดต่อ 
อ านวยความสะดวก และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องจัดท าฎีกาเบิกเงินประเภทต่างๆ ของกองสวัสดิการ
สังคมงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
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 1.6.2  โครงสร้างองค์กร 
  1.6.2.1 นางมะณีการ  ชาลี หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ
กองสวัสดิการสังคม 
  1.6.2.2 นางมะณีการ  ชาลี (นักบริหารงานสวัสดิการสงัคม ระดับ ต้น) หัวหน้าฝ่าย
พัฒนาชุมชน 
  1.6.2.3 นายสมเกียรต ิ ต่อสกลุ นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 

  1.6.2.4 นายสนิท  แม้นมณี เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

  1.6.2.5 นางสมจิตร ธงภักดิ์ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่พฒันาชุมชน พนักงานจ้างภาระกจิ 

 1.6.3  แผนงานและกิจกรรม 
  กองสวัสดิการและสังคม มหีน้าที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกบัการสงัคมสงเคราะห์ การ
ส่งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน การพฒันาชุมชน การจัดระเบียบชุมชมหนาแน่น และชุมชนแออัด การ
จัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชนการส่งเสริมงาน ประเพณีทองถ่ินและงานสาธารณะการให้
ค าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงาน สวัสดิการสงัคมและปฏิบัติงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
 
1.7  บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมาย 

  1.7.1  ต าแหน่ง   นักศึกษาฝึกงาน 
  1.7.2  ลักษณะงาน  ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
   

1.8  รายชื่อท่ีปรึกษา 
       นางมะณีการ  ชาลี หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม               
       นายสมเกียรติ  ต่อสกุล นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
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บทที่ 2 
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
2.1  วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 2.1.1  เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ในการท างาน 
 2.1.2  เพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการท างานให้กับตัวเอง 
 2.1.3  เพื่อฝึกฝนเรียนรู้ทกัษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 
 
2.2  ผลท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการปฏิบัติงาน 
 2.2.1  มีองค์ความรู้ในการท างานเพิม่ขึ้น 
 2.2.2  มีประสบการณ์ในการท างานเพิม่มากข้ึน 
 2.2.3  มีทักษะความรู้และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได ้
 
2.3  การปฏิบัติงานของนักศึกษาในสถานประกอบการ 
 2.3.1  ได้ปฏิบัตงิานในกองสวัสดิการสังคม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ 
งานธุรการ ช่วยดูแลเบี้ยสงเคราะห์ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยเอดส์ และเบี้ยอุดหนุนเด็กแรกเกิด และท า
หน้าที่รับข้ึนทะเบียนขอรับการสนับสนุนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ผู้ป่วยเอดส์ และข้ึน
ทะเบียนรับเบี้ยอุดหนุนเด็กแรกเกิด ตามนโยบายรัฐบาล ประจ าปีงบประมาณ 63 ในด้านงานพัฒนาและ
ส่งเสริมอาชีพ มีหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านไผ่งาม ในการส่งเสริมอาชีพให้กับ
ประชาชน และช่วยส่งเสริมการอบรมในด้านการตลาดให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านไผ่งาม โดยมีการ
ปฏิบัติงาน ด าเนินการจัดท าโครงการอบรมให้ความรู้ด้านอาชีพและด้านการตลาดแก่ประชาชนและกลุ่ม
วิสาหกิจ และในด้านงานธุรการมีหน้าที่รับผิดชอบ ช่วยดูแลเกี่ยวกับงานเอกสาร ท าฎีกา ท าหนังสือต่างๆ
เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ , งานประชาสัมพันธ์, และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย รายละเอียดใน
การปฏิบัติงานดังนี้  รับ ส่ง ลงทะเบียน แยกประเภท และจัดส่งหนังสือเอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เก็บและค้นหา หนังสือ กรอกแบบฟอร์ม และตรวจเอกสารหลักฐานและคัดลอกลงรายการต่างๆช่วย
จัดหา ดูแลรักษาและ ช่วยท าบันทึกเรียกรับเงินเบี้ยยังชีพคืน และช่วยจัดเตรียมและให้บริการในเรื่อง
สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ช่วยติดต่อ อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
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2.4  สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากสถานประกอบการ 
 2.4.1  ได้เรียนรู้ถึงกระบวนการท างานต่าง ๆ ของการท างานหลังจากการที่ได้เข้ารับการฝึกงาน
ในหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายท าให้ได้ทราบถึงกระบวนการในการท างานของฝ่ายอื่นๆอีกด้วย และได้
ทราบถึงบทบาท หน้าที่ และความส าคัญของการท างาน การฎีกา การท าหนังสือส่ง หรือการเขียนขับร้อง
กับประชาชนที่มาร้องทุกข์ และได้เรียนรู้ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยตนเอง การฝึกความอดทนในการ
ท างาน ส่วนงานด้านประชาสัมพันธ์ได้เรียนรู้วิธีการให้ข้อมูล และได้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาในการ
ติดต่อสื่อสารกับประชาชนที่เข้ามาติดต่อสอบถามข้อมูล และสามารถติดต่อสื่อสารกับท่านนายกและ
ผู้ใหญ่ในส านักงานได้อย่างนอบน้อมและเหมาะสม ในด้านความรู้เกี่ยวกับเอกสารต่าง ๆคือ ได้เรียนรู้การ
จัดเอกสารเข้าแฟ้มต่าง ๆ ตามหมวดหมู่อักษร ตัวเลข วันเดือนปีเกิด และอายุ ซึ่งต้องใช่ความอดทนใน
การท ามากเพราะจ านวนผู้รับเบี้ยยังชีพในเขตเทศบาลมีจ านวนมาก ซึ่งได้ฝึกความอดทนของตนเองด้วย 
และสุดไดค้วามรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ส านักงานเพิ่มมากขึ้นและใช้อุปกรณ์ส านักงานได้อย่างถูกต้องเช่น เครื่อง
ท าลายเอกสาร, เครื่องถ่ายเอกสาร, เครื่อง Fax เครื่องเจาะเอกสารเข้าเล่ม และวิธีการจัดข้อมูล 
ที่ส าคัญเข้าแฟ้ม 
 
2.5 สิ่งท่ีได้ในด้านนักศึกษาผู้ปฏิบัติงาน 
 2.5.1  ได้รับความรู้ใหม่ และประสบการณ์ ในสภาวะการท างานจริง  มีความรับผิดชอบในงานที่
ได้รับมอบหมาย ไดพ้ัฒนาบุคลิกภาพ ช่วยสร้างความมั่นใจในการท างาน มีความกล้าแสดงออก และกล้า
แสดงความคิดเห็นมากข้ึน  ได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อื่น และเพิ่มทักษะการเรียนรู้ระบบการท างานใน
องค์กรให้กับตนเอง สามารถน าประสบการณ์จากการฝึกงานไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ รู้จัก
ปรับปรุงการพัฒนาการท างานของตน เพิ่มพูนทักษะการใช้อุปกรณ์ส านักงาน ได้เรียนรู้โปรแกรมต่าง ๆ    
ที่ อ ง ค์กร น ามา ใ ช้ ในการ ท า ง าน สามาร ถปรับตั ว เ ข้ ากั บ สภาพแวดล้ อม ในการท า ง าน ได ้
และการวางตัวที่เหมาะสม มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมากข้ึน ท าให้เป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ 
ตรงต่อเวลามากยิ่งขึ้น และท าให้มีความขยันหมั่นเพียรมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 3 
รายละเอียดเก่ียวกับโครงการ 

   

3.1. ชื่อโครงการ :  โครงการฝึกอบรมส่งเสริมการตลาดกลุ่มวิสาหกจิชุมชนไผ่งามและ  

               ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ 
 

3.2.  หลักการและเหตุผล 
 ในภาวการณ์ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าด้านเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  
การประกอบอาชีพมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง  การด าเนินชีวิตมีการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันมากข้ึน อีกทั้ง
สภาพบ้านเมืองในปัจจุบันที่ประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ ราคาสินค้าโดยทั่วไปได้ปรับตัวสูง ประชาชน
ทั่วไปจึงต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น การประกอบอาชีพในปัจจุบันจึงไม่ได้มุ่งเน้นเพียงรายได้
หลักเพียงอย่างเดียว เทศบาลต าบลแก้งคร้อ ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนบ้านไผ่งามจัดตั้งกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มไผ่งามสานฝันผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ เมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2554 มีสมาชิกกลุ่ม  
จ านวน 33 คน โดยกลุ่มสมุนไพรฯ  มีกิจกรรมการท าลกูประคบสมุนไพร การท ายาหม่องสมุนไพร  ท าสบู่
สมุนไพร และน้ ายาล้างจานสมุนไพรไทย ซึ่งปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดปัญหาทางด้านการตลาด  
สินค้าขายได้ในปริมาณที่น้อย และออกขายได้แค่ตามงาน OTOP ที่จัดข้ึนภายอ าเภอและภายในจังหวัด  
แต่ไม่สามารถขยายสินค้า ไปสู่ตลาดต่างจังหวัดและผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ต่อเนื่อง จึงเกิดปัญหา
ทางด้านการตลาดและการขยายสินค้า ท าให้ไม่มีรายได้ตลอดทั้งปี และไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 
 ดังนั้น  โครงการฝึกอบรมส่งเสริมการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามและประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลแก้งคร้อ  จึงมีส่วนส าคัญในการแก้ปัญหาดังกล่าว  โดยด าเนินการฝึกอบรมการตลาดให้กับ
กลุ่มสมุนไพรไทยและประชาชนบ้านไผ่งาม  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ต้องการของตลาด  เพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า  และฝึก ทักษะ
ด้านการประกอบอาชีพ  สามารถน าความรู้ที่ได้ไปสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวได้อย่างยั่งยืน
ต่อไป  
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3.3.  วัตถุประสงค์ 
 3.3.1.  เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความสามารถและประสบการณ์ด้านการตลาด 
 3.3.2  เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมอบรม สามารถน าความรูท้ี่ได้ไปสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 
 3.3.3  เพื่อส่งเสริมใหส้ินค้าทีผ่ลิตเป็นที่ต้องการของตลาด 
 

3.4.  กลุ่มเป้าหมาย 
 3.4.1.  เยาวชนประชาชนทั่วไป    จ านวน         50   คน 
 3.4.2.  วิทยากร                     จ านวน          1           คน  
 

3.5.  วิธีการด าเนินงาน 
เนื้อหากจิกรรม -  สอนการสร้างเพจการขาย 

-  ฝึกปฏิบัติในการสร้างเพจการสร้างโพสต์ขาย
สินค้าออนไลน์ 

 
 

รูปแบบกจิกรรม 

-  อบรมการตลาดส าหรับกลุ่มการท าสมุนไพร
ไทยของประชาชนบ้านทิวไผ่งาม 
-  ฝึกอบรมการออกแบบข้อความในการโพสต์
ขายสินค้า 
-  อบรมการสร้างการตลาดออนไลน์ 

   

3.6.  ขั้นตอนการท า PDCA 

รายการ 
เดือนธันวาคม - เดือนมีนาคม  2563 

ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม 
ขั้นวางแผนงาน (P) 
1.  ประชุมวางแผนการด าเนินงาน 
2.  ผู้รับผิดชอบโครงการเขียนโครงการ 
เพื่อขออนุมัติโครงการ 
3. ประชุมช้ีแจงรายละเอียดของรูปแบบ
งาน และแบ่งหน้าที่ปฏิบัติงาน 
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ขั้นด าเนินการ (D) 
1.  ประชุมผู้ที่ข้องเพื่อดูความคืบหน้า
ของโครงการ 
2.  จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ในการ
จัดท าโครงการ 

    

ขั้นสรุปและประเมินผล (C) 
1.  ประเมินผลจากแบบสอบถามของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

    

ข้ันปรับปรุงผลการประเมิน (A) 
1.  ประชุมแต่ละฝ่ายเพื่อสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

    

2.  สรุปปัญหาและเกบ็ข้อมูลปญัหาของ
แต่ละฝ่ายไว้เพื่อน าไปใช้ในการแก้ไขใน
โครงการอื่นต่อไป 

    

 

ระยะเวลาในการจัดโครงการ 
 วันที่เริ่มโครงการ 21 กุมภาพันธ์ 2563 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ 21 กุมภาพันธ์ 2563 
 

สถานที่จัดโครงการ 
 ณ ที่ท าการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งาม 
 

3.7.  งบประมาณ 
 งบประมาณ จ านวน 500 บาท โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  -  ค่าวัสดุและอุปกรณ์ (ปากกา,สมุด,เอกสารคู่มือในการอบรม) = 500  บาท 
                 รวม  500  บาท 
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3.10.  การติดตามผลและประเมินผลโครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ เกณฑ์การวัด เครื่องมือท่ีใช้ 

เชิงปริมาณ 
1.  จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1.  มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อย
กว่า 50 คน 

1.  แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

เชิงคุณภาพ 
1.  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้
เพิ่มมากขึ้น 

1.  ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความ
พึงพอใจในภาพรวม ระดับมาก
ที่สุดค่าเฉลี่ย 100.00 

1. แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 

3.11. การติดตามผล 
 ติดตามผลโดยการลงพื้นที่เยี่ยมกลุ่มเป้าหมาย และการสังเกตการณ์ประชาสัมพันธ์การตลาด 
และลงพื้นที่ส ารวจผลิตภัณฑ์ที่ศูนย์ OTOP  
 

3.12.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.12.1.  ผู้เข้ารับการฝกึอบรมมีความรู้ทกัษะความสามารถทางด้านการตลาดเพิม่ขึ้น 
 3.12.2. ผู้เข้าร่วมการฝกึอบรมมีทักษะความสามารถและประสบการณ์ด้านการตลาด 
 3.12.3.  ผู้เข้าร่วมฝกึอบรม สามารถน าความรู้ที่ได้ไปสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 
 3.12.4.  สินค้าที่ผลิตจากกลุ่ม มสีถานที่จ าหน่ายและเป็นทีต่้องการของตลาด     
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงานโครงการ 

 
 ในการด าเนินการโครงการฝึกอบรมส่งเสริมการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามและประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความสามารถ
และประสบการณ์ด้านการตลาด 2) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรม สามารถน าความรู้ที่ได้ไปสร้างรายได้ให้กับ
ตนเองและครอบครัว 3) เพื่อส่งเสริมให้สินค้าที่ผลิตเป็นที่ต้องการของตลาด ผู้จัดท าโครงการขอเสนอผล
การด าเนินงานตามกรอบการด าเนินงานดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 

Input Process Output Outcome 
1. คน      
    1.1  กลุ่มสมุนไพรบ้านไผ่
งาม จ านวน 50 คน  
     1.2  เจ้าหน้าที่เทศบาล 
จ านวน 2 คน 
     1.3  วิทยากร จ านวน 
2 คน 
     1.4  ประธานชุมชน  
จ านวน 1 คน 
2. งบประมาณ 
     2.1 งบประมาณ 500 
บาท 
3. เอกสารข้อมลู         
     3.1  ข้อมูลการสร้างเพจ 
     3.2  ข้อมูลการตลาด 5A 
               

1. เตรียมข้อมลูและ
สื่อในการท าโครงการ 
2. วิเคราะห์ข้อมลู 
3. กิจกรรมและการ
ปฏิบัติการ 
4. สรุปประมวลผล   

1. ผู้เข้าอบรมได้ความรู้
ใหม่ในการท าการตลาด
ออนไลน์ การสร้างเพจ
ขายสินค้าผ่านโซเชียล
มีเดีย 
2.  ผู้เข้าร่วมอบรมสารถ
สร้างรายได้ให้กบัตนเอง
ละครอบได้จากการ
อบรมการตลาด 
3.  ผลติภัณฑเ์ป็นทีรู่จ้ัก
มากขึ้น  
 

 

1.  สามารถจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
การค้าออนไลน์ได ้
2.  มีทักษะในการสร้าง
โพสต์จ าหน่ายสินค้า 
และการสร้างโพสต์
ดึงดูดลูกค้ามากขึ้น 
3.  สามารถจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ได้เร็วกว่า
การวางขายตาม
ท้องตลาด 
4.  ผลิตภัณฑเ์ป็นที่
รู้จักมากขึ้นกว่าแต่
ก่อน 
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4.1.  ปัจจัยน าเขา้ 
        4.1.1  คน 
    กลุ่มคนที่เข้ามามสี่วนร่วมในโครงการ ประกอบด้วยภาคสว่นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
    1) สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านไผ่งาม จ านวน 33 คน เป็นกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุนจากภาค
ท้องถ่ินให้มีการจัดต้ังกลุม่วิสาหกิจชุมชนข้ึนมาเพื่อแกป้ัญหาการว่างงานของคนในพื้นที่เขตเทศบาลต าบล
แก้งคร้อ โดยมีช่ือว่ากลุ่มไผ่งามสานฝันผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ได้แต่งตั้ง ข้ึน เมื่อวันที่  21 มีนาคม  
พ.ศ. 2554 สมาชิกกลุ่มคัดเลือกมาจากผู้ว่างานในชุมชนไผ่งาม จ านวน 33 คน โดยกลุ่มสมุนไพรฯ  
มีกิจกรรมการท าลูกประคบสมุนไพร การท ายาหม่องสมนุไพร  ท าสบู่สมุนไพร และน้ ายาล้างจานสมุนไพร
ไทย  
    2) ชาวบ้านในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ จ านวน 17 คน เป็นชาวบ้านที่ว่างงานและจะรวมตัว
แต่งตั้งกลุ่ม จึงเลือกชาวบ้านกลุ่มนี้เข้ามาเพื่อศึกษาข้อมูลการท าการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์  เพื่อให้
ชาวบ้านในเขตเทศบาลกลุ่มนี้ได้การเรียนรู้ และสามารถน าไปปรับใช้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้ 
    3) นางสาวปนิตา ปานจ ารูญ วิทยากรอบรมการตลาด จ านวน 1 คน 
    4) ประธานชุมชน  จ านวน 1 คน 
    5) ผู้ใหญบ่้าน บ้านไผ่งาม จ านวน 1 คน 
 
 4.1.2  ทุนหรืองบประมาณ 
  งบประมาณ ในการจัดท าโครงการ รวมทัง้หมด จ านวน 500 บาท  ได้งบประมาณมา
จากกองสวัสดิการจ านวน 500 บาท เบกิจากตัวโครงการประจ าปงีบประมาณ 63 เพื่อน ามาจัดโครงการ
ให้ความรู้กับกลุม่วิสาหกิจชุมชน มีรายละเอียดดังนี ้
  ค่าวัสดุและอุปกรณ์ ปากกา, สมุด ,เอกสารคู่มือที่ใช้ระกอบในการอบรม  = 500 บาท 
          รวมทั้งสิ้นจ านวน    500 บาท 
 
 4.1.3  เอกสารข้อมูล  
  ข้อมูลที่ใช้ในการอบรมประกอบไปด้วย แผนการตลาดแบบ 5A โดย A1 เป็นการสร้าง
การเรียนรู้ให้กับลูกค้าว่าเราก าลงัขายสินค้าอะไร มีสรรพคุณอย่างไร A2 การดึงดูดใจ สร้างจุดเด่นให้กบั
ตัวสินค้า ดึงสรรพคุณและข้อดีออกมาเพื่อดึงดูดลูกค้า A3 การสอบถาม เมื่อลูกค้า ผ่านทั้งหมด 3A แล้ว
ลูกค้าจะมีการทักมาสอบถามข้อมลูสินค้าของเรา A4 การซือ้ เมื่อลกูค้าสอบถามข้อมลูแล้ว จะมีการสั่งซื้อ
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สินค้าของเรา และ A5 เป็นการบอกต่อในตัวสินค้าของเราให้ผู้คนได้ทราบ หรือเรียกว่าการบอกตอ่แบบ
ปากต่อปาก  
  สอนวิธีการสร้างเพจขายสินค้า และวิธีการสร้างโพสต์ดึงดูดลูกค้า โดยขายสินค้าผ่าน
ช่องทางสื่อโซเชียลมเีดียออนไลน์ Facebook 
   
4.2.  กระบวนการ 
 4.2.1  การเตรียมข้อมูลในการท าโครงการ โดยข้ันตอนการเตรียมการดังนี้ 
  4.2.1.1  ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลเพื่อจดัท าโครงการ โดยการส ารวจข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านไผ่งาม หาปัญหาและสิ่งที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านไผ่งามต้องการและน ามาวิเคราะห์เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาช่วยเหลือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนโดยจัดท าเป็นโครงการในการช่วยแก้ไขปัญหาของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านไผ่งาม  
  4.2.1.2  วางแผนเขียนโครงการและตั้งช่ือโครงการ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าโครงการ
แก้ไขปัญหาในด้านการตลาดให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านไผ่งาม โดยการปรึกษาอาจารย์นิเทศและที่
ปรึกษาในหน่วยงาน เพื่อจัดท าโครงการฝึกอบรมเสนออาจารย์นิเทศ และเริ่มวางแผนในข้ันตอนการ
ด าเนินงานจัดท าโครงการ  
 4.2.2  การด าเนินงานจัดท าโครงการ ประชุมเพื่อก าหนดวันเวลาและเดือนที่ใช้ในการจัด
ฝึกอบรม โดยติดต่อประธานชุมชนผู้ใหญ่บ้าน เพื่อหาวันเวลาที่สะดวกของผูเ้ข้าร่วมอบรม และในส่วนของ
สถานที่ใช้สถานที่บ้านประธานชุมชนในการจัดท าโครงการอบรมการตลาดซึ่งง่ายต่อการเดินทางมาของ
เข้าร่วมอบรม 
  4.2.2.1  เมื่อก าหนดวันเวลาที่เหมาะสมแล้ว จะมีการประสานไปยังประธานชุมชนและ
ผู้ใหญ่บ้านเพื่อแจ้งให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ทราบในวันเวลาและสถานที่จัดท าโครงการ โดยแจ้งล่วงหน้า 2   
สัปดาห์ สาเหตุที่ต้องแจ้งล่วงหน้า 2 สัปดาห์เป็นก็เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้มีการเตรียมตัว ตลอดจน
จัดการงานหรือนัดหมายต่าง ๆ เพื่อไม่ให้งานสะดุด หรือต้องว่ิงมาเคลียร์งานและเสียประโยชน์จากการ
อบรม 
  4.2.2.2 เช็คอุปกรณ์และสถานที่ ตรวจสอบความพร้อมของสถานที่ละอุปกรณ์ต่างๆ  
ที่ใช้ในการจัดอบรม ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นเครื่องเสียง, ไมโครโฟน, ล าโพง, เอกสารที่ใช้
ในการอบรม, ดินสอ, ปากกา, และเบรก เป็นต้น 
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 4.2.3  เอกสารประกอบการอบรมและจัดกิจกรรม เอกสารการสร้างเพจ การสร้างข้อความดึงดุด
ใจลูกค้า และเอกสารอบรมหลักการตลาดแบบ 5A โดยถ่ายเอกสารแจกให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ศึกษาไป
พร้อมๆกับที่ฟังวิทยากรบรรยาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายยิ่งข้ึน และกิจกรรมในการจัดท าโครงการ
ฝึกอบรมการตลาดจะเป็นการให้ความรู้เบื้องต้นในด้านการตลาดกับกลุ่มผู้เข้าร่วมโดยการอบรม และให้
ผู้เข้าร่วมอบรมได้ฝึกการท าผลิตภัณฑ์สมุนไพรลูกประคบด้วยตนเอง  
 
4.3.  ผลท่ีเกิด 
 
         4.3.1 ผู้เข้าร่วมอบรมได้ความรู้และทกัษะใหมใ่นการโพสต์ดึงดูด การสร้างเพจเพื่อจ าหน่ายสินค้า 
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย   
 4.3.2 ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถสรา้งรายได้จากการโพสต์ขายสินค้าผ่านช่องทางโซเชียลมเีดียใหก้บั
ตนเองและช่วยจุนเจือครอบครัวได้  
 4.3.3 สินค้าเป็นที่รู้จักแก่ผู้คนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์และ
เป็นที่ต้องการของตลาดเพิ่มข้ึน 
 
4.4.  ผลลัพธ์ 
 4.4.1.  ชาวบ้านและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามสามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการค้า
ออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปออกบูธตามสถานที่ต่างๆ 
 4.4.2.  ชาวบ้านและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามมีทักษะในการสร้างโพสต์จ าหน่ายสินค้า และการ
สร้างโพสต์ดึงดูดลูกค้าได้คล่องแคล่วมากขึ้น 
 4.4.3.  ชาวบ้านและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามสามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วกว่าการ
วางขายตามท้องตลาดแบบเดิม 
 4.4.4.  ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามเป็นที่รู้จักมากข้ึน มีสถานที่จ าหน่ายสินค้าที่
มั่นคงเป็นที่ต้องการของตลาด และมียอดจ าหน่ายเพิ่มข้ึนเรื่อยๆท าชาวบ้านมีรายได้อย่างต่อเนื่อง 
 
4.5.  ปัญหาและอุปสรรค 
 4.5.1  ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งมีปัญหาในด้านการอธิบายข้อมูลทางด้าน
การตลาดที่ค่อยข้างซับซ้อน ซึ่งท าให้ต้องอธิบายหลายรอบจนกว่าผู้เข้าร่วมอบรมจะเกิดความเข้าใจ 
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 4.5.2  วิทยากรมีประสบการณ์ในการด าเนินการจัดท าโครงการน้อย จึงท าให้ผู้เข้าร่วมอบรม
เข้าใจในข้อมูลไดย้าก และผลที่ตามมาท าให้ผู้เข้าร่วมอบรมไม่สนในการอบรม   
 
4.6. การประเมินผลโครงการ   
 4.6.1  ผู้ตอบแบบประเมินความพงึพอใจการจัดโครงการ เปน็ผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 50 คน 
ได้รับแบบประเมินความพึงพอใจ กลบัคืนจ านวน 50 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 4.6.2  การวิเคราะห์ข้อมลูโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้โปรแกรมที่ได้
จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
 
ตารางดา้นข้อมลูท่ัวไป  
ตารางที่ 4.2 เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 19.00 38.00 
หญิง 31.00 62.00 
รวม 50.00 100.00 

 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62 รองลงมาเพศชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
 
ตารางที่ 4.3 อายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า ๒๐ ป ี 4.00 8.00 
อายุ ๒๑-๓๐ ป ี 17.00 34.00 
อายุ ๓๑-๔๐ ป ี 17.00 34.00 
มากกว่า ๔๐ ป ี 12.00 24.00 

รวม 50 8.00 
  
 จากแบบสอบถามพบว่า ผู้ที่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และผู้ทีม่ีอายุ 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34 ตอบแบบสอบถามมากที่สุด รองลงมาเป็นช่วงอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 12 
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คน คิดเป็นร้อยละ 24 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ดช่วงอายุ น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8 
 
ตารางที่ 4.4 อาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 4.00 8.00 

ลูกจ้าง 31.00 62.00 
ธุรกิจส่วนตัว 15.00 30.00 

อื่นๆ 00.00 00.00 
รวม 50.00 100.00 

  
 จากแบบสอบถามพบว่า อาชีพลูกจ้างตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
62 รองลงมาอาชีพธุรกจิส่วนตัว จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ด
อาชีพข้าราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และมีผู่้ตอบแบบสอบถามเลยคืออาชีพอื่นๆ จ านวน 0 
คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ตารางดา้นระดบัความพึงพอใจโครงการ 
ตารางที่ 4.5 ด้านเนื้อหา  

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ระดับความพึงพอใจ 
1.  ความเข้าใจเนื้อหาในการสร้างโพสต์การตลาด 4.48 พึงพอใจมาก 
2.  ความเข้าใจในการสร้างเพจ 4.32 พึงพอใจมาก 
3.  สามารถสร้างโพสต์ในการขายสินค้าได้ 4.56 พึงพอใจมากทสีุด 
4.  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาการตลาด 4.62 พึงพอใจมากทีสุ่ด 

รวม 4.50 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
  
 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ความพึงพอใจในโครงการด้านเนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาการตลาด  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมา สามารถสร้างโพสต์ในการขายสินค้าได้  ค่าเฉลี่ย 4.52 และ
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ความเข้าใจเนื้อหาในการสร้างโพสต์การตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.48 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ความเข้าใจในการ
สร้างเพจ ค่าเฉลี่ย 4.32 
 
ตารางที่ 4.6 ด้านวิทยากร 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ระดับความพึงพอใจ 
1.  ความรอบรู้ในด้านเนื้อหาวิชา และสามารถ
ถ่ายทอดให้มีความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว 

4.46 พึงพอใจมาก 

2.  ความสามารถในการจัดล าดับความสัมพันธ์
ของเนื้อหาทีส่อดคล้องต่อเนื่อง 

4.32 พึงพอใจมาก 

3.  การบรรยายเสียงดังฟังชัด ได้สาระใจความ 4.72 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
4.  การเปิดโอกาสให้ซักถาม/ ตอบค าถาม 4.76 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
5.  การเตรียมความพร้อมของวิทยากร 4.78 พึงพอใจมากทีสุ่ด 

รวม 4.61 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
  
 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ความพึงพอใจในโครงการด้านวิทยากร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเตรียมความพร้อมของวิทยากร มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.78 รองลงมา การเปิดโอกาสให้ซักถาม/ ตอบค าถาม ค่าเฉลี่ย 4.76 และการ
บรรยายเสียงดังฟังชัด ได้สาระใจความ มีค่าเฉลี่ย 4.72 ความรอบรู้ในด้านเนื้อหาวิชา และสามารถ
ถ่ายทอดให้มีความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว มีค่าเฉลี่ย 4.46 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ความสามารถในการ
จัดล าดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่สอดคล้องต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ย 4.32 
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ตารางที่ 4.7  ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ระดับความพึงพอใจ 

1.  สามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัตงิานได ้

4.64 พึงพอใจมากทีสุ่ด 

2.  มีความมั่นใจและสามารถน าความรูท้ี่ได้รับไป
ใช้ได้ 

4.74 พึงพอใจมากทีสุ่ด 

3.  สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 4.80 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
4.  สามารถน าความรู้ไปสร้างรายได้ให้กบัตนเอง
และครอบครัว 

4.88 พึงพอใจมากทีสุ่ด 

รวม 4.76 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
  
 จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ความพึงพอใจในโครงการด้านการน าความรู้ไปใช้โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถน าความรู้ไปสร้างรายได้
ให้กับตนเองและครอบครัว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.88 รองลงมา สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/
ถ่ายทอดได ้ค่าเฉลี่ย 4.80 และ.  มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ มีค่าเฉลี่ย 4.74 ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ค่าเฉลี่ย 4.64 
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ภาคผนวก ก 
ภาพกิจกรรมโครงการโครงการฝึกอบรมส่งเสริมการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามและ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ  
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ภาพที่ 1 การเตรียมสื่อในการจัดท าโครงการ 

 

ภาพ 2 บรรยากาศการลงทะเบียนผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
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ภาพ 3 แจกเอกสารประกอบการอบรมการตลาด 

 

ภาพ 4 ในขณะที่ผู้ใหญบ่้าน บ้านไผง่ามพูดคุยกับกลุม่วิสากจิชุมชนและชาวบ้าน 
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ภาพ 5 การมอบค่าตอบแทนให้ประธานในการเปิดโครงการ  

 

ภาพ 6 การอบรมการตลาดโดยการใช้หลักการ 5A 



23 
 

 

ภาพ 7 อบรมการตลาดการขายออนไลน์   

 

ภาพ 8 บรรยากาศอบรมการตลาดการขายออนไลน์  
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ภาพ 9 บรรยากาศในการอธิบายส่วนประสมในการท าลกูประคบ 

 

ภาพ 10 สมุนไพรในการท าลูกประคบ 
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ภาพ 11 บรรยากาศการท าลูกประคบของชาวบ้านและสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิชุมชน 

 

ภาพ 12 ขณะที่ชาวบ้านฝึกท าลกูประคบสมุนไพรบ้านไผง่าม 
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ภาพ 13 ขณะประคบสมุนไพรให้กบัผูเ้ข้าอบรม  

 

ภาพ 14 บรรยากาศขณะพูดคุยท าความเข้าใจกับชาวบ้านและกลุ่มวิสาหกจิชุมชน 
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ภาพ 15 กล้วยตากจากพลังงานแสงอาทิตย์ของกลุม่วิสาหกจิชุมชนบ้านไผ่งาม 

 

ภาพ 16 การอบกล้วยในตู้อบพลังงานงานแสงอาทิตย์ 
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ภาพ 17 บรรยากาศขณะที่ประธานชุมชนบ้านไผ่งามกล่าวปดิโครงการ 

 
 

ภาพ 18 ภาพรวมผู้เข้าร่วมการอบรมโครงการ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจโครงการอบรมการส่งเสริมการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งาม
และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
โครงการอบรมการส่งเสริมการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไผ่งามและประชาชน 

ในเขตเทศบาลต าบลแก้งคร้อ 
 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับค าตอบของท่าน 
ส่วนท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
๑.  เพศ  

   ๑) ชาย    ๒) หญิง 
๒.  อายุ 

  ๑) น้อยกว่า ๒๐ ป ี   ๒) อายุ ๒๑-๓๐ ป ี

   ๓) อายุ ๓๑-๔๐ ป ี   ๔) มากกว่า ๔๐ ป ี
๓. อาชีพ  

        ๑) ข้าราชการ    ๒) ลูกจ้าง      

   ๓) ธุรกิจส่วนตัว    ๔) อื่นๆ………… 
   
ส่วนท่ี  ๒  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ และตัดสินใจว่าท่านมกีารปฏิบัติตรงกับข้อความนั้น
มากน้อยเพียงใดท าเครื่องหมาย    ในช่องว่างที่ตรงกับการปฏิบัติตามความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 
  คะแนน   ๕   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
  คะแนน   ๔   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนน   ๓  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน   ๒  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
  คะแนน   ๑  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
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ข้อท่ี รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ด้านเนื้อหา 
๑.๑ ความเข้าใจเนื้อหาในการสร้างโพสต์การตลาด      
๑.๒ ความเข้าใจในการสร้างเพจ      
๑.๓ สามารถสร้างโพสต์ในการขายสินค้าได้      
๑.๔ ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาการตลาด      
๒. ด้านวิทยากร 
๒.๑ ความรอบรู้ในด้านเนื้อหาวิชา และสามารถถ่ายทอดให้มีความ

เข้าใจในเรื่องดังกล่าว 
     

๒.๒ ความสามารถในการจัดล าดับความสมัพันธ์ของเนือ้หาที่
สอดคล้องต่อเนือ่ง 

     

๒.๓ การบรรยายเสียงดังฟงัชัด ได้สาระใจความ      
๒.๔ การเปิดโอกาสใหซ้ักถาม/ ตอบค าถาม      
๒.๕ การเตรียมความพร้อมของวิทยากร      
๓. ด้านการน าความรู้ไปใช ้
๓.๑ สามารถน าความรูท้ี่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได ้      
๓.๒ มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปใช้ได้      
๓.๓ สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้      
๓.๔ สามารถน าความรู้ไปสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว      
 
ข้อเสนอแนะ    
………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………
…………………………………………………………….…………………………..…………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………...………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…
…………………………………………………………………………………………………….…………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………….…………………………..…… 


