
บทที่ 2  

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 5ส 
 5ส เป นแนวคิดการจัดระเบียบเรียบร อยภายในองค กร สถานที่ท างาน หรือสถาน 

ประกอบการ เพ่ือกอใหเกิดสภาพการท างานที่ดี ปลอดภัย เอ้ืออ านวยใหเกิดประสิทธิภาพใน การ

ท างาน และเพ่ิมคุณภาพของงาน ซึ่งริเริ่มมาจากประเทศญี่ปุ่น องคประกอบของ 5ส ประกอบดวย 

 2.1.1 สะสาง (SEIRI) คือการแยกของที่ตองการออกจากของที่ไมตองการ และขจัดของที่ไมต

องการทิ้งไป ดังนั้นสิ่งที่ควรสะสางจึงประกอบดวย 

      2.1.1.1 เครื่องมือเครื่องใช้ที่ไมเคยน าออกมาใชวางเกะกะในพ้ืนที่ท างาน กอใหเกิด 

อุบัติเหตุบ่อยครั้ง สิ้นเปลืองอุปกรณในการจัดเก็บใช้พื้นที่ท างานไมคุมคา  

      2.1.1.2 สิ่งของสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับงานมีมากเกินไป ไมเหมาะสมในการใชพ้ืนที่ของ  

หนวยงานเป็นสถานที่ ที่จัดเก็บ หรือตั้งโชวใหน ากลับบ้าน หรือบริจาค เพ่ือเปนประโยชนตอสังคมสวน

รวม  

      2.1.1.3 เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ช ารุดที่ไม่มีก าหนดซอม หรือน ากลับมาใช ถาสภาพใชการไม

ไดใหจ าหนายออกไปจากหนวยงาน  ถาสภาพยังสามารถซอมแซมไดน าไปซอม เพื่อใหสภาพการใชงาน

มี ประสิทธิภาพ และเกิดความปลอดภัยในการใชงาน 

      2.1.1.4 วัตถุดิบ หรือสินคาที่มีปญหา หรือของที่เก็บไวหลายปใหพิจารณาด าเนินการตาม 

หลักการของหนวยงานโดยดวน ถาเก็บไวกอใหเกิดภาพพจนที่ไมดีแสดงถึงความ ไมมีประสิทธภาพใน

การท างาน และการบริหารงานที่ลาชาของผูบริหารระดับสูง  

      2.1.1.5 เอกสารที่ไมใชแลวหมดอายุการจัดเก็บ มีแนวโนมที่จะมีมากขึ้นทุกวัน ถาเก็บไว 

มากหรือนานเกินไป อาจกลายเปนเชื้อเพลิงท าให้เกิดความไมแนนอนได ถาระบบความปลอดภัยไมดี

อัตราเสี่ยงสูง  

      2.1.1.6 ของที่มีมากเกินความจ าเป็น สูญเสียงบประมาณโดยใชเหตุตนทุนสูง กอใหเกิด 

ผลเสียในเชิงคุณภาพที่แสนแพง  
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       2.1.1.7 ขยะ เศษวัสดุเศษเหล็ก เศษไม เศษพลาสติก และอ่ืน ๆ ที่ใช การไม่ได้ให

ด าเนินการสะสางไดทันทีทุกขณะทุกเวลาที่สามารถท าไดทั้งในเวลางาน และนอก เวลางาน เสมือน

เป็นสวนหนึ่งของการท างาน 

 
 

ภาพที่ 2.1 แผนภาพวิธีการด าเนินการสะสาง 

    (ที่มา : Sunrito Bhattacharya. ออนไลน์. 2559) 

2.1.2 สะดวก (SEITON) คือการจัดวางสิ่งของตาง ๆ ในที่ท างานใหเปนระเบียบ เพ่ือความ

สะดวก ปลอดภัย การปฏิบัตเพ่ือความสะดวกนั้น จะชวยขจัดการคนหาตาง ๆ ใหหมดสิ้นไป แนนอน

เมื่อทุกสิ่งทุก อยางมีปายชื่อบอก และมีปายบอกว่าวางอยู่ที่ไหนรับรองหาเจอไดในเวลารวดเร็ว 

ส าหรับ หลักการของความสะดวก สามารถแยกเปนหัวขอดังนี้  

1.2.1 วางของที่ใชงานตรงบริเวณที่มปี้ายบอก  

1.2.2 การน าของไปใชงาน ใหเนนการน ามาเก็บที่เดิม 

1.2.3 ของที่ตองใชอยูเปนประจ า ควรวางใกล้ตัว  

1.2.4 ของที่ใชงานใหจัดเก็บเปนหมวดหมู เหมือนการจัดเก็บหนังสือในหองสมุด 
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ภาพที่ 2.2 แผนภาพวิธีการด าเนินการสะดวก 

     (ที่มา : Sunrito Bhattacharya. ออนไลน์. 2559) 

2.1.3 สะอาด (SEISO) คือ การท าความสะอาด ปัดกวาด เช็ดถู ให้ดูสะอาด เสริมสร้าง

บรรยากาศให้น่าท างาน ส่วนจุดที่ควรท าความสะอาด คือ ตามพ้ืนผนัง โต๊ะท างาน เพดาน หลอดไฟ 

และเครื่องจักรให้สะอาดอยู่เสมอ โดยช่วงนี้มี อุปกรณ์ท าความสะอาดราคาถูก แต่คุณภาพแพง 

จ าหน่ายมากมาย ซึ่งสะอาดจะช่วยให้สภาพแวดล้อมของที่ท างานดูปลอดโปร่ง น่าท างาน เพ่ิม

ประสิทธิภาพให้เครื่องจักร และมีอายุการใช้งานที่นานขึ้นกว่าเดิมอีกด้วย 

2.1.4 สุขลักษณะ (SEIKETSU) คือสภาพหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลักษณะ และรักษาให้ดี

ตลอดไป ซึ่งเกิดขึ้นไดก็ ตอเมื่อท า 3ส แรกอยางตอเนื่อง และพยายามปรับปรุงใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป โดย

ค านึงถึงการจัด สถานที่ท างานใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัยที่ดีและปลอดภัย 

2.1.4.1. ขจัดมลภาวะในสถานที่ท างานที่มีผลตอสุขภาพใจและกาย และจัดที่ท างานใหมี 

สภาพแสงสวางเพียงพอในการท างานอยางเหมาะสม มีการระบายอากาศที่ด ี 

2.1.4.2. ขจัดสภาพที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ 

2.1.4.3. ปรับปรุงจัดสถานที่ท างานใหมีบรรยากาศนาท างาน 

https://www.officemate.co.th/th/cleaning
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2.1.5 สร้างนิสัย (SHITSUKE) คือ  การฝึกอบรมสร้างนิสัยให้ปฏิบัติตามหลักการ 5 ส. อย่าง

ถูกต้อง และควรจะท าให้ติดจนเป็นนิสัย เพราะสร้างนิสัยเป็นจุดที่ส าคัญที่สุดของบรรดาตระกูล ส. 

เนื่องจากกิจกรรมนี้จะรวมทั้ง 4 ส.ก่อนหน้าไว้ด้วยกัน เพ่ือน าไปปรับใช้กับชีวิตการท างานให้เป็นนิสัย 

ซึ่งถ้าปฏิบัติตามหลักการที่ว่าไว้ส าเร็จ หน่วยงานก็จะมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นพร้อมอุดมไปด้วยเพ่ือน

ร่วมงานคุณภาพมากมาย 

 

2.2 ฟิกซ์เจอร์ (Fixture) 
    Fixture ถ้าตีความหมายตรงๆ ฟิกซ์ (Fix) แปลว่ายึด ฟิกเจอร์ก็คือตัวยึด แต่ในปัจจุบันนั้นมี
ความหมายที่กว้างมาก สามารถเป็นเครื่องมือส าหรับก าหนดต าแหน่ง ยึดจับชิ้นงาน และต้านทานแรง
จากการท างานได้อย่างมั่นใจ ตัวอย่างฟิกซ์เจอร์ที่เราคุ้นเคยกันอย่างดีก็คือปากกาจับชิ้นงานอุปกรณ์น า
เจาะและจับยึดงาน เป็นเครื่องมือส าหรับงานในอุตสาหกรรม ซึ่งถูกน ามาใช้ส าหรับการผลิตชิ้นงานที่
เที่ยงตรงเหมือนกันทุกชิ้น ความสัมพันธ์และต าแหน่งที่ถูกต้องระหว่างอุปกรณ์น าเจาะและจับยึดงาน
กับชิ้นงานพิเศษใช้วางต าแหน่งและจับยึดชิ้นงาน โดยทั่วๆ ไปจะมีการรองรับชิ้นงานและอาจมีอุปกรณ์
น าเครื่องมือตัด (Guide Cutting Tools) หรืออุปกรณ์ตั้งมีด (Cutter Set Block) เพ่ิมเติม ส าหรับช่วย
น าหรือตั้งเครื่องมือขณะท างานหรือก่อนลงมือตัดเฉือน อุปกรณ์น าเจาะและจับยึดงานมีประโยชน์ อาทิ
เช่น ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผลิตเป็นจ านวนมากขึ้น สามารถลดเวลาในการผลิตโดยเฉพาะเวลาที่ใช้ใน
การจับชิ้นงาน การปรับและติดตั้งเครื่องมือตัด ลดขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยากซับซ้อน สะดวกและ
รวดเร็วในการประกอบงาน และท าให้คนที่ไม่มีความช านาญมากนักมาปฏิบัติงานกับอุปกรณ์น าเจาะ
และจับยึดงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.1 ฟิกซ์เจอร์ในอุตสาหกรรมยานยนต์  ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมรถยนต์จะด้อยในระบบ
ของ tier โดยผู้ประกอบ รถยนต์เป็นผู้ออกแบบและประกอบรถยนต์ผู้ผลิตชิ้นส่วน tier 1 จะเป็นผู้ผลิต
และส่งชิ้นส่วนย่อยโดยตรงให้แก่ ผู้ประกอบรถยนต์ (เช่น ชุดเกียร์ขับเคลื่อน) ส่วนผู้ผลิตชิ้นส่วน tier 2 
จะเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนเดี่ยวที่ง่ายต่อการผลิต ซึ่งเป็นเพียงส่วนที่ประกอบเล็กๆส่วนหนึ่งในผู้ผลิตชิ้นส่วน 
tier 1 เป็นผู้ผลิต (เช่น cross shaft sector ใน gear box) ส่วนผู้ผลิตชิ้นส่วน tier 3 และ 4  จะเป็นผู้
ส่งวัตถุดิบให้อีกทอดหนึ่งซึ่งอาจเป็นชิ้นส่วนที่สามารถใช้กับอุตสาหกรรมอ่ืนได้ด้วย เช่น น๊อต ตะปู ซึ่ง
เป็นวัตถุดิบของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ แต่เมื่อพิจารณาสถานการณ์ของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไทยใน
ขณะนี้แล้ว ดูเหมือนว่าการแบ่ง โครงสร้างดังกล่าวจะไม่ตรงกับ โครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
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ปัจจุบัน เนื่องจากชิ้นส่วนและวัสดุที่ ผลิตและส่งตรงให้แก่ผู้ประกอบยานยนต์มีตั้งแต่ชิ้นส่วนใหญ่ 
(แชสซีส์) ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ fixture เป็นอุปกรณ์ให้การยึดจับตัวชิ้นงานให้ robot เป็นตัวเชื่อมเป็นหลัก 

 
 

 
ภาพที่ 2.3 ฟิกเจอร์อุตสาหกรรมรถยนต์ 
         (ที่มา : JIGFIXTUREBLOG. ออนไลน์. 2559) 
 
2.2.2 ฟิกซ์เจอร์ในอุตสาหกรรมไม้  ปัญหาอย่างหนึ่งของ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทยและเครื่อง

ดนตรี คือ การเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพชิ้นงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้ช่างที่มีความช านาญ เข้ามามี
บทบาทในการท างาน เพราะเฟอร์นิเจอร์เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีการส่งออกไปขายยังต่างประเทศ จึงมีความ
จ าเป็นต้องมีการแข่งขัน ทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ โดยผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมาต้องมีคุณภาพมี
ข้อก าหนดที่เป็นมาตราฐานเดียวกัน จิ๊กและฟิกซ์เจอร์ จึงเข้ามามีบทบาทอย่างมากที่จะท าให้
ผลิตภัณฑ์ที่ออกมามีคุณภาพ อาจกล่าวได้ว่า การผลิตชิ้นงานจ านวนมากๆ โดยให้มีคุณภาพ ขนาด 
และข้อก าหนด เหมือนกัน จ าเป็นต้องใช้ จิ๊ก และ ฟิกซ์เจอร์ เข้ามาช่วยในการท างาน ฟิกซ์เจอร์ เป็น
เครื่องมือส าหรับงานในอุตสาหกรรมโดยน าเข้ามาช่วยให้การผลิตชิ้นงาน ให้มีความเที่ยงตรงเหมือนกัน
ทุกๆ ชิ้นงาน ความสัมพันธ์ และต าแหน่งที่ถูกต้องระหว่างจิ๊ก หรือฟิกซ์เจอร์กับชิ้นงานจะถูกรักษาให้
คงเดิมอยู่ตลอดเวลา และฟิกซ์เจอร์จึงถูกออกแบบและสร้างขึ้นมา เพ่ือช่วยในการผลิตชิ้นงานให้ได้
ขนาดตามรายละเอียดที่ก าหนดมาทุกประการได้เหมือนกันทุกชิ้น ไม่ว่าจะมีการผลิตจ านวนมากน้อย
เท่าใด โดยมีวัตถุประสงค์หลักของจิ๊ก และฟิกซืเจอร์ ก็คือ ช่วยให้การผลิตมีต้นทุนค่าใช้จ่าย การผลิตที่
ต่ า และเป็นการปรับปรุงคุณภาพของงาน เฟอร์นิเจอร์ไทยและไม้ให้ดีข้ึน 
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ภาพที่ 2.4 ฟิกเจอร์อุตสาหกรรมไม้ 
        (ที่มา : JIGFIXTUREBLOG. ออนไลน์. 2559) 
 

2.3. CMM (Coordinate Measuring Machine) 
    เป็นเครื่องมือวัดละเอียดที่สามารถวัดชิ้นงานที่มีรูปร่างสลับซับซ้อนด้วยเครื่องเพียงเครื่องเดียว 
เครื่องนี้สามารถวัดค่าและแสดงผลภาพเป็นแบบ 3D มีทั้งแบบ Manual แบบ CNC (อัติโนมัติ) และ
แบบเคลื่อนที่ CMM มีความละเอียดของเครื่องอยู่ที่ 0.001 หรือ 0.0001mm มีความแม่นย าสูง โดยใช้
ระบบสัมผัส Touch probe สามารถเชื่อมต่อกับเครื่องสแกน เพ่ือท างานร่วมกันได้อีกด้วย มีโปรแกรม
ที่มีความสามารถข้ันสูง ผู้ใช้สามารถออกแบบลักษณะการวัดได้เองปัจจุบันมีฟังก์ชั่นที่สามารถวิเคราะห์
ผลการวัดที่ตอบสนองลักษณะของชิ้นงานที่เป็นไปตามเกณฑ์ความคลาดเคลื่อนทางเรขาคณิตและมิติ 
(Geometry Dimensional and Tolerancing: GD&T) อีกทั้งยังสามารถน าผลการวัดที่ได้จากเครื่อง 
CMM ไปเปรียบเทียบกับค่าที่ก าหนดไว้ใน CAD ไฟล์ และยังสามารถแสดงค่าความแตกต่างระหว่าง
ค่าที่อ่านได้จากเครื่อง CMM กับค่าจาก CAD ไฟล์รวมถึงสามารถตั้งโปรแกรมให้สามารถตรวจสอบ
ชิ้นงานแบบอัตโนมัติ  เครื่อง CMM ที่นิยมใช้ในประเทศไทยมีหลากหลายชนิด โดย CMM แต่ละชนิด
จะมีรูปร่างที่แตกต่างกัน เครื่อง CMM ที่มีความถูกต้องดีที่สุดจะเป็นชนิด Fixed Bridge เนื่องจาก
ออกแบบให้โต๊ะของเครื่อง CMM เคลื่อนที่ ด้วยบอลสกรู (Ball Screw) ช่วยให้ค่าความคลาดเคลื่อน
จากการ เคลื่อนที่ลดลงกว่าแบบอ่ืนๆ ทั้งนี้เครื่อง CMM ชนิดต่างๆ จะมีข้อดี ข้อเสียที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นผู้ใช้จะต้องรู้ว่าการหาค่าที่ถูกต้องของการวัดที่เหมาะสมกับลักษณะของชิ้นงาน จากนั้นจึงเลือก
ชนิดของเครื่องมือวัด CMM เพียงเครื่องเดียวสามารถทดแทนการวัดชิ้นงานด้วยเครื่องมือวัดละเอียด 
(Hand tool) จ านวนมากช่วยละเวลาการวัดและการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
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ภาพที่ 2.5 CMM (Coordinate Measuring Machine) 
     (ที่มา : SUMIPOL CORPORATION LIMITED. ออนไลน์. 2558) 
 
2.4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      คิดควร จุลบาท (2547) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อกิจกรรม 5 ส 
กรณีศึกษา แขวงการทางเพชรบูรณ์ที่ 1 สังกัดกรมทางหลวงที่ 6 (เพชรบูรณ์) กรมทางหลวง
กระทรวงคมนาคม มี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม 5 ส ของ
เจ้าหน้าที่ (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว) ของแขวงการทางเพชรบูรณ์ที่ 1 ที่มี
ต่อการด าเนินกิจกรรม 5 ส โดยศึกษา เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม 5 ส กับ
ภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคมของเจ้าหน้าที่ โดย ศึกษาจากลุ่มตัวอย่างจ านวน 132 คน และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานที่ระดับ นัยส าคัญที่ 0.5 ผลการศึกษาพบว่า 
เจ้าหน้าที่แขวงการทางเพชรบูรณ์ที่ 1 มีระดับความคิดเห็นต่อ กิจกรรม 5 ส ในเชิงบวก และได้
ด าเนินกิจกรรม 5 ส มาระยะหนึ่งแล้ว มีความเป็นระเบียบในที่ท างาน เจ้าหน้าที่มีวินัยและ
คุณภาพมากขึ้น ก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคมกับความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม 5 ส พบว่า 
ต าแหน่งงานและประเภทของงานที่รับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อกิจกรรม 5 ส 
ที่ระดับนัยส าคัญ ที่ 0.5 ส่วนเรื่อง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุงาน และฐานะในการเข้าร่วม
กิจกรรม 5 ส ไม่มีความสัมพันธ์ กับความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม 5 ส ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.5 ผล
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การศึกษาในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่าใน การด าเนิน กิจกรรม 5 ส ควรให้ความส าคัญแตกต่างของ
ต าแหน่งงานและประเภทงานที่เจ้าหน้าที่ รับผิดชอบ เพ่ือการบริหารจัดการให้เจ้าหน้าที่มีความ
คิดเห็นต่อกิจกรรม 5 ส ไปในทิศทางเดียวกันใน ระดับมากยิ่งขึ้น และปรับปรุงแก้ไขปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลเหล่านั้นเพ่ือให้แขวงการทางเพชรบูรณ์ ที่ 1 เป็นหน่วยงานที่พร้อมจะ
พัฒนาสู่ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยในด้านการจัดการและ สัมฤทธิ์ของงานภาครัฐ
ต่อไป  
  
 


