
บทท่ี 5 
สรปุผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมเินียม กรณีศึกษา 

โครงการคอนโดมเินียม The Change Relax Condo เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative) โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื ในการส ารวจความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
ได้แก่ ผู้ที่ซือ้คอนโดมเินียม The Change Relax Condo จ านวน 118 คน วเิคราะหข์อ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิผูว้จิยัไดส้รปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 
5.1  สรปุผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง       
31 – 40 ปี มสีถานะภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีธุรกจิส่วนตวั                                                                                                                
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมความต้องการในการเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 

จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการรปูแบบหอ้งชุดของ
คอนโดมเินียม 1 หอ้งนอน มงีบประมาณในการซือ้ 1,500,001 – 2,000,000 บาท มรีะยะเวลา
ที่ใช้พจิารณา 3 – 4 เดือน มวีตัถุประสงค์ในการตดัสินใจซื้อคือ ต้องการเป็นส่วนตวั  มกีาร
คน้หาแหล่งขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต มจี านวนทีไ่ปเยีย่มชม 2 ครัง้ มบีุคคลทีเ่ป็นผูร้เิริม่ความคดิ
เป็นตวัท่านเพยีงคนเดยีว และมลีกัษณะการตดัสนิใจซือ้ ไปชมหอ้งตวัอยา่งและกลบัมาปรกึษา
ครอบครวั  
 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียม โครงการ The Change Relax Condo 

จากการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมเินียม โครงการ The Change Relax Condo ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านแลว้ พบว่า ด้านทีม่คี่าเฉลีย่สูงที่สุดคอื ด้านคุณภาพ รองลงมาคอื ด้าน
ราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการจดั
จ าหน่าย ดงันัน้ เมือ่แยกพจิารณาเป็นรายดา้น จงึสรปุผลไดด้งันี้ 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ความคิดเห็นที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  คอนโดมเินียมมีความ
ปลอดภยัในอาคาร รองลงมาคอื ระบบรกัษาความปลอดภยั บรรยากาศและสภาพแวดล้อม
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ภายในคอนโดมเินียม และความคดิเหน็ที่มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื คอนโดมเินียมมขีนาดของหอ้ง
ใหเ้ลอืกหลายขนาด 

ด้านราคา พบว่า ความคดิเห็นที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ราคาขายของคอนโดมคีวาม
คุ้มค่า รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและท าเลที่ตัง้  และความคิดเห็นที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื มกีารจดัหาสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิ และอตัราดอกเบีย้ต ่า 

ด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  โครงการมีห้อง
ตวัอย่างให้ชม รองลงมาคอื โครงการมเีว็บไซค์ให้เข้าชมและมขี้อมูลที่สามารถดงึดูดความ
สนใจได ้และความคดิเหน็ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื ท าเลทีต่ ัง้ของโครงการอยูใ่กลร้ะบบขนส่ง 

ด้านส่งเสรมิการตลาด พบว่า ความคดิเห็นที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมอบส่วนลด
พเิศษ รองลงมาคอื บรกิารหลงัการขาย และความคดิเหน็ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอื การจดับูธ 
ตามสถานทีต่่างๆ เช่น ศูนยก์ารคา้ 

ดา้นคุณภาพ พบว่า ความเชื่อถอืในของการก่อสรา้ง การรบัประกนัผลงานหลงัการส่ง
มอบห้องชุด และโครงการมแีนวทางในการแก้ไขและป้องกนัที่ด ีมคีวามคดิเห็นที่มคี่าเฉลี่ย
เท่ากนั 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวิจยั ปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา 
โครงการคอนโดมิเนียม The Change Relax Condo ซึ่งเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมความ
ตอ้งการในการเลอืกซือ้คอนโดมเินียม โครงการ The Change Relax Condo และปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม โครงการ The Change Relax Condo ซึง่ขอ้คน้พบจาก
การวจิยัในครัง้นี้ สามารถอภปิรายผลดงันี้ 

1. พฤตกิรรมความตอ้งการในการเลอืกซือ้คอนโดมเินียม โครงการ The Change  
Relax Condo โดยภาพรวม ผู้ที่ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมโครงการ The Change Relax 
Condo มคีวามต้องการรปูแบบหอ้งชุดของคอนโดมเินียม 1 หอ้งนอน มงีบประมาณในการซื้อ 
1,500,001 – 2,000,000 บาท มรีะยะเวลาที่ใช้พจิารณา 3 – 4 เดอืน มวีตัถุประสงค์ในการ
ตดัสนิใจซื้อคอื ต้องการเป็นส่วนตวั มกีารค้นหาแหล่งขอ้มูลจากอนิเตอร์เน็ต มจี านวนที่ไป
เยี่ยมชม 2 ครัง้ มบีุคคลที่เป็นผู้รเิริม่ความคิดเป็นตวัท่านเพียงคนเดยีว และมลีกัษณะการ
ตดัสนิใจซือ้ ไปชมหอ้งตวัอย่างและกลบัมาปรกึษาครอบครวั ผลดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและความสมัพนัธ์ของปจัจยัการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม กรณีศกึษา 
คอนโดมเินียมถุมพนิี คอนโดทาวน์ โครงการบดนิทรเดชา-รามค าแหง วชัรพงศ์ พงษ์ลี้รตัน์ 
(2556) ซึง่อธบิายไดว้่า พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ คอนโดมเินียมลุมพนิี คอนโดทาวน์ โครงการบ
ดนิทรเดชา-รามค าแหง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มแีหล่งขอ้มลูทีใ่ชค้น้หาจากอนิเตอรเ์น็ต จ านวน
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คอนโดมเินียมทีค่น้หาขอ้มลูไม่เคยคน้หา รปูแบบหอ้งชุดทีต่้องการ 2 หอ้งนอน ขนาดพื้นทีใ่ช้
สอยที่ต้องการ 36 - 45 ตารางเมตร ราคาคอนโดมิเนียม 1,500,000 - 2,000,000 บาท 
ระยะเวลาที่ใช้พจิารณา 1 - 3 เดอืน จ านวนครัง้ที่ไปเยี่ยมชมโครงการ 2 ครัง้บุคคลที่เป็นผู้
รเิริม่ความคดิ เป็นตวัท่านเพยีงคนเดยีว บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้เป็นตดัสนิใจดว้ย
ตวัเอง วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้เพื่อความสะดวกสบาย เหตุผลใดทีใ่ชต้ดัสนิใจซือ้ ท าเล 
ทีต่ ัง้ ลกัษณะการตดัสนิใจซือ้ไปชมหอ้งตวัอยา่งและกลบัมาปรกึษาครอบครวั 

2. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม โครงการ The Change Relax  
Condo โดยภาพรวม ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม 
โครงการ The Change Relax Condo ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นแลว้ พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดคอื ดา้นคุณภาพ ( �̅� = 4.98 S.D. = 0.13) รองลงมา
คอื ด้านราคา อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝑥 ̅= 4.88 S.D. = 0.26) ด้านส่งเสรมิการตลาด อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด ( 𝑥 ̅= 4.69 S.D. = 0.28) ด้านผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากที่สุด ( �̅� = 4.57 
S.D. = 0.31) และด้านการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (  𝑥 ̅= 4.49 S.D. = 0.31) 
ตามล าดบั ผลดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกับงานวิจยัเรื่อง การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม IDEO MOBI กบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
วรารตัน์ กณัหา (2556) ซึง่อธบิายไดว้่า ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 25 - 34 ปี มี
อาชพีธุรกจิส่วนตวั งบประมาณในการซื้อส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 2,000,000 - 3,000,000 บาท 
แบบ Studio (20 – 22 ตร.ม) ซื้อเพื่อการลงทุนและค านึงถึงท าเล ที่ตัง้ ความปลอดภยัของ
สถานที่เป็นส าคัญที่สุด ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ซื้อให้ความส าคัญที่สุด ด้าน
ผลติภณัฑ์ของผู้ที่เลอืกซื้อคอนโดมเินียมไอดโิอโมบใิห้ความส าคญัที่สุดกบัเรื่อง  โครงการมี
ระบบความปลอดภัยที่ร ัดกุม  ด้านราคาของผู้ที่เลือกซื้อคอนโดมิเนียมไอดิโอโมบิ  ให้
ความส าคญัทีสุ่ดเรือ่งราคามคีวามเหมาะสมกบัแบบหอ้ง ขนาด สิง่อ านวยความสะดวก ดา้นจดั
จ าหน่ายของผู้ทีเ่ลอืกซื้อคอนโดมเินียมไอดโิอโมบ ิใหค้วามส าคญัที่สุดกบัเรื่องส านักงานขาย 
ที่ตัง้โครงการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของผู้ที่เลอืกซื้อคอนโดมเินียมไอดีโอโมบิ  ให้
ความส าคญัทีสุ่ดกบัเรื่องมคีวามต้องการทางด้านโฆษณาผ่านสื่อ โทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ์ 
ป้ายโฆษณา ดา้นบุคคลของผูท้ีเ่ลอืกซือ้คอนโดมเินียมไอดโิอโมบ ิใหค้วามส าคญัทีสุ่ดกบัเรื่อง
พนักงานมทีกัษะในการสื่อสารข้อมูลที่ชดัเจน เข้าใจง่าย ด้านกระบวนการของผู้ที่เลอืกซื้อ
คอนโดมเินียมไอดิโอโมบิ พบว่า ระดับความให้ความส าคญัของผู้โภคให้ความส าคญักับ
พนักงานดูแลเอาใจใส่ บรกิารดแีละให้ค าปรกึษาขอ้มูลโครงการที่ด ีดา้นทางกายภาพของผู้ที่
เลอืกซื้อคอนโดมเินียมไอดโิอโมบ ิพบว่า ผูบ้รโิภคในความส าคญักบัสาธารณูปโภคครบวงจร 
เช่น มรีา้นสะดวกซือ้ รา้นยา รา้นกาแฟ ภายในโครงการ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดมเินียม 
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IDEO MOBI ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์ปจัจยัทางการตลาดที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้น้ี 
1. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อ 

กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อคอนโดมเินียมมากที่สุดคอื ปจัจยัด้านคุณภาพ ความเชื่อถอืใน
ของการก่อสรา้ง การรบัประกนัผลงานหลงัการส่งมอบหอ้งชุด และโครงการมแีนวทางในการ
แกไ้ขและป้องกนัทีด่ ีดงันัน้ผูว้จิยัจงึเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัดงักล่าว
ให้มากยิง่ขึน้ โดยการปรบัปรุงการออกแบบและใช้วสัดุก่อสรา้งที่มคีุณภาพ มกีารรบัประกนั
หลงัการส่งมอบห้องชุดให้กบั และมพีืน้ทีใ่ห้บรกิารจอดรถอย่างเพยีงพอต่อผูท้ี่พกัอาศยัและผู้
ทีม่าเยีย่มชมโครงการ 

2. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อ 
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม ดา้นผลติภณัฑ ์คอนโดมเินียมมคีวามปลอดภยัใน
อาคาร และมรีะบบรกัษาความปลอดภยั บรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในคอนโดมเินียม 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัรปูแบบและลกัษณะคอนโดทีม่กีาร
จดัการสภาพแวดล้อมรอบๆ คอนโดมเินียมให้มคีวามสวยงาม มกีารตดิตัง้ระบบป้องกนัและ
เตอืนภยัในอาคาร เช่น กล้องวงจรปิด ระบบคยีก์ารด์ในการเข้าออกคอนโดมเินียมของผู้พกั
อาศยั และมรีะบบรกัษาความปลอดภยัอยา่งเคร่งคดั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
เพื่อใหผ้ลการศกึษาครัง้นี้สามารถขยายต่อไปในมุมมองทีก่วา้งมากขึน้อนัจะเป็น 

ประโยชน์ในการอธบิายถงึปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อคอนโดมเินียม หรอืปญัหาที่มี
ความเกีย่วขอ้งกนั ผูท้ าวจิยัจงึขอน าเสนอประเดน็ส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้ 

1. ควรศกึษาปจัจยัอื่น ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัอาศยัคอนโดมเินียม  
The Change Relax Condo เช่น ปจัจยัด้านค่านิยม ภาพลกัษณ์สนิค้า และความพงึพอใจใน
การเลอืกซือ้คอนโดมเินียม เป็นตน้ 

2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้คอนโดมเินียม 
กรณีศกึษา คอนโดมเินียมโครงการ The Change Relax Condo กบัผูท้ีอ่ยู่อาศยัประเภทอื่นๆ 
เช่น บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ เป็นต้น เพื่อเปรยีบเทยีบกลยุทธ์และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้


