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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานต่อสวัสดิการรถรับส่งของบริษัทพา

นาโซนิคแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความ

ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทพานาโซนิคแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขา  2) ศึกษา

แนวทางการพัฒนาสวัสดิการรถรับส่งของบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด 

สาขาขอนแก่น  

 วิธีดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ตอนท่ี 1 ศึกษาความความพึงพอใจของ

พนักงานบริษัทพานาโซนิคแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขา  จำนวน 340 คน ได้มาโดย

โดยใช้สูตรการคำนวณของ Taro Yamane เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

แจกแจงข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนา

สวัสดิการรถรับส่งของบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น   มี

ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 8 คน เครื่องมือทีใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงเนื้อหา  

 ผลการศึกษา 1) ด้านความบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ด้านบรรยากาศภายในรถ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ด้านความปลอดภัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) ด้านพนักงานขับ

รถ จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานนั้นโดยภาพรวมอยู่ในระดับท่ีมากและในส่วน

ของบริษัทเองก็อยู่ในระดับท่ีดีมากตามเกณฑ์การประเมินท่ีทางแผนกธุรการได้ต้ังไว้ ในส่วนท่ี

ปรับปรุงคือเวลาของรถท่ีมาถึงโรงงานและจัดการเวลาพนักท่ีใช้บริการตอนช่วงลงจากรถให้เป็น



ระบบและรวดเร็วมากขึ้นเพื่อให้พนักงานท่ีมาถึงในช่วงเวลาทำงานเช้าและช่วงเวลาทำงานกลางคืน

ได้มีเวลาทานข้าวอย่างเพียงพอจะทำให้พนักงานมีแรงในการทำงาน 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ การแก้ไข พนักงาน   


