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บทที่ 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจของโลกมีการหดตัวลง ประเทศไทยก็เป็นอีกประเทศหนึ่งท่ีได้รับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจครั้งนี้ นอกจากเศรษฐกิจแล้ว ยังมีเรื่องของการเมืองทำส่งผลต่อการลงทุน

ภายในประเทศ ทำให้บริษัทที่มีทุนจากต่างประเทศนั้นได้ผลกระทบและบริษัท พานาโซนิค แมนู

แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่นก็เป็นอีกหนึ่งบริษัทที่ได้รับผลกระทบครั้งนี้ จาก

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันชะลอตัวลงส่งผลมายังกลุ่มผู้ใช้แรงงานท่ีมีค่าใช้จ่ายท่ีแน่นอนในแต่ละ 

ออกไปทำงานท่ีถิ่นฐานเดิมของตนเอง บางคนเลือกท่ีจะไปทำงานท่ีต่างประเทศ ทำให้ทางบริษัทต้อง

สูญเสียพนักงานท่ีมีความสามารถ ทำให้บางตำแหน่งงานของบริษัทว่างงาน  

 ในปัจจุบันนั้นพนักงานยังคงมีความสำคัญต่อการดำเนินกิจการให้กิจการเดินหน้าต่อไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้หลายบริษัทเริ่มมีการแข่งขันการรับพนักงานที่มีความสามารถดึงเข้ามา

ทำงานในบริษัทและเพื่อท่ีจะรักษาพนักงานท่ีมีทักษะ ความรู้ ความสามารถเพื่อท่ีทำให้พนักงานเกิด

ความรัก ความผูกพันต่อองค์กร เป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพการทำงาน เนื่องจากค่าใช้จาก

ในการเลือกสรรหาพนักงานแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายที่สูง เมื่อเทียบกับการรักษาพนักงานที่มีอยู่แล้ว 

เพื่อที่จะรักษาพนักงานไว้จึงจำเป็นต้องมีการจัดสวัสดิการตอบแทนที่ดีให้แก่พนักงานสวัสดิการท่ี

ไม่ใช่ตัวเงินแต่สามารถทดแทนตัวเงินหรือลดค่าใช้ค่าให้กับพนักงาน 

 บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่นนั้นมีความสำคัญ

ต่อจังหวัดขอนแก่น เพราะมีพนักงานภายในบริษัทจำนวน 2,575 (ข้อมูลเดือนตุลาคม 2562) มีส่วน

ช่วยพัฒนาคน พัฒนาเศรษฐกิจแกคนในพื้นท่ี และอำเภอใกล้เคียง ทางบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟค

เจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น เพื่อที่จะรักษาพนักงานที่มีคุณสมบัติที่ตรงตามความ

ต้องการของบริษัท จึงได้มีการจัดสวัสดิการต่างๆ เช่น สวัสดิการรถรับ-ส่ง สวัสดิการโบนัส สวัสดิการ

ค่ารักษาพยาบาลท่ีทางบริษัทจ่ายค่าใช้จ่ายให้ สวัสดิการประกันชีวิต สวัสดิการทัศนะศึกษา เป็นต้น 

สวัสดิการข้างต้นที่กล่าวมาเพื่อที่จะรักษาพนักงานที่มีคุณค่ากับบริษัท ที่จะเป็นผลในพนักงานเกิด

ความรัก ความผูกพันกับองค์กร และยังทำให้พนักงานมุ ่งมั ่นที่จะทำงานเพื ่อบริษัทอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ  



2 
 

 

 การจัดสวัสดิการ (welfare) ก็เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและแรงจูงในการที่จะรักษา

พนักงาน แล้วยังทำให้พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีจะส่งผลท่ีดีต่อบริษัทท่ีได้พนักงานท่ี

พร้อมด้วยความรู้ ความสามารถ และยังมีความรักต่อบริษัท ท่ีจะทำงานให้กับองค์กรไปอีกนาน การ

จัดสวัสดิการนั้นจึงมีความสำคัญอย่างมากในการรักษาพนักงาน สวัสดิการยังเป็นตัวแปรสำคัญกับ

การเลือกงานของคนในปัจจุบันอีกด้วย ถ้าสวัสดิการดีนอกเหนือจากท่ีเป็นตัวเงินแล้วสวัสดิการท่ีดียัง

เป็นตัวแปรสำคัญท่ีจะช่วยให้พนักงานเกิดความพึงพอใจท่ีจะทำงานให้กับองค์กรนั้นๆต่อไป 

 ทางบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่นได้เห็น

ความสำคัญในส่วนของการพัฒนาสังคมมิติด้านเศรษฐกิจ และความปลอดภัยของพนักงานในการ

เดินทางมาทำงานให้กับบริษัท ทางบริษัทจึงได้มีว่าจ้างรถบัสในตัวอำเภอท่ีมีพนักอยู่อาศัยเยอะเพื่อ

พัฒนาสังคมมิติด้านเศรษฐกิจนั้น และพนักงานหลาย ๆ  คนได้มีที่อยู่อาศัยห่างจากตัวโรงงานหลาย

สิบกิโลเมตร เพื่อความปลอดภัยของพนักงานท่ีบางคนอาจจะได้มาทำงานในช่วงเวลากลางคืน เมื่อปี 

พ.ศ. 2549 ได้มีการทำสวัสดิการรถรับส่งครั้งแรกจำนวน 9 สายแต่ในตอนนั้นยังมีการเก็บค่าบริการ

ต้ังแต่ 250บาท-675บาทตามระยะทางจุดท่ีไปรับ แต่ต่อมาเพื่อสร้างความพึงพอใจและสร้างกำลังใจ

ให้แก่พนักงานก็ได้ยกเลิกค่าบริการและให้นั่งโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ให้สอดคล้องกับความต้องการได้มี

การเพิ่มสายรถให้ครอบคลุมกับจำนวนพนักงานที่เพิ่มขึ้นก็เพิ่มสายรถเรื่อยมาจำถึงปัจจุบันที่ 30 

สาย จากที่ทำมาก็เพื่อลดค่าใช้จ่ายให้แก่พนักงาน และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้แก่พนักงานที่อยู่

ทั้งใกล้และไกล เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อให้พนักงานได้นำเงินส่วนต่างจากการเดินทาง

นำไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว เพื่อสร้างความมั่นคงแก่ตนเอง ครอบครัว มีเงิน

สำรองเก็บไว้ใช้ในยามที่จำเป็น ซึ่งจะส่งผลดีต่อบริษัทและส่งผลต่อความพึงพอใจที่พนักงานมีต่อ

บริษัท ทางบริษัทได้มีจัดสวัสดิการรถรับส่งขึ้นเพื่อลดค่าใช้จ่ายของพนักงานในส่วนของการเดินทาง 

ตรวจรถบัสรับ-ส่งท่ีได้มาตรฐานความปลอดภัยจากกรมขนส่ง และการตรวจมาตรฐานจากทางบริษัท

เอง จึงได้ว่าจ้างรถสายจำนวน 30 สาย วิ่งไปรับส่งพนักงานทั้งช่วงเช้า ช่วงเย็น และ ช่วงค่ำที่เป็น

เวลาทำงานของพนักงานที่เข้าในกะดึก เพื่อความปลอดภัยของพนักงานอีกทั้งเพื่อสร้างความพึง

พอใจของพนักงานที่มีต่อบริษัทที่จะเป็นแรงจูงใจที่สำคัญกับองค์กร มีส่วนสำคัญที่ทำให้พนักงาน

ต้องการทำงานที่นี้ต่อ และช่วยให้บริษัทไม่ต้องเสียพนักงานที่มีคุณค่าแก่บริษัท พานาโซนิค แมนู

แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น 

      บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น ตำบลม่วง

หวาน อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น จึงได้มีการจัดสวัสดิการรถรับ-ส่ง ท้ังส้ินจำนวน 30 สายมีท้ัง
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สายที่ข้ามจังหวัดเช่น สาย 1 ข้ามไปเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ สาย 9 ที่ข้ามไปเขตจังหวัดอุดรธานี เพื่อ

รับส่งพนักงาน ทั้งหมดก็เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน สวัสดิการรถรับ-ส่งก็เพื่อสร้างงาน สร้าง

อาชีพให้แก่พนักงาน ให้พนักงานมีเงินหมุนเวียนใช้จ่ายในครอบครัว บริษัทได้ผลงานตามท่ีคาดไว้  

  จากท่ีกล่าวมาผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า ท่ีผ่านมานั้นพนักงานท่ีใช้สวัสดิการรถรับ-ส่งของ

บริษัท มีปัญหาที่ลงเจาะลึกข้อมูล และ ความพึงพอใจว่าพนักงานมีความพึงพอใจมากน้อยเพยีงใด 

และมีปัญหาอะไรท่ีได้มองข้าม หรือ เกิดขึ้นแต่ยังไม่มีการแก้ไข เพื่อนำผลวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุง และพัฒนาของบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขา

ขอนแก่น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานต่อสวัสดิการรถรับส่งของบริษัทพานาโซนิค แมนู

แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสวัสดิการรถรับส่งของบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง 

(ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น 

  

ความสำคัญของการวิจัย 

 1. ทำให้ทราบความพึงพอใจของพนักงานต่อสวัสดิการรถรับส่งของบริษัทพานาโซนิค แมนู

แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น  

 2. ทำให้ทราบแนวทางการพัฒนาสวัสดิการรถรับส่งของบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง 

(ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจกับอุปสรรค พนักงานบริษัท พานาโซนิค แมนู

แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้  



4 
 

 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความพึงพอใจของสวัสดิการรถรับส่งของบริษัท พานาโซนิค แมนู

แฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น      

1. ประชากร  

         การวิจัยในครั้งนี้มีประชากรในการวิจัย คือ พนักงานท่ีรับสวัสดิการรถรับ-ส่งบริษัท พานาโซ

นิค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น จำนวน 2,265 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง  

         การวิจัยในครั้งนี้มีกลุ่มประชากรตัวอย่างในการวิจัย คือ พนักงานที่รับสวัสดิการรถรับ-ส่ง 

บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น จำนวน 340 คน  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

         ในการศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถามสวัสดิการรถรับส่งของพนักงานบริษัท พานาโซนิค แมนู

แฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น   

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลทั่วไป ของสวัสดิการรถรับส่งของบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟค

เจอร่ิง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น 

 1. ผู้ให้ข้อมูล  

    การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จำนวน 8 คน 

          2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

     แนวทางการพัฒนาสวัสดิการรถรับส่งของบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศ

ไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น 
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กรอบแนวคิด 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจและสวัสดิการ มาสร้างกรอบ

แนวคิดในการวิจัยโดยตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับของพนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค สำนักงานใหญ่ (2555 ) ผู้วิจยัได้นำมาบูรณการและได้นำมากำหนดกรอบแนวคิดตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1.1 

 

นิยามศัพท์  

 1. การบริการ คือการอำนวยความสะดวกในด้านการใช้บริการรถรับส่งเพื่อให้ถึงจนมุ่ง

หมายด้วยความสะดวกและสบาย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับโดยเฉพาะในด้านบวกท่ีเพื่อ

สร้างความประทับใจ 

 2. บรรยากาศภายในรถ คือ ส่ิงรอบข้างท่ีเกิดขึ้นแตกต่างกันไปในแต่ละวันไม่ซ้ำกนัแต่จะ

เป็นเห็นการท่ีพบได้อยู่เสมอบนรถ 

 3. ด้านความปลอดภัย คือคือความรู้สึกท่ีได้รับการปกป้องจากการใช้บริการสวัสดิการรถ

รับส่งบริษัท 

ระดับความพึงพอใจสวัสดิการรถรับ-ส่ง

ของบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง 

(ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น 

ประกอบด้วย 4 ด้าน 

1. ด้านการบริการ 

2.ด้านบรรยากาศในรถ 

3.ด้านความปลอดภัย 

4.พนักงานขับรถ 

 

 

แนวทางการพัฒนาสวัสดิการรถรับ-ส่ง

ของบริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง 

(ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น 

ประกอบด้วย 
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 4. ความสะอาด คือบนรถบัสไม่มีขยะท่ีสร้างกล่ินเหม็น เบาะไม่เป้ือนฝุ่น ผ้าม่านสะอาด

พร้อมใช้งาน ทางเดินเท้าไม่เป้ือนดินท่ี ถ้าไม่มีส่ิงเหล่านี้จะเป็นส่ิงท่ีจะความพึงพอใจให้กับพนักงานท่ี

ใช้สวัสดิการ  

 5. พนักงานขับรถ คือเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ คนท่ีทำงานขับรถไปส่งพนักงานของบริษัท ให้

ถึงจุดหมายปลายทางโดยปลอดภัย ต้อง 

 6. บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จำกัด สาขาขอนแก่น คือ โรงงาน

ท่ีคอยผลิตอุปกรณ์อิเล็กโทรนิค ต่างๆ ใน ต.ม่วงหวาน อ.น้ำพอง จ.ขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


