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   การที่ผู้จัดท าได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  ด้วยระบบการจัดการเนื้อหาของ

เว็บไซต์ Content Management System : CMS โดยใช้ wordpress เพื่อมาจัดการปัญหาที่เกิดข้ึนจะ

ช่วยอ านวยความสะดวกบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  เช่น การทราบถึงคิวของการ

แจ้งซ่อม ทราบถึงสถานะการแจ้งซ่อม จากคุณสมบัติดังกล่าว สามารถช่วยให้มีระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ มี

ความสะดวกมากข้ึนในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานการพัฒนา

เว็บไซต์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความ

อนุเคราะห์ จาก ดร.เจนจีรา  อักษรพิมพ์ อ.ศิววิชญ์ จั้นอรัญ และ อ.เอกชัย  ปานมาก ผู้ให้ความกรุณา

เป็นที่ปรึกษารวมถึงบุคลากรในแผนกวิศวกรรมเครือข่าย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่คอยให ้

ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาตลอดการท างานคือนาย มงคลทองค า  ต าแหน่ง วิศวกรและนาย พลากร 

ชาญสูงเนิน ต าแหน่งงาน วิศวกร ที่ให้ค าแนะน าข้อคิดพร้อมให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ และแนวทาง

การท าที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีจึงท าให้การท าโครงการสหกิจศึกษาฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยดีคณะ

ผู้จัดท าโครงการสหกิจศึกษาจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน ที่เอื้อเฟื้อสถานที่ส าหรับการท าโครงการสหกิจศึกษาให้ครั้งนี้ผู้จัดท า ขอขอบพระคุณผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเป็นที่ปรึกษาใน การท ารายงานฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ 

ตลอดจนให้การดูแลและให้ความเข้าใจเกี่ยวกับชีวิตของการท างานจริง ข้าพเจ้าขอขอบคุณ ไว้ ณ ที่ นี้  
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                                                      บทคัดย่อ  

  โครงการการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ที่

บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทราบถึงสถานะการแจ้งซ่อมและทราบถึงคิวการแจ้งซ่อมอย่างถูกต้อง   

ในการพัฒนาเว็บไซต์ระบบดังกล่าวเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรม  ด้วยระบบ

การจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ Content Management System : CMS โดยใช้ wordpress  ซึ่งมี

ขอบเขตในการท างานของโปรแกรม คือ สามารถสมัครสมาชิก สามารถลงข้อมูลแจ้งซ่อมและก าหนดสิทธ์ิ

ให้กับผู้ใช้งาน  
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 บทที่ 1    
บทน ำ  

1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมหาวิทยาลัยโดยมีการให้บริการด้านสารสนเทศ
และการแจ้งซ่อมให้กับบุคลากรและหน่วยงานภายในเพื่อดูแลรักษาซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ที่เกิด
ปัญหาตามที่ผู้ใช้งานนั้นแจ้งเข้ามาใช้บริการเพื่อให้คอมพิวเตอร์น ากลับไปใช้ได้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ             

 โดยในการด าเนินงานที่ผ่านมาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเป็นการแจ้งซ่อม
ด้วยระบบเอกสารท าให้ข้อมูลที่จดัเกบ็ค้นหาได้ยากและเปลืองเนื้อที่การจัดเก็บเนื่องจากมีเอกสารสูญ
หายได้และยังเรียกดูประวัติย้อนหลังได้ยากและมีคิวการท างานที่ไม่เป็นระบบและการโทรแจ้งเพื่อรับ
คิวงานให้บริการซ่อม ปัญหาพบว่าผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งซ่อม ไม่ทราบถึง
รายละเอียดการแจ้งซ่อมเพียงพอ ไม่สามารถทราบสถานะการซ่อมได้ ซึ่งต้องโทรมาสอบถามความ
คืบหน้าการซ่อมเป็นระยะ  

           จากปัญหาดังกล่าวคณะผู้จดัท ามีความสนใจที่จะพัฒนาระบบแจ้งซ้อมออนไลน์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานเพื่อแก้ปัญหาลดข้อผิดพลาดจากการแจ้งซ่อมออนไลน์และเพื่อแก้ปัญหา
การแจ้งซ่อมด้วยระบบเอกสารซึ่งเกิดความล่าช้าและสิ้นเปลือง ทรัพยากร มาเป็นรูปแบบออนไลน์ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.วัตถุประสงค์ของโครงกำรกำรปฏิบัติงำน   

1.เพื่อพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

3.ขอบเขตกำรด ำเนินโครงกำรกำรปฏิบัติงำน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตั้งอยู่ที่ 744 ถ.สุรนารายณ์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
นครราชสีมา 30000 โดยก าหนดขอบเขตของระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน พัฒนาระบบด้วย โดยคณะผู้จัดท าได้ก าหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน์ ดังนี ้
3.1ด้านผู้ใช้งาน 

3.1.1 ผู้ที่สมัครใช้งานต้องเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเท่านั้น 
3.1.2 ผู้ใช้งานต้องใช้อีเมลล์ภายในของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในการล็อกอิน
เท่านั้น  



2 
 

3.1.3 ผู้ใช้งานครั้งแรกต้องสมัครสมาชิกเพื่อขอใช้สิทธ์ิในการแจ้งซอ่มกอ่นเข้าใช้งาน(สมัครเพียง1 
ครั้ง) 
3.1.4 หลังจากสมัครสมาชิกแล้วผู้ใช้งานต้องได้รับการยืนยันสิทธ์ิจากผู้ดูแลระบบก่อนถึงสามารถ
แจ้งซ่อมได้ 

3.2.ผู้ดูแลระบบ 
3.2.1 ผู้ดูแลสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล และปรับสถานะการแจ้งซ่อมออนไลน์ได้ 
3.2.2 ผู้ดูแลระบบสามารถยืนยันสิทธ์ิในการแจ้งซ่อมให้กับผู้ใช้งาน 

 
3.3 ด้านความสามารถของระบบแจ้งซ่อมออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

3.3.1 สามารถเรียกดูประวัติการแจ้งซ่อมออนไลน์ย้อนหลังได้ 
3.3.2 สามารถจัดการการเรียงคิวที่ถูกต้องในการแจ้งซ่อมออนไลน์ได้ 
3.3.3 สามารถระบุสถานะการแจ้งซ่อมออนไลน์ได้  

4. ประโยชน์ที่คำดว่ำสถำนประกอบกำรได้รับ 
1.ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานได้มีระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ที่มีประสิทธภาพ

มากขึ้น 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 2 

ข้อมูลสถำนประกอบกำรและเอกสำรทีเ่กี่ยวข้อง 
โครงการการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เรื่อง พัฒนาเว็บไชต์ระบบแจ้งซ้อมออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานคณะผู้จัดท าได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลของสถาน

ประกอบการ และลักษณะการประกอบการ โดยน าเสนอเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

2.1 รำยละเอียดเกี่ยวกับสถำนประกอบกำร 

2.1.1 ช่ือและที่ตั้ง ของสถานประกอบการ  

2.1.2 ลักษณะการประกอบการ ผลิตผล หรือการให้บริการหลักขององค์กร 

2.1.3 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นกัศึกษาได้รับมอบหมายให้รบัผิดชอบ 

2.1.4 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งงานของพนักงานทีป่รกึษา 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งซ่อมออนไลน ์

2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงาน 

2.1รำยละเอียดเกี่ยวกับสถำนประกอบกำร 
2.1.1 ชื่อและท่ีตั้ง ของสถำนประกอบกำร  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน เลขที่ 744 ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในมือง อ าเภอ
เมือง 

จังหวัดนครราชสมีา 30000 โทรศัพท์ 044-233000 ต่อ2882 
2.1.2 ลักษณะกำรประกอบกำร ผลิตผล หรือกำรให้บริกำรหลักขององค์กร 

1.บริการซ่อมบ ารุงให้ค าปรกึษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์
2.บริการโครงข่ายคอมพิวเตอร์ เครอืข่ายแบบไรส้าย 
3.บริการสมาชิกอินเทอรเ์น็ต 
4.บริการอเิล็กทรอนกิสเ์มลล ์
5.บริการเครือข่ายเสมือนจรงิ (RMUTI-VPN) 

 
 
    
 



4 
 

2.1.3 ต ำแหน่งและลักษณะงำนท่ีนักศึกษำได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ 
 ต าแหน่งงาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ คือ พัฒนาระบบแจง้ซ่อม

ออนไลน์และดูแลซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร ์

2.1.4 พนักงำนท่ีปรึกษำและต ำแหน่งงำนของพนักงำนท่ีปรึกษำ 

 พนักงานทีป่รึกษา นายมงคล ทองค า ต าแหน่งงาน วิศวกร           
          พนักงานที่ปรึกษา นายพลากร ชาญสูงเนิน ต าแหนง่งาน วิศวกร   

2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
โครงการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา เรื่องพัฒนาเว็บไชต์ระบบแจ้งซอ่มออนไลน์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอสีานทางคณะผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ดังนี ้

2.2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งซ่อมออนไลน ์
 แจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ฮาร์แวร์และซอฟร์แวร ์หมายถึง การค้นหาเครื่องและอุปกรณ์
คอมพิวเตอรท์ี่ผู้ใช้งานท าการแจ้งปัญหาเข้ามา 
 รายการแจ้งซอ่ม หมายถึง เครื่องหรืออปุกรณ์คอมพิวเตอรท์ี่ได้แจ้งปญัหาว่าเกิด
ปัญหาใดผู้ใช้งานท่านใดแจง้เข้ามา แจ้งเข้ามาเวลาใดและสถานะของการซ่อม ณ ตอนนี้อยู่
ในสถานะใด(ภาสกร ปาละกูล,2552) 

2.2.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการด าเนินงาน 
 WordPress version 5.2.4เป็น CMS (Contents Management System) ที่ได้รับความ

นิยมอย่างสูงจากผู้ใช้งานทั่วโลกรวมถึงผู้ใช้งานคนไทย เหมาะส าหรับการน ามาสร้างเว็บบล็อกส่วนตัว 

ส านักงาน หรือแม้กระทั่งเว็บไซต์ขนาดใหญ่ ๆ ได้พัฒนามาจาก WordPress ซึ่งเป็นที่นิยมเป็นอย่าง

มากเพราะว่า WordPress มีระบบการจัดการที่ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน โดยมีความง่ายตั้งแต่

การติดตั้ง รวมถึงการเขียนบล็อกหรือการเปลี่ยนรูปแบบของบล็อกหรือเว็บไซต์ ท าให้ผู้พัฒนามือใหม่

ใช้งานได้ง่าย รวมถึงมีความปลอดภัยที่น่าเช่ือถือ มีการอัพเดตเวอร์ช่ันใหม่ ๆ อยู่อย่างต่อเนื่อง ด้วย

ความเป็น OpenSouce ของ WordPress จึงท าให้มีนักพัฒนาสร้าง Plugin (ปลั๊กอิน) รูปแบบของ

บล็อก (theme) อย่างมากมาย 

 
  



 
บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินกำรโครงกำรกำรปฏบิัติงำน 
 

3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินโครงกำร 

 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องรายละเอียดของ 

      ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

  ข้ันตอนที่ 2 วางแผนการออกแบบระบบหน้าเว็บไซต์   

  ข้ันตอนที่ 3 ด าเนินเขียนเว็บแอพพลิเคช่ัน โดย WordPress เพื่อจัดท าระบบแจ้งซ่อม

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

3.2 กรอบแนวคิดกำรพัฒนำโครงกำร                    

  การท างานของระบบงานได้มีการพัฒนาจากระบบเดิมการแจ้งซ่อมเป็นการแจ้งซ่อมด้วย

ระบบเอกสารท าให้ข้อมลูทีจ่ัดเก็บค้นหาได้ยากและเปลอืงเนื้อที่การจัดเก็บเนื่องจากมีเอกสารสูญหาย

ได้และยังเรียกดูประวัติย้อนหลังได้ยากและมีคิวการท างานที่ไม่เป็นระบบ ไม่ทราบถึงรายละเอียดการ

แจ้งซ่อมเพียงพอ ไม่สามารถทราบสถานะการซ่อมได้ ซึ่งต้องโทรมาสอบถามความคืบหน้าการซ่อม

เป็นระยะจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไชต์ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน เพื่อแก้ปัญหาลดข้อผิดพลาดให้มีความถูกต้องในการแจ้งซ่อมออนไลน์แก่ผู้ที่มาใช้บริการ

รวมถึงลดปัญหาด้านการจัดเก็บข้อมูล  

      3.2.1 ด้ำนเข้ำสู่ระบบ 

   3.2.1.1. สมัครสมาชิก(ส าหรับผู้ใช้งานที่ยังไม่ได้สมัครสมาชิก) 

   3.2.1.2 กรอกข้อมูลผู้ใช้งาน รหัสผ่าน  

   3.2.1.3 ลงช่ือเข้าใช้ (Login)  

   3.2.1.4 ใช้งานระบบ 

3.2.2 ด้ำนกำรจัดเก็บข้อมูล    

   3.2.2.1. ระบบสามารถบันทึกข้อมูล ผู้ใช้งาน อีเมล ช่ือ-สกุล รหัสผ่าน เบอร์โทร 

  3.2.2.2. ระบบสามารถบันทึกข้อมูล แจ้งซ่อมออนไลน์ เช่น ช่ือผู้แจ้งซ่อม ปัญหา

เบื้องต้น รายละเอียดของปัญหา ประเภท เบอร์โทร 
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 3) ด้ำนกำรค้นหำ/แก้ไข 

  1. ระบบสามารถค้นหา แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน เช่น อีเมล ช่ือ-สกุล รหัสผ่าน เบอร์โทร      

 2. ระบบสามารถค้นหา แก้ไข แจ้งซ่อมออนไลน์ เช่น ช่ือผู้แจ้งซ่อม ปัญหาเบื้องต้น 

รายละเอียดของปัญหา ประเภท เบอร์โทร 

   3.3 สถำปัตยกรรมของระบบ 

 Flowchat ระบบผู้ใช้งำน 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 Flowchat ระบบผู้ใช้งาน 
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Flowchart ระบบผู้ดูแลระบบ 

 
 

ภาพที่ 3.2 Flowchart ระบบผู้ดูแลระบบ 
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Flowchart ระบบก ำหนดสิทธ์ให้กับผู้ใช้งำน 

 
 

 

ภาพที่ 3.3 Flowchart ระบบก าหนดสิทธ์ให้กบัผู้ใช้งาน 
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Flowchart ระบบสมัครสมำชิก 

 
 

 

ภาพที่ 3.4 Flowchart ระบบสมัครสมาชิก 
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Flowchart ของระบบระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

            

           
ภาพที่ 3.5 Flowchart ของระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
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 ER-Diagram ของระบบแจง้ซ่อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.6 ER-Diagram ของระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน 
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3.4เครื่องมือท่ีใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร 
     ด้ำนฮำร์ดแวร์      Windows 10 Pro  

       64-bit Operating System, x64-based processor 

       CPU Intel® Core™ i5-3210M CPU @ 2.50GHz 2.50 GHz 

       RAM 8.00 GB (7.90 GB usable) 

       Hardisk 1 Terabyte    

     ด้ำนซอฟต์แวร์      WordPress 

       Xampp v3.2.2      

3.5 ประเมินประสิทธิภำพ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

          1.ประชากร 

                 บุคลากรส านักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 

          2.กลุ่มตัวอย่าง 

 จากการพัฒนาเว็บไซต์พัฒนาเว็บไซต์ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากนั้นได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบมีผู้ใช้งานจ านวน 30 คน 

โดยมีหัวข้อ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการท างานของระบบพัฒนาเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการข่าว

ประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบพัฒนาเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการข่าว

ประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 จากนั้นหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตารฐานโดยมีสมการ ดังนี้ 

                       3.5.1  หาค่าร้อยละ 
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                               P= 
ƒ

𝑛
×100 

                      

                        เมื่อ     P        แทน     ค่าร้อยละ 

                                   F        แทน     ความถ่ีต้องการแปลงรอ้ยละ 
                                   N        แทน    จ านวนความถ่ีทั้งหมด                    

                        3.5.2  หาค่าเฉลี่ย 

      X =  
∑𝑋

𝑁
 

                     

                        เมื่อ      X    แทน     ค่าเฉลี่ย                         
                                   ∑X      แทน     ผลรวมของคะแนนแต่ละตัว 
                                   N        แทน     จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
   3.5.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

  S.D. = 
√(x−𝑥)2

𝑁−1
 

                เมื่อ  S.D.แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                  𝑥̅       แทน     ค่าเฉลี่ย 
                 X        แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                                           N        แทน     จ านวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มประชากร 

 
 

 

 

 

 



 
บทที ่4 

ผลกำรด ำเนนิโครงกำรกำรปฏิบตัิงำน 

แบบประเมินน้ีจัดท าเพื่อน าความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ระบบแจ้ง

ซ่อมออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดความพึงพอใจของ

การใช้งานระบบสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีล าดับเนื้อหาดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการท างานของระบบพัฒนาเว็บไซต์ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบพัฒนาเว็บไซต์ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคล กลุม่ตัวอย่างที่

ท าการศึกษาคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จ านวน 30 คน ผู้ท าโครงการ

การปฏิบัตงิานสหกจิน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 1  

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 65% 

เพศหญงิ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35% เป็นเจ้าหน้าที่ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100%                                                                                                                                       

 

ข้อมูลส่วนตัว จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
20 
10 

 
65% 
35% 

สถำนะ 
    อาจารย ์
    เจ้าหน้าที ่

 
0 

     30 

 
0% 

   100% 
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจด้านการท างานของระบบแจ้งซ่อมออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 

ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมลักษณะควำมพึงพอใจ

กำรท ำงำนของระบบแจ้งซ่อมออนไลน์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

ควำมพึงพอใจกำรท ำงำนของระบบ ควำมพึงพอใจ 

1) รูปแบบการน าเสนอข้อมลู สื่อความหมายเข้าใจง่าย มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

2) เมนูของระบบครอบคลุมตามขั้นตอนการท างาน 

3) การลงทะเบียนเพื่อขอใช้งานระบบ สะดวกและรวดเร็ว 

4) การลงช่ือเข้าใช้งานระบบมีความรวดเร็ว ปลอดภัย 

5) การเพิม่ข้อมลู ท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 

6) การลบข้อมลู ท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 

7) การแก้ไขข้อมูล ท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

8) การค้นหาข้อมลู ท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 

9) เอกสาร/คู่มือการใช้งานระบบเป็นปัจจุบัน มีความชัดเจน 

    เข้าใจง่าย 

10) การลงช่ือออกจากระบบมีความรวดเร็ว ปลอดภัย 

 จากตารางที่ 2 พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้ความพึงพอใจ
การท างานของระบบระดับมากที่สุด 
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ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจด้านประสทิธิภาพของระบบแจ้งซอ่มออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาช

มงคลอสีาน 

ตำรำงท่ี 3  จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมพึงพอใจด้ำน

ประสิทธิภำพของระบบแจ้งซ่อมออนไลน์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

ควำมพึงพอใจประสิทธิภำพของระบบ ควำมพึงพอใจ 

1) ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

2) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

3) การป้องกันข้อผิดพลาดของระบบ 

4) การส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมลู 

5) ระบบมีความเสถียรพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

จากตารางที่ 3 พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้ความพึงพอใจ
ประสิทธิภาพของระบบระดับมากที่สุด 
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4.1 วิธีกำรใช้งำนโปรแกรม 

  สัญลักษณ์ที่ใช้ในโปรแกรม คู่มือการใช้งานปุ่มค าสั่งต่างๆทีเ่พิ่มความสะดวกในการท างาน ซึ่ง

แสดงอยู่บนจอภาพที่สื่อให้เข้าใจตรงกันกันส าหรับการใช้งานนั้น โดยแสดงภาพและความหมายที่เป็น

มาตรฐาน (Standard) ของโปรแกรมนี้เพื่อความเข้าใจในการปฏิบัติงานบันทึกข้อมูล หรือการใช้งาน

อื่น ๆ ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

สัญลักษณ์ปุ่มเมนูท่ีใช้ในโปรแกรม 
  ปุ่มมำตรำฐำนหน้ำจอข้อมูลกำรลงทะเบียน 
   ตารางที่ 4.1 แสดงปุ่มมาตราฐานหน้าจอข้อมลูการลงทะเบยีน 

ปุ่มมาตราฐาน คุณสมบัต ิ รายละเอียด 

 
ลงทะเบียน ใช้ส าหรบัลงทะเบียนของ

ผู้ใช้งาน 
 

ปุ่มมำตรำฐำนหน้ำจอข้อมูลเข้ำสูร่ะบบ 
   ตารางที่ 4.2 แสดงปุ่มมาตรฐานหน้าจอข้อมูลเข้าสูร่ะบบ 

ปุ่มมาตราฐาน คุณสมบัต ิ รายละเอียด 

 
เข้าสู่ระบบ ใช้ส าหรบัลงช่ือเข้าใช้ของ

ผู้ใช้งาน 
ปุ่มมำตรำฐำนหน้ำจอข้อมูลแจ้งซ่อม 
   ตารางที่ 4.3 แสดงปุ่มมาตรฐานหน้าจอข้อมูลแจ้งซอ่ม 

ปุ่มมาตราฐาน คุณสมบัต ิ รายละเอียด 

 
แจ้งซ่อม ใช้ส าหรบัแจ้งซ่อมของผู้ใช้งาน 

 
บันทึก ใช้ส าหรบับันทกึการแจ้งซ่อม 

 
ยกเลกิ ใช้ส าหรบัยกเลิกการแจง้ซ่อม

ของผู้ใช้งาน 
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4.2 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร  

    กำรท ำงำนของระบบ (ผู้ใช้งำน) 

ช่ือหน้าจอ : สมัครผู้ใช้งาน 
วัตถุประสงค์ : เพื่อจะไดร้ับสิทธ์ในการแจ้งซ่อมออนไลน์ได ้ 
เงื่อนไข : จะต้องกรอกรายละเอียดข้อมูลสมัครให้ครบถ้วน รอแอดมินยืนยันสิทธ์ิให้กบัผู้ใช้งาน 
 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

ภาพที่ 4.1 สมัครผู้ใช้งาน 

ข้ันตอนการใช้งานโปรแกรม  
1. เมื่อเข้าใช้งานโปรแกรม ให้คลิ๊กไปที ่สมัครผู้ใช้งาน  
2. เมื่อต้องการกรอกข้อมูลพนกังานใหก้รอกข้อมลูต่อไปนี ้ 
- กรอกช่ือผู้ใช้  
- กรอกอีเมล  
- กรอกรหัสผ่าน  
- ใส่รหัสผ่านอีกครั้ง  
- กรอกช่ือจรงิ 
- กรอกนามสกุล  
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ช่ือหน้าจอ : เข้าสู่ระบบ (Login) 
วัตถุประสงค์ : เพื่อป้องกันการเข้าใช้งานจากผูท้ี่ไม่เกี่ยวข้องกับระบบงาน  
เงื่อนไข : จะต้องมีสทิธิเข้าใช้งานโดยทางแอดมินต้องก าหนดสิทธิให้ จากนั้นใส่รหัสผู้ใช้งานระบบและ
รหสัผ่านให้ถูกต้องจึงจะสามารถเข้าใช้งานในระบบได้  

 
                                  ภาพที่ 4.2 เข้าสู่ระบบ (Login) 

ข้ันตอนการเข้าใช้งานระบบ  
1. เข้าใช้ระบบ  
2. ระบุช่ือผู้ใช้ระบบและระบรุหัสผ่าน 
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ช่ือหน้าจอ : หน้าแจ้งซ่อม 
วัตถุประสงค์ : เพื่อกรอกข้อมลูการแจง้ซ่อมออนไลน ์
เงื่อนไข : จะต้องกรอกรายละเอียดข้อมูลสมัครให้ครบถ้วน เพื่อบันทึกการแจ้งซอ่ม  

                              ภาพที่ 4.3 แจ้งซ่อม 

ข้ันตอนการแจง้ซ่อม 
1. เมื่อเข้าใช้งานโปรแกรม ให้คลิ๊กไปที ่แจ้งซ่อม แล้ว คลิ๊กไปที่ New Ticket 

2. เมื่อต้องการแจง้ซ่อมให้กรอกข้อมูลตอ่ไปนี ้ 

- กรอกช่ือผู้แจง้ซ่อม  
- กรอกปัญหาเบื้องต้น 
- กรอกรายละเอียด  
- กรอกประเภทของปัญหา 
- กรอกเบอร์โทร 
- กรุณายืนยันตัวตน 
-บันทึกการแจ้งซ่อม  
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ช่ือหน้าจอ : นโยบายการใช้บรกิาร 
วัตถุประสงค์ : เพื่อช้ีแจงการรายละเอียดการให้บริการ  

 
 
                                        ภาพที่ 4.4 นโยบายการใช้บริการ 

กำรท ำงำนของระบบ(ผู้ดูแลระบบ)  

ช่ือหน้าจอ: เข้าสู่ระบบ (Login) 

วัตถุประสงค์ : เพื่อป้องกันการเข้าใช้งานจากผู้ที่ไม่เก่ียวข้องกับระบบงาน  

 

                                           ภาพที่ 4.5 เข้าสูร่ะบบ (Login) 
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ชื่อหนา้จอ: ปรบัเปลี่ยนสถานะสทิธ์ิการแจง้ซ่อม 

วตัถปุระสงค ์: เพื่อยืนยนัสทิธ์ิในการแจง้ซ่อม  

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 เปลี่ยนสถานะสิทธ์ิการแจง้ซ่อม 

 

                                       

ภาพที่ 4.7 เปลี่ยนสถานะสิทธ์ิการแจง้ซ่อม 
 

                                                  
 

2.กด WP Membership  

เลือก Members 

 

5.เลือก Active 

เพื่อเปลี่ยนสถำนะ 

 

1.คลิ้กไปที่หน้า

ควบคุม 

3..ผู้ใช้งานที่ยังไม่ได้ออนุมัติ

สิทธ์ิในการแจ้งซ่อม 

4.คลิก๊ไปที่ Edit  
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ข้ันตอนการเข้าใช้งานระบบ  

1. เข้าหน้าควบคุม  

2. เมื่อแสดงผู้ใช้งานทีส่มัครเข้ามา ให้คลิ๊กที่ WP Membership > Members 

3. คลิ๊ก Edit เพื่อท าการอนมุัติใหเ้ข้าใช้งานได้ 

4. เลอืก Active เพื่อใหผู้้ใช้งานสามารถแจง้ซ่อมได้ 

5. เมื่อท าการเลอืกใช้สิทธิผู้ใช้งาน เลื่อนลงมาข้างล้างแล้วกด Save Data 

6. เมื่อให้สทิธิผู้ใช้งานจะข้ึน Active 
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4.3 ผลกำรปฏิบัติงำนท่ีได้รับมอบหมำย (นอกเหนือจำกกำรท ำโครงกำรสหกิจ) 
- ซ่อมดแูลรกัษาคอมพิวเตอรแ์ละลงโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           ภาพที่ 4.6 ซ่อมดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และลงโปรแกรม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
                                            
                                                     
                          ภาพที่ 4.7 ซ่อมดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และลงโปรแกรม



 

 
บทที่ 5 

สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ  

 จากการวิเคราะห์และการออกแบบพัฒนาเว็บไชต์ระบบแจ้งซ้อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานพบว่าระบบสามารถสมัครสมาชิก ก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน เพิ่ม ลบ แก้ไข

เปลี่ยนสถานะ และรวมทั้งข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบและเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการ

ในหลาย ๆ ด้านซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 สามารถสมัครสมาชิก 

 ระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน 

 สามารถบันทึก ยกเลิก ค้นหา เพิ่ม แก้ไข เปลี่ยนสถานะได ้

 สามารถจัดเกบ็ข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบันมากขึ้น 

5.2 อุปสรรค 

พัฒนาเว็บไชต์ระบบแจ้งซ้อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จะส าเร็จ

ตามที่คาดหวังได้ ในระหว่างการท างานเกิดปัญหาข้ึนมา ปญัหาการท างานล่าช้า ไม่มีความรู้การเขียน

โปรแกรม ปญัหาน้ีเกิดข้ึนได้หลายสาเหตุ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ไม่ทราบถงึวิธีการใช้งานปลั๊กอินต่าง ๆ ของ WordPress 

 เครื่องคอมพิวเตอร์เกิดอาการช้าในบางครั้ง 

5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้พัฒนำระบบและผู้ใช้งำน 

 พัฒนาเว็บไชต์ระบบแจ้งซ้อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ควรเพิ่มความสามารถในการเข้าสู่ระบบให้ผกูมดักับบญัชีอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้งานใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเพื่อง่ายต่อการเข้าสู่ระบบ 

 ควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใช้ WordPress หลากหลายรูปแบบในการสร้างเว็บไซต์   
 

 



 ฌ 

 

บรรณานุกรม 

งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานวิชาการ.(2559) ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
      ราชมงคลอีสาน. สืบค้น 27 มกราคม 2563, จาก http://www.oarit.rmuti.ac.th/ 

          ภาสกร ปาละกลู(2552). โปรแกรมระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอรข์องศูนย์  

เทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาลัยราชพฤกษ์.วิทยาลยรัาพฤกษ์ 
 

http://www.oarit.rmuti.ac.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



แบบประเมินความพึงพอใจ  

           ของผู้ใช้งานระบบพัฒนาเว็บไซต์แจ้งซ่อมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 

ค าแนะน าในการตอบแบบประเมิน 

 แบบประเมินนี้จ ัดท ำเพื ่อน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบแจ้งซ่อม

ออนไลน์ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนให้มีประสิทธิภำพ และให้เกิดควำมพึงพอใจของ

กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพิ่มมำกข้ึน 

แบบสอบถามชุดน้ี มีท้ังสิ้น 4 ส่วน ได้แก ่

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจด้ำนกำรท ำงำนของระบบพฒันำเว็บไซต์ระบบบริหำรจัดกำรข่ำว

ประชำสมัพันธ์และกิจกรรมของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลอสีำน 

 ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจด้ำนประสิทธิภำพของระบบพัฒนำเว็บไซต์ระบบบริหำรจัดกำรข่ำว

ประชำสมัพันธ์และกิจกรรมของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลอสีำน 

 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง     ท่ีตรงกับค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 1. เพศ 
             ชำย        หญิง 
 2. สถานะ  

         อำจำรย ์         เจ้ำหน้ำที ่   
 

  

 
 
  



ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง     ท่ีตรงกับค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 ควำมพึงพอใจด้ำนกำรท ำงำนของระบบพัฒนำเว็บไซต์แจ้งซ่อมออนไลน์ของมหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

ระดับควำมพงึพอใจ    5 = มำกที่สุด   4 = มำก   3 = ปำนกลำง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมลู สื่อควำมหมำยเข้ำใจง่ำย      

2) เมนูของระบบครอบคลุมตำมขั้นตอนกำรท ำงำน      

3) กำรลงทะเบียนเพื่อขอใช้งำนระบบ สะดวกและรวดเร็ว      

4) กำรลงช่ือเข้ำใช้งำนระบบมีควำมรวดเร็ว ปลอดภัย      

5) กำรเพิม่ข้อมลู ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซบัซ้อน      

6) กำรลบข้อมลู ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซบัซ้อน      

7) กำรแก้ไขข้อมูล ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน      

8) กำรค้นหำข้อมลู ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซบัซ้อน      

9) รูปแบบรำยงำนครบถ้วนและถูกต้องตำมควำมต้องกำร      

10) เอกสำร/คู่มือกำรใช้งำนระบบเป็นปัจจุบัน มีควำมชัดเจน 

     เข้ำใจง่ำย 

     

11) กำรลงช่ือออกจำกระบบมีควำมรวดเร็ว ปลอดภัย      

 

 

 

 

 

 

 



ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง     ท่ีตรงกับค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ควำมพึงพอใจด้ำนประสิทธิภำพของระบบพัฒนำเว็บไซต์แจ้งซ่อมออนไลน์ของมหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

ระดับควำมพงึพอใจ    5 = มำกที่สุด   4 = มำก   3 = ปำนกลำง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) ควำมรวดเร็วในกำรเข้ำถึงข้อมูล      

2) กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล      

3) กำรป้องกันข้อผิดพลำดของระบบ       

4) กำรส ำรองข้อมูลและกำรกู้คืนข้อมลู      

5) ระบบมีควำมเสถียรพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ      

 

 ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

............................................................................................................................. .........................................

......................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ......................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

จำกกำรตอบแบบสอบถำมของนักศึกษำเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคล กลุม่ตัวอย่ำงที่ท ำกำรศึกษำคือ 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลอีสำน จ ำนวน 30 คน ผู้ท ำโครงกำรกำรปฏิบัตงิำนสหกจิน ำ

ข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ดงัแสดงในตำรำงที่ 1  

ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 65% เพศ

หญิง จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35% เป็นเจ้ำหน้ำที ่จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100%                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชำย 
     หญิง 

 
20 
10 

 
65% 
35% 

สถานะ 
    อำจำรย ์
    เจ้ำหน้ำที ่

 
0 

     30 

 
0% 

   100% 



ส่วนท่ี 2 ควำมพึงพอใจด้ำนกำรท ำงำนของระบบแจ้งซ่อมออนไลน์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

อีสำน 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะความพึงพอใจการ

ท างานของระบบแจ้งซ่อมออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ความพึงพอใจการท างานของระบบ ความพึงพอใจ 

1) รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมลู สื่อควำมหมำยเข้ำใจง่ำย มำก 

มำก 

มำกที่สุด 

มำกที่สุด 

มำก 

มำก 

มำก 

มำกที่สุด 

มำกที่สุด 

 

มำกที่สุด 

2) เมนูของระบบครอบคลุมตำมขั้นตอนกำรท ำงำน 

3) กำรลงทะเบียนเพื่อขอใช้งำนระบบ สะดวกและรวดเร็ว 

4) กำรลงช่ือเข้ำใช้งำนระบบมีควำมรวดเร็ว ปลอดภัย 

5) กำรเพิม่ข้อมลู ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซบัซ้อน 

6) กำรลบข้อมลู ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซบัซ้อน 

7) กำรแก้ไขข้อมูล ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 

8) กำรค้นหำข้อมลู ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซบัซ้อน 

9) เอกสำร/คู่มือกำรใช้งำนระบบเป็นปัจจุบัน มีควำมชัดเจน 

    เข้ำใจง่ำย 

10) กำรลงช่ือออกจำกระบบมีควำมรวดเร็ว ปลอดภัย 

 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำบุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนให้ควำมพึงพอใจกำร
ท ำงำนของระบบระดับมำกที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนท่ี 3 ควำมพึงพอใจด้ำนประสทิธิภำพของระบบแจ้งซอ่มออนไลน์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคล

อีสำน 

ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความพึงพอใจด้าน

ประสิทธิภาพของระบบแจ้งซ่อมออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบ ความพึงพอใจ 

1) ควำมรวดเร็วในกำรเข้ำถึงข้อมูล มำกที่สุด 

มำกที่สุด 

มำกที่สุด 

มำกที่สุด 

มำกที่สุด 

2) กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 

3) กำรป้องกันข้อผิดพลำดของระบบ 

4) กำรส ำรองข้อมูลและกำรกู้คืนข้อมลู 

5) ระบบมีควำมเสถียรพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำบุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนให้ควำมพึงพอใจ
ประสิทธิภำพของระบบระดับมำกที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

คู่มือการใช้ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

คู่มือการใช้งาน 

 
 

ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
ค าช้ีแจง การมีสิทธิเข้าใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน 
ขอบเขตด้านผู้สมัครผู้ใช้งาน 

 ผู้ท่ีสมัครใช้งานต้องเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเท่าน้ัน 

 ผู้ใช้งานต้องใช้อีเมลล์ภายในของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในการล็อกอิน

เท่าน้ัน  

 ผู้ใช้งานครั้งแรกต้องสมัครสมาชิกเพ่ือขอใช้สิทธิ์ในการแจ้งซ่อมก่อนเข้าใช้งาน(สมัครเพียง1 

ครั้ง) 

  

 
 

 

 



วิธีการใชง้านดา้นผู้สมัครเข้าใช้งาน 
ขั้นตอนท่ี 1 คลิกสมัครผู้ใช้งำน 

 

ขั้นตอนท่ี 2 กรอกข้อมลูผู้ทีจ่ะสมัครเข้ำใช้งำนให้ครบ 

      รอกำรอนุมัติเข้ำใช้งำนจึงจะสำมำรถเข้ำสู่ระบบได ้

 

 

 กรอกขอ้มูลแลว้คลิก

ลงทะเบียน 

 

 

สมัครผู้ใช้งาน 

 



 
 

ขั้นตอนท่ี 3 กดเข้ำสรูะบบ 

 

 

 

 

 

เขา้สูร่ะบบ 



ขั้นตอนท่ี 4 กรอกช่ือผู้ใช้หรืออีเมลและรหสัผ่ำน 

ขั้นตอนท่ี 5 ให้คลิ๊ก ไปท่ี New Ticket เพ่ือท าการแจ้งซอ่ม 

 

กรอกช่ือผู้ใช้และ

รหสัผ่ำน 



ขั้นตอนท่ี 6  กรอกข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อมให้ครบ จากน้ันกด ปุ่มบันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

กิจกรรมในสถานที่ฝึกงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วันที่ 19 ธันวำคม 2562 อำจำรยม์ำปฐมนเิทศ 

 

วันที่ 25 ธันวำคม 2562 จัดงำนปีใหมส่ ำนักงำน 

 



วันที่ 27 ธันวำคม 2562 จัดงำนปีใหมง่ำนเทศโนโลยสีำรสนเทศ 

 
 

วันที่ 8 กุมภำพันธ์ ปี 2563 พรีเซ็นโครงกำรสหกิจ  

 
 



วันที 12 กุมภำพันธ์ 2563 งำนเลี้ยงสง่บุคลำกร 

 

 

วันที่ 20 กุมภำพันธ์ ปี 2563 พรีเซ็นโครงกำรสหกิจ  

 



วันที่ 21 กุมภำพันธ์ ปี 2563 อบรม Microsoft Store Power BI 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้จัดท า 

   

 

 

 



 

 

 

 
 

ช่ือ-นำมสกุล  :  นำย กฤตนัย เอื้อนกระโทก     

รหสันักศึกษำ :  5940505419  

วันเดือนปีเกิด:  9  พฤษำคม  2541   

ที่อยู ่ :  72/1 หมูท่ี่ 1 ต.หัวทะเล อ.เมือง จ.นครรำชสีมำ 30000 

หมำยเลขโทรศัพท์ทีส่ำมำรถติดต่อได้ :  098-661-7565   

E-mail : gugepteamza@gmail.com    

ประวัติกำรศึกษำ : ส ำเรจ็กำรศึกษำช้ันมธัยมศึกษำช้ันปีที่ 6 จำกโรงเรยีนบุญวัฒนำ                        

                       หลักสูตรบรหิำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

                       คณะวิทยำกำรจัดกำร   มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ  

หน้ำที่ : วิเครำะห์และออกแบบระบบงำนจัดท ำเอกสำรโครงกำร  

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

ช่ือ-นำมสกุล  :  นำย ธวัชชัย ฉัตรกระโทก     

รหสันักศึกษำ :  5940505425 

วันเดือนปีเกิด:  24  กุมภำพันธ์  2540  

ที่อยู ่ :  199 หมูท่ี่ 3 ต.กระโทก อ.โชคชัย  จ.นครรำชสีมำ 30190 

หมำยเลขโทรศัพท์ทีส่ำมำรถติดต่อได้ :  095-673-7764   

E-mail : tatotukta4@gmail.com    

ประวัติกำรศึกษำ : ส ำเรจ็กำรศึกษำช้ันมธัยมศึกษำช้ันปีที่ 6 จำกโรงเรยีนโชคชัยสำมัคคี  

                       หลักสูตรบรหิำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

                       คณะวิทยำกำรจัดกำร   มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ 

หน้ำที่ : วิเครำะห์และออกแบบระบบงำนจัดท ำเอกสำรโครงกำร  

 


