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การที่ข้าพเจ้าได้มาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ ส านักงานศิลปะและวัฒนธรรม ตั้งแต่วันที่ 18 
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ที่เห็นความส าคัญของระบบศึกษาแบบสหกิจ
ศึกษาและได้ให้ โอกาสที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อ
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(พนักงานที่ปรึกษา) 

3. นายชุตินันท์  ทองค า  นักวิชาการศึกษา (พนักงานที่ปรึกษา) 

4. อาจารย์สุภาพร ล้ าวรรณวงศ ์ อาจารย์นิเทศ 

และบุคลากรท่านอ่ืนๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในการจัดท า
รายงาน  

ข้าพเจ้าใคร่ขอขอบพระคุณ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วม ในการให้ข้อมูลเป็นที่
ปรึกษาในการท ารายงานฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนให้การดูแล และให้ความเข้าใจเกี่ยวกับชีวิต
ของการท างานอย่างแท้จริง ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี ้ 
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บทคัดย่อ 

การท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นการเปิดโลกทัศน์ที่ช่วยให้มนุษย์มีทัศนคติที่กว้างไกลสามารถรับรู้

และเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นจริงได้ พิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาเป็นอีกหนึ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่น่า

สนใน สามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้ อย่างไรก็ตามพิพิธภัณฑ์ก็ยังมี

ข้อจ ากัดในการให้บริการ เนื่องจากปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ สื่อการเรียนรู้ภายในพิพิธภัณฑ์มี

น้อย ส่งผลให้เกิดรูปแบบการน าเสนอขาดความหลากหลาย จึงท าให้บางครั้งไม่สามารถให้บริการได้

อย่างเต็มที่  

จากข้อมูลข้างต้นท าให้เล็งเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวและข้อจ ากัดด้านการบริการ   

จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาระบบการน าชมพิพิธภัณฑ์ด้วยเสียงขึ้นมา (Audio guide) โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบน าชมภายในพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมา ให้สามารถใช้งานได้จริงและ

เพ่ือเสริมการให้บริการน าชมภายในพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น        

โดยการศึกษาข้อมูลตัวอย่าง พร้อมกับออกแบบป้ายสัญลักษณ์และก าหนดจุดที่น่าสนใจภายใน

พิพิธภัณฑ์ จากนั้นน าข้อมูลมาเขียนเป็นบทพูดโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และท าการบันทึกเสียง

บันทึกเสียง ก่อนจะน าไฟล์เสียงลงในระบบเครื่องบรรยาย (Audio guide)    

ผลการด าเนินงาน พบว่า การออกแบบป้ายสัญลักษณ์โดยการศึกษามาจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ  

โดยระบุให้มีการเลือกใช้วัสดุที่จัดหาได้ง่าย ทนต่อความชื้น และอุปกรณ์ที่ใช้งานต้องใช้สะดวก 

บ ารุงรักษาง่าย จัดหาได้ตามท้องตลาด มีความเหมาะสมและมีสีกลมกลืนกับวัตถุที่จัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ์ และจุดที่สามารถบรรยายด้วยเสียงผ่านเครื่อง (Audio guide) ได้นั้นมีทั้งหมด 20 จุด  

โดยสามารถบันทึกได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และส่งมอบต่อ

พิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมา เพ่ือขยายผลในการใช้งานจริงในล าดับต่อไป  
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