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บทท่ี 1

บทนำ	

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารีได้รับจดัสรรงบประมาณก่อสรา้งอาคารศูนย์ปฏิบัติการการศึกษาและวิจัยทางดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ
เป็นอาคารเพื่อการเรียนการสอน และการบรกิารทางการแพทย์ในระดับทุติยภูมิ สูง 11 ชั้น ขนาด 120 เตียง
และได้รับพระมหากรณุาธิคณุจาก สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด ำาเนิน
ทรงวางศิลาฤกษ์อาคารดังกล่าว เมื่อวันจันทรท์ี่ 25 ตุลาคม 2553 ต่อมาทรงพระกรุณาพระราชทานชื่ออาคาร
ด ังกลา่วว ่า  “อาคารร ัตนเวชพ ัฒน ์”  พร ้อมท ั้งพระราชทานพระราชาน ุญาตให ้เช ิญอ ักษรพระ
นามาภิไธย“ส.ธ.”ประดับที่อาคารโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีส ุรนาร ี ต ั้งอยู่ภายในบริเวณ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ใกล้กับประตูทางออกที่ 2 ของมหาวิทยาลัยฯ ได้เปิดให้บริการในชื่อของศูนย์
ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข ตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2553 เป็นต้นมา โดยเปิดบริการแบบผู้ป่วย
นอก สามารถให้ บรกิารตรวจรักษาโรคทัว่ไป อุบัติเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง  พร้อมให้บริการผู้ป่วยสำาหรับ 
“อาคารรัตนเวชพัฒน์” ในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2557 

วัตถุประสงค์ของก	รปฏิบัติง	น

1. เพื่อศกึษาการทำางานและการบริหารจัดการภายในแผนกสารสนเทศ

2. เพื่อศกึษาระบบเครือข่ายของแผนกสารสนเทศ

3. เพื่อศกึษาเทคโนโลยีและซอฟท์แวร์ทีใ่ช้ในแผนกสารสนเทศ

ประวัติและร	ยละเอียดของหน่วยง	น

1.  ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โทร 04437 6555 

111 ถ.มหาวิทยาลัย ต.สุรนารี อ.เมือง จ.นครราชสีมา รหัสไปรษณีย์ 30000
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ภ	พท่ี 1 ท่ีตั้งของสถ	นท่ีปฏิบัติง	น

2.    ประวัติคว	มเป็นม	ของสถ	นประกอบก	ร

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีไดร้ับจัดสรรงบประมาณก่อสร้างอาคารศูนย์ปฏิบัติการการศึกษาและวิจัยทางด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นอาคารเพื่อการเรียนการสอน และการบริการทางการแพทย์ในระดับทุติยภูมิ สูง 11 
ชั้น ขนาด 120 เตียง และได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เสด็จพระราชดำาเนินทรงวางศิลาฤกษ์อาคารดังกล่าว เมื่อวันจันทร์ที่ 25 ตุลาคม 2553 ต่อมาทรงพระกรุณา
พระราชทานชื่ออาคารดังกล่าวว่า “อาคารรัตนเวชพัฒน์”

3.    ลกัษณะก	ร บรกิ	ร ของสถ	นประกอบก	ร

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตั้งอยู่ภายในบริเวณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี ใกลก้ับประตูทางออกที่ 2 ของมหาวิทยาลัยฯ ได้เปิดให้บริการในชื่อของศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสุข ตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2553 เป็นต้นมา โดยเปิดบริการแบบผู้ป่วยนอก สามารถให้ บริการ
ตรวจรักษาโรคทัว่ไป อุบัติเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง  พร้อมให้บริการผู้ป่วยสำาหรับ “อาคารรัตนเวชพัฒน์” 
ในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2557 น้ีเป็นต้นไป
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ซ่ึงจะสามารถรองรับการให้บริการผู้ป่วยในและผู้ป่วยวิกฤติแก่ประชาชนเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในพื้นที่จังหวดั
นครราชสีมา ครอบคลุมถึงเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง นอกเหนือจากการให้บริการทางสุขภาพแล้ว 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารียังมพีันธกิจสำาคัญในการร่วมผลติบัณฑิตและเป็นสถาบันแห่งการ
เรียนรู้ของบัณฑิตและบุคลากรทางการแพทย์ทกุระดับ  และการเปิดให้บริการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยฯน้ี จะ
ยังประโยชน์ในการจดัการศึกษา ค้นควา้วิจัย และเพิ่มพูนประสบการณก์ารเรียนรู้ทางคลินิกให้แก่คณาจารย์ 
นักศึกษาแพทย์ พยาบาล สาธารณสุข และสาขาที่เกี่ยวข้องทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ  อีกทั้งยังเป็นหน่วย
รองรับและให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่นักศึกษา บุคลากร และประชาชนโดยรอบ
มหาวิทยาลัย   อันจะชว่ยแบ่งเบาภาระการดูแลรักษาผู้ป่วยให้แก่โรงพยาบาลในจังหวดันครราชสีมาและ
จังหวัดใกล้เคียงอีกดว้ย

4. รูปแบบก	รจัดองค์กรและก	รบริห	รง	น

มีหน้าที่ในการดูแลระบบ Network ภายในโรงพยาบาล รวมถึงดูและและบำารุงรักษา 
Hardware และ Software ของอุปกรณต์่างๆ ภายในบริษัท เช่น โน้ตบุ๊ค PC เครื่องปริ๊นท์เตอร์ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร์ ให้ทุกอยา่งน้ันมีประสิทธิภาพดีและพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา เป็นตำาแหน่งที่ถือว่ามีความสำาคัญ
มาก

5.ตำ	แหน่งและลักษณะง	นท่ีสถ	นประกอบก	รมอบหม	ย

 ตำ	แหน่ง IT Support

ลกัษณะง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ รับ job-Request ตดิตั้งปริ้นเตอร์และดูแลงานที่ได้รับมอบหมายต่างๆ เดินสาย Lan
ทำาฟอร์มโรงพยาบาล ดูแลรับผิดชอบ จดัการ แก้ไข ซ่อมแซม บำารุงรักษาเครื่องใช้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ตลอด
จน Software และ Hardware ขององค์กรให้อยู่ในสภาพทีด่ี และพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา
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ภ	พท่ี3 ก	รปฏิบัติง	น

6. ช่ือ-ตำ	แหน่งของพนักง	นท่ีปรึกษ	

นายอัชชา คดิเห็น

ตำาแหน่ง เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์

7. ระยะเวล	ท่ีปฏิบัติง	น

7.1 ระยะเวล	ในก	รปฏิบัติง	น

วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2564

7.2 วันในก	รปฏิบัติง	น

จันทร์ – ศุกร์

7.3 เวล	ในก	รปฏิบัติง	น

08:00 – 16.00 น

บทท่ี 2

ร	ยละเอียดของก	รปฏิบัติง	น

จากการที่ได้เข้าปฏิบัติงานของโครงการสหกิจศึกษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารใีน
ตำาแหน่ง IT Support ได้รับมอบหมายให้ศึกษาหลักการปฏิบัตงานของแผนกสารมนเทศเรียนรู้เกี่ยวกับแก้ไข
ปัญห Hardware, Software, Network ลงโปรแกรม Windows Office และโปรแกรมอื่น ๆได้ ใช้โปรแกรม
เกี่ยวกับกราฟติ และ Internet ได้ สามารถซ่อม โน้ตบุ๊ค ปริ้นเตอร์ มอนิเตอร์ไดต้รวจสอบแก้ไขระบบ 
Hardware, Network, OS มีความเข้าใจการทำางานของคอมพวิเตอร์,เครื่องพิมพ์,จอภาพ,อุปกรณ์สำารองไฟ มี
ความรู้เรื่องระบบ Network ดูระบบ Network

ร	ยละเอียดของง	นท่ีปฏิบัติ

การทำางานของ IT Support ที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน คือรับแจ้งปัญหาของแต่ละแผนกในโรงพยาบาล
หรือน่ังวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนกับระบบงานหรือกำาลังพยายามหาสาเหตุ หรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
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จากที่ไดร้ับแจ้งจากผู้ใช้งานเพื่อให้ระบบงานน้ันๆ สามารถกลับมาให้บริการได้อีกครั้งอยา่งเร็วที่สดุ ทีมงาน IT 
Support จะต้องให้บริการในการสนับสนุนให้ระบบงานสารสนเทศตอบสนองต่อองค์กรให้สามารถดำาเนินไปได้
อย่างต่อเน่ืองไม่เพียงแค่ให้บริการงานที่เกี่ยวข้องกับ สารสนเทศ ในองคก์รเท่าน้ันทีมงานยังมีหน้าที่ ในการ
ตดิตามปัญหา ประสานงาน ไปยังเจ้าของแผนก หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ในกรณีพบเจอสิ่งผิด
ปกติตา่งๆ ไมว่่าจะปัญหาที่เกิดข้ึนในระบบน้ันๆ เอง หรอื ระบบ Network หรือสาเหตุอื่นใดที่ทำาให้ระบบงาน
น้ันๆ ไม่สามารถใช้งานได้ส่งผลให้บริการขององค์กรต้องหยุดชะงัก ไม่สามารถดำาเนิน การต่อไปได้ชั่วขณะอาจ
มีผลทำาให้บริการเกดิความเสียหาย เป็นต้น เพื่อเร่งดำาเนินการแก้ไขให้ระบบกลับมาพร้อมใช้งานรวมถึงการ
รายงานสาเหตุและผลของการดำาเนินการให้แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องทราบ

ข้ันตอนก	รปฏิบัติง	น

1. แก้ไขปัญหา Hardware, Software, Network

2. ลงโปรแกรม Windows Office และโปรแกรมอื่น ๆ ได้

3. ให้บริการ ดูแล แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณต์่างๆที่เกี่ยวกับ IT

4. ซ่อม โน้ตบุ๊ค ปริ้นเตอร์ มอนิเตอร์ได้

5. ดูแลเครื่องคอมพวิเตอร์ทั้ง Hardware และ Software ดูแล WebSite และทำาการ Update 
ข้อมูล

6. รับแจ้งปัญหาทาง Job-Request

7. เดินสาย Drop Wire /สาย Internet / Set up คอมพวิเตอร์

8. ดูแลและติดตั้งระบบสาย Lan และสายโทรศัพท์ ดูแลระบบบริการ Internet

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณท่ีเกี่ยวข้อง

เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีความสำาคัญ ต่อมนุษย์ในหลายๆดา้นซ้ึง  กลา่วไวว้่าความกา้วหน้าทางดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยทำาให้มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอำานวยความสะดวกสบายต่อการดำารงชีวติเป็นแนวทาง
เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานการดำารงชีวติได้เป็นอย่างดีเทคโนโลยีทำาให้การสร้างที่พักอาศัยมี
คุณภาพมาตรฐานสามารถผลิตสินค้าและให้บริการตา่งๆเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากข้ึน
เทคโนโลยีทำาให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินคา้ได้เป็นจำานวนมากมรีาคาถูกลงสินค้าได้คุณภาพเทคโนโลยี
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ทำาให้มีการติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกการเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทำาให้ประชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกัน
ไดต้ลอดเวลา

1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) ช่วยให้ผู้บริหารทำาการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในกิจกรรมต่างๆขององค์กรโดยจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือชว่ยในการประมวลผลเพื่อความรวดเรว็ในการปฏิบัติงานเช่นการคำานวณการจัดหมวดหมู่การเรียง
ลำาดับข้อมูลการจัดเก็บและการค้นคว้าข้อมูลเป็นต้น 

2) ระบบสำานักงานอัตโนมตัิ (Office Automation System) เป็นระบบที่ออกแบบข้ึนมาเพื่อ ช่วย
ให้การทำางานในสำานักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนส่วนใหญ่เป็นการนำา คอมพวิเตอร์มาเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย
กับอุปกรณ์ตา่งๆของสำานักงานเพื่อประโยชน์ในการใช้งานระบบสำางานอัตโนมัติประกอบดว้ยระบบจัดการ
เอกสารระบบจัดการดา้นข่าวสารระบบประชุมทางไกลระบบสนับสนุนสำานักงาน 

3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) เป็นระบบที่สนับสนุน
ให้การทำางานที่สำานักงานของผู้บริหารทั้ง 3 ระดับโดยเน้นการเตรียมรายงานสรุปให้กับผู้บริหารระดับ ต่างๆ
สารสนเทศที่ได้รับมันมาจากระบบ TPS นำามาสรุปให้อยู่ในรูปของรายงาน กราฟในรูปแบบที่ง่ายต่อการ
วิเคราะห์พิจารณาเพื่อให้ผู้บริหารใชว้างแผนและกำาหนดนโยบาย ต่อไปเช่นการรายงานยอดขายรายงานสินค้า
คงคลังเป็นต้น 

4) ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบที่
อำานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบของข้อมูลการนำาข้อมูลมาใช้และการรายงานข้อมูลเพื่อจะให้ผู้บริหารใน
ระดับต่างๆใชใ้นการตดัสินใจซ้ึงจะมีความสามารถในการใช้งานได้ดีกว่าระบบประมวลผลรายงานและระบบ
การรายงานเพื่อการจัดการเน่ืองจากสามารถปรับเปลี่ยนตัวแปรที่แตกต่างกันและนำามาคำานวณเพื่อวิเคราะห์
ผลลัพธ์ใหม่ได้

 5) ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System) เป็นระบบ DSS ที่
ออกแบบให้ใช้เฉพาะกับผู้บริหารระดับสูงเป็นระบบที่เข้ามาช่วยให้ข้อมูลข่าวสารการนำาเสนอสารสนเทศระบบ
สามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ใชก้ับระบบให้ใช้งานได้สะดวกข้อมูลที่ได้จากภายในและภายนอกองค์กรมาสรุปให้
อยู่ในรูปแบบที่สามารถตรวจสอบได้

 6) ระบบผู้เชี่ยวชาญและปัญญาประดิษฐ์ (Expert System and Artificial Intelligence) เป็นระบบ
ที่รวบรวมความรู้ในสาขาตา่งๆของผู้เชี่ยวชาญไว้ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อจดุมุ่งหมายในการวิเคราะห์หาเหตุ
ผลของผู้เชี่ยวชาญเช่นระบบวินิจฉัยโรคดว้ยคอมพวิเตอร์ (ศูนย์เทคโนโลยี สารสนเทศกองบัญชาการศกึษา, 
2551)
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บทท่ี 3

ผลก	รปฏิบัติง	น

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีระหว่างวันที่ 30 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2564 มรีายละเอียดดังน้ีสัปดาห์ที่ 1 วันที่ 30 – 4  
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

1.1 เข้าพบผู้บริหาร                                                                                      

1.2 แนะนำาตวักับพี่ๆ ในแผนกและในหน่วยงาน

1.3. ศกึษาโครงสร้างและรายละเอียดของหน่วยงาน

9. ร	ยละเอียดง	น
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ทำาความรู้จักกับพนักงานหรือบุคลลที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานและตา่งหน่วยงานเรียนรู้และ
ปฏิบัติงานจริงและทราบถึงข้ันตอนการทำางานขององค์กรขนาดใหญ่

10. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฎิบัติง	น

เน่ืองจากการปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติในสถานที่จริงเป็นครั้งแรกทำาให้ยังไม่มีความรู้และเกิด
ความประหม่าในการทำางาน และปฎิบัติงานกับผู้ร่วมงานผดิพลาดและไม่มีประสิทธิภาพที่ดี อีกทั้งเกิดปัญหา
ในด้านการสือสารต่างๆกับผู้รว่มงานเพราะในการปฏิบัติงานเป็นช่วงเวลาที่มีความวุ่นวายเป็นอย่างมากทกุคน
ตา่งต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนเองที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงบางครั้งเกิดปัญหาในการการทำางานแต่ไม่กล้าที่จะสื่อสาร
ขอความชว่ยเหลือกับผู้ร่วมงานรวมทั้งเนื้อหาของคู่มือในการทำางานจะต้องใชท้ักษะทางจึงก่อให้เกิดปัญหาใน
การปฏิบัติงานและยังทำาให้เกิดการทำางานที่ลา้ช้าตามมาอีกดว้ย และอีกทั้งสถานที่ประกอบการเป็นสถาน
พยาบาลและยังมีช่วงที่ข่าวโรค covid 19 ระบาด 

11. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

4.1 ควรมีการปรกึษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารย์นิเทศเมื่อพบปัญหาต่างๆ

4.2 อดทน และมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน

4.3 ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพื่อการสื่อสารทีด่ีในการปฏิบัติงาน

4.4 หมั่นศึกษาหาความรู้จากพนักงานที่ปรึกษาถึงข้อมูลต่างๆ ของการทำางาน

4.5 สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง ขณะที่ออกไปปฏิบัติงานนอกตึก

12. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

5.1 ได้เรียนรู้และรับประสบการณว์ิชาชพีตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนใน
ห้องเรียน

5.2 ได้เรียนรู้และรับประสบการณว์ิชาชพีตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนใน
ห้องเรียน

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากข้ึนมีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้
รับมอบหมาย

13. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น
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ได้เรียนรู้และรับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนใน
ห้องเรียนมีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวชิาชพีของตนเองได้ถูกต้องพัฒนาตนเองและเสริม
ทักษะดา้นการนำาเสนอ การสื่อสารข้อมูลการมีมนุษยสัมพันธ์และเกิดการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง การทำางาน
รว่มกับผู้อื่น เกิดความรับผิดชอบและความมั่นใจตนเองมากข้ึน มีความพร้อมรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้
รับมอบหมาย

สัปด	ห์ท่ี 1 วันท่ี   30 พฤศจิก	ยน – 4  ธันว	คม พ.ศ. 2563

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งคอมพิวเตอร์พิวเตอร์ ติดตั้งเครื่องปริ้นท์ น่ังรับ job-Request 

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องทีพ่ี่เตรียมไว้ย้ายไปติดตั้งยังที่แผนกน้ัน คีย์ job รายงานมา

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

เป็นการปฏิบัติงานจริงจังเป็นอาทิตย์แรกจึงทำาให้มีความประหม่าในการทำางานการสื่อสาร
ระหวา่งการทำางานไม่ค่อยดี

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

เริ่มจดบันทึกวิธีการและปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารให้ทำางานได้คล่องตัวข้ึน
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7. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

8. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 2 วันท่ี   7 – 11  ธันว	คม พ.ศ. 2563

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งคอมพิวเตอร์พิวเตอร์ ติดตั้งเครื่องปริ้นท์ น่ังรับ job-Request 

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องทีพ่ี่เตรียมไว้ย้ายไปติดตั้งยังที่ที่แผนกน้ัน คีย์ job รายงานมา

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

เป็นการปฏิบัติงานจริงจังเป็นอาทิตย์แรกจึงทำาให้มีความประหม่าในการทำางานการสื่อสาร
ระหวา่งการทำางานไม่ค่อยดี

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

เริ่มจดบันทึกวิธีการและปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารให้ทำางานได้คล่องตัวข้ึน
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 3 วันท่ี   14 – 18  ธันว	คม พ.ศ. 2563

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งคอมพิวเตอร์พิวเตอร์ ติดตั้งเครื่องปริ้นท์ น่ังรับ job-Request 

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องทีพ่ี่เตรียมไว้ย้ายไปติดตั้งยังที่ที่แผนกน้ัน คีย์ job รายงานมา

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 4 วันท่ี   21 – 25  ธันว	คม พ.ศ. 2563

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งคอมพิวเตอร์พิวเตอร์ ติดตั้งเครื่องปริ้นท์ น่ังรับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องทีพ่ี่เตรียมไว้ย้ายไปติดตั้งยังที่ที่แผนกน้ัน น่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไว้ให้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

ฟอร์มของโรงพยาบาลวาดยาก และต้องใช้ความละเอียดในการทำา ปัญหาบางครั้งตวัฟอร์ม
ไม่โชว์ข้ึนมา

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

พี่ได้สอนการวาดฟอร์มให้ใหม่ และสอนวธิีการแก้ฟอร์มถ้าในกรณีที่ฟอร์มไม่โชว์ข้ึนมา
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 5 วันท่ี   28 – 30  ธันว	คม พ.ศ. 2563

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งคอมพิวเตอร์พิวเตอร์ ติดตั้งเครื่องปริ้นท์ น่ังรับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องทีพ่ี่เตรียมไว้ย้ายไปติดตั้งยังที่ที่แผนกน้ัน น่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไว้ให้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 6 วันท่ี   4 – 8  มกร	คม พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งคอมพิวเตอร์พิวเตอร์ ติดตั้งเครื่องปริ้นท์ น่ังรับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องทีพ่ี่เตรียมไว้ย้ายไปติดตั้งยังที่ที่แผนกน้ัน น่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไว้ให้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 7 วันท่ี   11 – 15  มกร	คม พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งคอมพิวเตอร์พิวเตอร์ตดิตั้งเครื่องปริ้นท์น่ังรับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล      
ไปตรวจดูสาย Lan-ติดตั้ง

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องทีพ่ี่เตรียมไว้ย้ายไปติดตั้งยังที่ที่แผนกน้ัน น่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไว้ให้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

เน่ืองจากสาย Lan ถูกต่อผดิทำาให้เน็ตไม่สามารถตอบสนองได้

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

ได้เดินสาย Lan ใหม่
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 8 วันท่ี   18 – 22  มกร	คม พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งคอมพิวเตอร์พิวเตอร์ตดิตั้งเครื่องปริ้นท์น่ังรับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล      

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องทีพ่ี่เตรียมไว้ย้ายไปติดตั้งยังที่ที่แผนกน้ัน น่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไว้ให้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 9 วันท่ี   25 – 29  มกร	คม พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งคอมพิวเตอร์พิวเตอร์ตดิตั้งเครื่องปริ้นท์น่ังรับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล      
ตดิตั้ง window และโปรแกรมลงเครื่อง                                   

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องทีพ่ี่เตรียมไว้ย้ายไปติดตั้งยังที่ที่แผนกน้ัน น่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไว้ให้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 10 วันท่ี   1 – 5  กุมภ	พันธ์ พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งเครื่องปริ้นท์น่ังรับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล  ติดตั้ง window และ
โปรแกรมลงเครื่อง                                   

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องทีพ่ี่เตรียมไว้ย้ายไปติดตั้งยังที่ที่แผนกน้ัน น่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไว้ให้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 11 วันท่ี   8 – 11  กุมภ	พันธ์ พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

รับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล  

2. ร	ยละเอียดของง	น

น่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไวใ้ห้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 12 วันท่ี   15 – 19  กุมภ	พันธ์ พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

รับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล  

2. ร	ยละเอียดของง	น

น่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไวใ้ห้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 13 วันท่ี   22 – 25  กุมภ	พันธ์ พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

ตดิตั้งคอมพิวเตอร์และเปลี่ยนหมึกเครื่องปริ้นท์รับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล  

2. ร	ยละเอียดของง	น

นำาเครื่องที่ทำาการเตรียมไว้ย้ายไปแผนกที่เขาคีย์ job มาน่ังวาดฟอร์มที่พี่เตรียมไวใ้ห้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 14 วันท่ี   1 – 5  มีน	คม พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

รับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล  

2. ร	ยละเอียดของง	น

น่ังรับรายงานที่เขาส่งมาทาง job-Request มาน่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไว้ให้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 15 วันท่ี   8 – 12  มีน	คม พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

รับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล  

2. ร	ยละเอียดของง	น

น่ังรับรายงานที่เขาส่งมาทาง job-Request มาน่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไว้ให้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

สัปด	ห์ท่ี 16 วันท่ี   15 – 19  มีน	คม พ.ศ. 2564

1. ง	นท่ีได้รับมอบหม	ย

รับ job-Request ทำาฟอร์มโรงพยาบาล  

2. ร	ยละเอียดของง	น

น่ังรับรายงานที่เขาส่งมาทาง job-Request มาน่ังวาดฟอร์มทีพ่ี่เตรียมไว้ให้

3. ปัญห	/อุปสรรคในก	รปฏบัติง	น

-

4. แนวท	งก	รแก้ปัญห	

-
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5. ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

ได้เรียนรูก้ารปฏิบัตินอกห้องเรียน ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง

6. สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

การปฏิบัตงานผ่านไปได้ดว้ยดี

บทท่ี4

สรุปผลก	รปฏิบัติง	นและข้อเสนอแนะ

จากการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเทคโนโลยีสุรนารีแผนก IT Support ได้รับความรู้ตา่งๆ ท่ีเป็น
ประสบการณต์่อไปในอนาคตการปฏิบัติในแผนกสารสนเทศ ได้เรียนรูก้ารทำางานของสารสนเทศแต่ละอย่าง 
เช่น การตดิตั้งคอมพิวเตอร์ การลงโปรแกรม การติดตั้งสาย Lan การเปลี่ยนหมึกปริ้นเตอร์ การแก้ปัญหาเกี่ยว
กับ IT  ต่างๆ ได้นำาความรู้จากมหาวิทยาลัยการเรียนรู้จากพนักงานที่ปรึกษาและเอกสารตา่งๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึง
ในการปฏิบัติงานสามารถสรุปได้ดังน้ี

สรุปผลก	รปฏิบัติง	น

1. ด้	นคุณธรรมจริยธรรมในก	รปฏิบัติง	น



27

1.1 มีความซ่ือสัตยต์่อหน้าที่และงานที่ไดร้ับมอบหมาย ปฏิบัติงานดว้ยความจริงใจและไม่
คดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่น จึงจะไดร้ับความไว้วางใจจากผู้รว่มงาน

1.2 มีความเสียสละ ในการทำางานร่วมกับผู้อื่นเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัว รูจ้ักการให้และการแบ่งปันช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทนเสียสละความสุขส่วนตัว
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมอุทิศตนเพื่อการทำางาน จึงจะได้รับความรกัและความนับถือจากผู้รว่มงาน

1.3 มีความยตุิธรรมในการทำางานตอ้งไม่ลำาเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหน่ึงมีความเป็นกลาง 
ยึดถือความถูกต้องเป็นหลัก ไม่มีอคติกับเรื่องต่างๆที่ได้ยินหรือได้รับฟังจึงจะเป็นที่น่านับถือของผู้ร่วมงาน

1.4 มีความประหยัดในการทำางาน เรียนรู้จักอดออม ไม่ฟุ่มเฟือยต้องคำานึงถึงความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากรโดยการนำาสิ่งที่เหลือใช้หรือสิ่งที่ไม่มีประโยชน์แล้วมาดัดแปลง ซ่อมแซม หรือแก้ไขเพื่อใช้ใน
การทำางานซ่ึงเป็นการทำางาน ซ่ึงเป็นการทำาสิ่งที่ไม่มีคุณคา่มากข้ึน

1.5 มีความขยันและอดทนในการทำางานเราจะต้องมีความมุ่งมั่นต่องานที่ได้รับมอบหมาย
เพื่อให้งานน้ันบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคในการทำางานให้นำาปัญหาหรืออุปสรรค
น้ันมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งข้ึนซ่ึงปัญหาหรืออุปสรรคเหล่าน้ันจะเป็นบทเรียนที่ทำาให้เราแข็งแกร่งและ
พร้อมที่จะกา้วสู่งานต่อไปได้อย่างมั่นคง

1.6 มีความรับผิดชอบในการทำางานต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ไดร้ับมอบหมายผู้ร่วมงาน
ลูกค้าและสิ่งแวดล้อม โดยใช้วตัถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตสินคา้รวมทั้งไม่ทำาลายทรพัยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อมด้วย

1.7 มีความตรงตอ่เวลาเป็นวินัยพื้นฐานในการทำางาน มีความตรงต่อเวลาไม่มาทำางานสาย
และต้องส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามกำาหนดเพราะถ้าเราไม่ส่งงานตามกำาหนดจะทำาให้ผู้ที่ทำางานต่อจากเราได้
รับผลกระทบและจะทำาให้งานน้ันไม่เสร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซ่ึงสร้างความเสียหายต่อองคก์ร

2. ด้	นก	รเรียนรูก้	รทำ	ง	นในสถ	นประกอบก	ร

1.  การบริหารจัดการในเรื่องส่วนตวัต่างๆ ให้แล้วเสร็จเพื่อให้ตนเองไปฝึกงานได้ทัน ตามเวลาที่สถาน
ประกอบการกำาหนด
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2.  ระบบและข้ันตอนการทำางานของสถานประกอบการว่า มีข้ันตอนและระบบอย่างไร / การตดิต่อ
และสื่อสารกันระหว่างหน่วยงานภายในสถานประกอบการ / ระบบตรวจสอบและป้องกันความผิดพลาดรวม
ถึงระบบประกันความสำาเร็จ ในการทำางาน

5. มารยาททางสังคมในการทำางานในสถานประกอบการรวมถึงมารยาทในการรับโทรศพัท์ตดิต่องาน

6. แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆในการทำางาน

7. การทำางานร่วมกับบุคคลต่างๆในสถานประกอบการซ่ึงมีอายุแตกตา่งกัน

8. การตรงต่อเวลามากข้ึน เพราะสถานที่ฝกึมีความเป็นระเบียบ

9. ทำาให้เราได้รับความรู้ใหม่ๆ ท่ีนอกเหนือจากในบทเรียน สิ่งเหล่าน้ีเป็นประสบการณ์ที่มีค่าและ
สามารถนำาไปใช้เมื่อเข้าทำางานจริงได้

10.ได้เรียนรู้ถึงสภาพการทำางาน สังคม และวัฒนธรรมจากสถานที่ประกอบการจริง

11.ทำาให้เราเป็นคนตรงต่อเวลาเพราะถ้าเรามาไม่ตรงเวลาจะทำาให้ถูกตำาหนิและอาจทำางานไม่เสร็จได้

12.ได้เรียนรู้ถึงกระบวนการทำางานต่างๆ ของการทำางานหลังจากการที่ได้เข้ารับการฝกึงานในหน่วย
งานที่ได้รับทราบถึงกระบวนการในการทำางานของฝ่ายอื่นๆ อีกด้วย และไดท้ราบถึงบทบาท หน้าที่ และความ
สำาคัญของการทำางาน

14.ได้เรียนรูก้ารทำางานร่วมกับผู้อื่น และเพิ่มทักษะการเรียนรู้ระบบการทำางานในองคก์ร

รวมถึงการฝกึฝนให้เป็นคนช่างสังเกตและรู้จักปรับปรุงการพัฒนาการทำางานของตน

15. ได้เรียนรู้โปรแกรมต่างๆ ที่หน่วยงานนำามาใชใ้นการทำางาน

3. ด้	นก	รใช้สติปัญญ	แก้ปัญห	ในก	รทำ	ง	น

3.1 ได้เรียนรู้และปฏิบัติงานจริงและราบถึงข้ันตอนการทำางานขององค์กรขนาดใหญ่

 3.2 ได้รับรู้และเข้าใจถึงลักษณะของการทำางานที่แท้จริงในการทำางานจริงอย่างเต็มรูปแบบ

4. ด้	นก	รทำ	ง	นรว่มกันในองค์กร

4.1 ได้ทำาความรู้จกักับพนักงานหรือบุคลลที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานและต่างหน่วยงานมากข้ึน

4.2 ได้มีสัมพันธไมตรรี่วมกับบุคคลอื่นๆพบเจอบุคคลที่หลายหลายที่มาร่วมกจิกรรมขององค์กร ทั้งผู้
ปฏิบัติงานร่วมกันปละผู้เข้าร่วมในงาน
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4.3 ได้เรียนรู้ถึงระบบการวางแผนการทำางาน การอยู่ในสังคมการทำางาน

ประโยชน์ท่ีได้รับจ	กก	รปฏิบัติง	น

      1. ประโยชน์ต่อตนเอง

1.1 ประสบการณ์วิชาชพีตามสาขาวิชาที่เรียนเพิ่มเติมจากห้องเรียน

1.2 เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ที่จะทำางานร่วมกับผู้อื่น รับผิดชอบและมั่นใจในตนเองมากข้ึน ซ่ึงเป็น
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ

1.2 เรียนรู้และมีทักษะต่างๆ ที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน

1.3 เกิดทักษะการสื่อสารข้อมูล 

1.4 ได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน(ตามความเหมาะสมและตามเกณฑ์ที่สถานประกอบการกำาหนด)

1.5 สามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้องตรงตามความถนัดของตนเอง

1.6 เป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพในการทำางานมากข้ึนและมีโอกาสได้รับการเสนองานก่อนสำาเร็จการศึกษา

    2. ประโยชน์ต่อสถ	นประกอบก	ร

2.1 เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีโดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

(Corporate Social Responsibility : CSR)

2.2 เป็นวิธีการหน่ึงในการสรรหาพนักงานประจำาที่มคีวามรู้ความสามารถตรงกับตำาแหน่งงานโดยอาจ
ลดเวลาในการสอนงานและเการทดลองงานลงได้

2.3 ลดการจ้างงานโดยสามารถให้นักศึกษาสหกิจศึกษาซ่ึงเป็นนักศึกษาที่มีความรู้ทางวิชาการเพียง
พอระดับหน่ึงเข้าปฏิบัติงานทดแทนพนักงานที่ขาดไปหรือเป็นผู้ช่วยพนักงานและให้ค่าตอบแทนที่พอเหมาะ
กับลักษณะงาน โดยเป็นไปตามนโยบายของสถานประกอบการน้ันๆ

2.4 มีนักศกึษาที่มีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมทางวิชาการช่วยปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองตลอด
ปีการศกึษา

2.5 พนักงานประจำามีเวลามากข้ึนที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่อื่นที่มีความยากและสำาคัญมากกวา่
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2.6 คณาจารย์กับนักศึกษาได้มีส่วนชว่ยในการแก้ปัญหาให้กับสถานประกอบการซ่ึงเป็นการลดภาระ
งานภายในขององค์กร

2.7 เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างผู้บริหารสถานประกอบการกับคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเน่ือง

2.8 เกิดความสัมพันธ์อันดีและความรว่มมือทางวิชาการกับสถานศึกษาซ่ึงจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์
ที่ดีขององค์กรในดา้นของการส่งเสริมสนับสนุนทางการศึกษา

2.9 สถานประกอบการทีร่ับนักศึกษาสหกิจศึกษาจะไดร้ับสิทธิประโยชน์ทางภาษีโดยตรง (หักคา่ใช้
จ่าย 2 เท่า) ภายใตก้ฎหมายได้แก่ มาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

ม	ตร	 5 แห่งพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่
437) พ.ศ. 2548 (ซ่ึงออกเพื่อรองรับมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.

2545) ซ่ึงได้แก่คา่ใช้จา่ยดังต่อไปน้ี

1) ค่าเบ้ียประกันอุบัติเหตุ

2) ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษาตามที่กำาหนดไว้ในสัญญาแต่ไม่ตำ่ากวา่ครึ่งหน่ึงของ
อัตราคา่จ้างข้ันตำ่าสูงสดุ

3) ค่าสวัสดิการ เช่น เงินรางวัล ค่าอาหาร ค่าทีพ่ักคา่เดินทางระหวา่งจังหวดัค่าเครื่องแบบ เป็นต้น

ทั้งต้องระบุรายการเหล่าน้ีไว้ในแบบเสนองานสหกิจศึกษา (สก.ค 01)

4) ค่าวัสดุอุปกรณ์เฉพาะที่ใช้ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและไม่รวมกับที่ใช้ในการประกอบกิจการ
ปกติของสถานประกอบการโดยจะต้องระบุรายการจำานวนและราคาของวัสดอุุปกรณ์น้ันให้ชัดเจน

5) ค่าวิทยากรภายนอกที่จ้างมาเฉพาะเพื่อฝึกอบรมนักศกึษาสหกิจศึกษาและนอกจากน้ันสถาน
ประกอบการจะไดร้ับสิทธิประโยชน์จากทางภาษี (หักค่าใช้จ่าย 2 เท่า)ดว้ยการบริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่
สถานประกอบการของรฐัภายใต้กฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่

- พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าดว้ยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 420) พ.ศ.

2547

  -พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวา่ด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 476) พ.ศ.
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2551

1. ประโยชน์ต่อมห	วิทย	ลัย

3.1 คณาจารย์และผู้บริหารของคณะสามารถกำาหนดหรือพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีความ
ทันสมัยและสอดคล้องตรงกับความต้องการของตลาดแรงในปัจจุบัน

3.2 เป็นการเพิ่มศกัยภาพของอาจารย์และเพิ่มประสบการณ์ในภาคปฏิบัติและสามารถนำาปัญหาที่เกิด
ข้ึนมาประยุกต์ พัฒนา กับการเรียนการสอนภายในห้องเรียนได้

3.3 อาจารย์สามารถนำาความรู้หรือประสบการณ์ที่ได้รับมาบูรณาการกับการทำางานวิจัยได้

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาที่จะออกปฏิบัติงานในภาคการศึกษาต่อไป

ควรศึกษาหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่ต้องการจะออกปฏิบัติงานให้ดีก่อนเพื่อเตรียมความพรอ้มของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน

2. ข้อเสนอแนะต่อสถ	นประกอบก	ร

(ไม่ม)ี

3. ข้อเสนอแนะต่ออ	จ	รย์นิเทศ

3.1 ไม่ได้รับการตดิต่อหรือนัดหมายล่วงหน้าก่อนการนิเทศไม่สามารถตดิต่ออาจารย์นิเทศ รวมทั้งไม่
ไดร้ับการเอาใจใส่จากอาจารย์นิเทศ

3.2 ควรมีการนิเทศระหวา่ง 2-4 ครั้ง

4. ข้อเสนอแนะต่อมห	วิทย	ลัย

4.1 ประกันภัยควรคุ้มครองนักศึกษาในเรื่องของประกันครอบคลุมมากกว่าน้ี

5. ข้อเสนอแนะอื่นๆ

5.1 การปฏิบัติงานจริงครั้งแรก ทำางานไม่คล่อง และมีข้อบกพร่องเน่ืองจากยังขาดประสบการณ์การทำางาน 
ทำาให้ช่วยงานไม่ได้เต็มที่นัก

5.2 ยังขาดความมั่นใจในตนเอง และการใช้ทกัษะภาษาอังกฤษ
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ภ	คผนวก

ภ	พท่ี 1 สถ	นท่ีทำ	ง	น

ภ	พระหว่	งปฎิบัติง	น
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ภาพที่ 1 เดินต่อทางสาย Lan

ภาพที่ 2 ติดตั้ง/ ต่อสายแลน

ภาพที่ 4 ต่อทางสาย Lanภาพที่ 3 ติดตั้งเครื่องคอมพวิเตอร์
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ภาพที่ 6 เปลี่ยนหมึกเครื่องปริ้นสติ๊กเกอร์ภาพที่ 5 เปลี่ยนคีย์บอร์ด

ภาพที่ 8 เลื่อยและเดินสาย Lanภาพที่ 7 เปลี่ยนคอมและติดตั้งคอมพิวเตอร์
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ภาพที่ 10 วาง Job-requestภาพที่ 9 รับไฟล์จากอีเมลเพื่อวางไฟล์ให้แต่ละแผนก
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