
โครงการสหกิจศึกษา
เรื่อง การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานขาย

ด้านการน าเลข Booking การจอง มาใส่ในระบบ VSS
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❖ สถานประกอบการ
❖ ประวตัอิงคก์ร
❖ โครงสรา้งองคก์ร  
❖ คา่นิยม 
❖ วสิยัทศัน์และพนัธกจิ 



บริษทั โตโยต้าไทยเยน็ จ ากดั



ท่ีตัง้ของสถานประกอบการ

ตัง้อยู่ท่ี 699 ถนน มิตรภาพ ต าบล ในเมือง อ าเภอ เมืองนครราชสีมา 
จงัหวดั นครราชสีมา 30000



ผูก่้อตัง้
คุณอาคม ไตรบญัญตักุิล และ

คุณทองรวย จงึตระกลู



พ.ศ. 2499

พ.ศ. 2511

พ.ศ. 2520

พ.ศ. 2544

ห้างไทยเยน็

ห้องโชวแ์ห่งแรก

ปรบัปรงุโชวร์มูให้
ทนัสมยัครัง้แรก

โตโยต้าทรงไทย 
เปิดห้องโชวร์ถยนต ์
บริเวณถนน
มิตรภาพ



ฝ่ายขาย

ขาย

การตลาด

VDQI

ฝ่ายการตลาดหลงัการจ าหน่าย

บริการ

อะไหล่

ตวัถังและสีรถยนต์

ประกนัภัย

ฝ่ายบริหาร

ลูกค้าสัมพนัธ์

บุคคล

บัญชี/ทะเบียน

ITVehicle Delivery Quality Improvement 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบรถใหม่



หน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมาย
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❖ต าแหน่ง
❖ แผนก
❖ผูค้วบคุม



นางสาวกนกวรรณ สืบสุนทร

ต าแหน่ง : ธุรการ
แผนก : ขาย
ผูค้วบคุม : คุณชลุ ี ธรีภทัรางกรู



ต าแหน่ง : TBR
แผนก : ขาย
ผูค้วบคุม : คุณชลุ ี ธรีภทัรางกรู

นางสาวพีชญา สีแปลก



ท่ีมาของปัญหา
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา

Application  GMS  มกีารน ามาใชใ้นเดอืนพฤษภาคม  ปี  2563  ท าใหพ้นกังาน
ขายยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน  สง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการท างานของ
พนกังานธุรการแผนกขาย  ทีต่อ้งรอใหพ้นกังานขายน าเลข  Booking  บนัทกึลงไปในระบบ  
VSS ก่อนถงึจะสามารถตดัขายรถในขัน้ตอนสดุทา้ยได ้ ท าใหพ้นกังานธุรการแผนกขายตอ้ง
คอยตดิตามทุกวนัหรอืท าแทน  จากปัญหาดงักล่าวผูจ้ดัท าจงึคดิหาเทคนิควธิกีาร ทีจ่ะชว่ย
ลดปัญหาการตดิตามงานจากพนกังานขายและชว่ยใหพ้นกังานธุรการแผนกขายสามารถลด
เวลาในการตดัขายใหเ้รว็ขึน้เป็น  5  ชม./เดอืน (ประมาณ 12 นาท/ีวนั) 



วธิเีดมิทีใ่ชใ้นการตดิตามงานจากพนกังานขาย



พนกังานธุรการแผนกขายตอ้งตดิตามงานจากพนกังานขายทุกวนั



วตัถปุระสงค์

1. เพือ่ชว่ยใหพ้นกังานธุรการแผนกขายไมต่อ้งตดิตามและ
ท างานแทนพนกังานขาย

2. เพือ่พฒันาการท างานของพนกังานขายใหม้คีวาม
รบัผดิชอบในการบนัทกึเลข Booking  ลงในระบบ  VSS 
เพิม่มากขึน้



เป้าหมายโครงการ

1. จ านวนภาระงานของพนกังานธุรการแผนกขาย ลดลงไป 1 งาน 
คอื งานดา้นการตดิตามพนกังานขายในการน าเลข Booking 
มาใสใ่นระบบ VSS คดิเป็นเวลาทีล่ดลงไป 10 ชัว่โมง/เดอืน  
(เดมิใชเ้วลาเฉลีย่ในการตดิตาม  15 ชัว่โมง/เดอืน) 

2. พนกังานขายมคีวามรบัผดิชอบในการบนัทกึเลข  Booking 
ลงในระบบ  VSS   เพิม่มากขึน้  14% (จากเดมิ  65%)



กิจกรรม วตัถปุระสงค์ ตวัช้ีวดั  KPIs เป้าหมาย

1.  ลดภาระงานและเวลาการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธุรการ  
แผนกขาย

1.  เพื่อช่วยใหพ้นกังานธุรการแผนก
ขายไมต่อ้งตดิตามและท างานแทน
พนกังานขาย

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ

-ปรมิาณภาระงานทีล่ดลงของพนกังาน
ธุรการแผนกขาย

-ปรมิาณเวลาทีใ่ชไ้ปในการตดิตาม
พนกังานขาย (นาท)ี

1.  จ านวนภาระงานของพนกังาน
ธุรการแผนกขาย ลดลงไป 1 งาน คอื 
งานดา้นการตดิตามพนกังานขายใน
การน าเลข Booking มาใส่ในระบบ 
VSS คดิเป็นเวลาทีล่ดลงไป 
10 ชัว่โมง/เดอืน  (เดมิใชเ้วลาเฉลีย่ใน
การตดิตาม  15 ชัว่โมง/เดอืน) 

2.  ตดิป้ายขัน้ตอนวธิกีารบนัทกึ
ขอ้มลูลกูคา้ลงในระบบ GMS และ
วธิกีารน าเลข Booking มาใส่ในระบบ 
VSS

2.  เพื่อพฒันาการท างานของพนกังาน
ขายใหม้คีวามรบัผดิชอบในการบนัทกึ
เลข Booking  ลงในระบบ  VSS เพิม่
มากขึน้

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ

- % การบนัทกึเลข Booking ในระบบ 
VSS ในภาพรวมเพิม่ขึน้   

2.  พนกังานขายมคีวามรบัผดิชอบใน
การบนัทกึเลข  Booking ลงในระบบ  
VSS   เพิม่มากขึน้  14% (จากเดมิ
65%)

ประยกุตใ์ช้หลกัการ KPIs 



วิธีด าเนินการ
04

❖ ขัน้ตอนที ่ 1 การวางแผน
❖ ขัน้ตอนที ่ 2 การปฏบิตัิ
❖ ขัน้ตอนที ่ 3 การสงัเกต
❖ ขัน้ตอนที ่ 4 การสะทอ้น



❖ วเิคราะหปั์ญหาเพือ่ก าหนดหวัขอ้และกลุ่มเป้าหมาย  โดยไดร้บัหวัขอ้จาก
พนกังานทีป่รกึษาแลว้ท าการเกบ็ขอ้มลูของพนกังานขายในการบนัทกึเลข  
Booking  ลงในระบบ  VSS  แลว้หาคา่เฉลีย่เพือ่ดจู านวนการบนัทกึขอ้มูลตัง้แต่
วนัที ่01/09/2563 – 14/12/2563

❖ กลุ่มเป้าหมายในการท าโครงการครัง้นี้  คอื  ผูจ้ดัการและพนกังานขายของ
บรษิทั  โตโยตา้ไทยเยน็  จ ากดั  จ านวน  35 คน

ขัน้ตอนท่ี  1 การวางแผน
ก าหนดหวัขอ้และกลุม่เป้าหมาย
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เวลาเฉลีย่ทีพ่นกังานธุรการใชใ้นงานดา้นการตดิตามพนกังานขาย 



ล าดบั การด าเนินการ

ระยะเวลาด าเนินการ

พฤศจกิายน ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์

W.1 W.2 W.3 W.4 W.1 W.2 W.3 W.4 W.1 W.2 W.3 W.4 W.1 W.2

1 วเิคราะหปั์ญหา

2 ก าหนดหวัขอ้

3 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

4 เสนอโครงร่าง

5 ศกึษาเอกสารและรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

6 ประเมนิความสามารถ (แบบสอบถาม)

7 ประเมนิความสามารถ (แบบสงัเกต,แบบสมัภาษณ์)

8
บนัทกึแบบสงัเกตก่อนการตดิป้ายขัน้ตอนการลง GMS 
และ VSS

9 ท าการปฏบิตัติามขัน้ตอน

10 สงัเกตพฤตกิรรมของพนกังานขาย

11
บนัทกึแบบสงัเกตหลงัการตดิป้ายขัน้ตอนการลง GMS และ 
VSS

12 ประเมนิผลหลงัการเปลีย่นแปลง

13 สรุปผลการด าเนินงาน

14 จดัท า ppt และโปสเตอร์



❖ จดัท าแบบสอบถามเพือ่ประเมนิความสามารถและสาเหตุของปัญหาทีแ่ทจ้รงิ 
เพือ่จะไดท้ราบปัญหาและหาวธิแีกไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ขัน้ตอนท่ี  2 การปฏิบติั
ประเมนิความสามารถและหาสาเหตุของ
ปัญหา



แบบที ่2แบบที ่1

แบบรา่งการท าแบบสอบถามความพงึพอใจความรูค้วามเขา้ใจ ไดม้กีารแกไ้ขตามความเหมาะสมโดยมพีีเ่ลีย้ง
ทีป่รกึษาและผูจ้ดัการแผนกขายตรวจให้



แบบที ่3 แบบที ่4 แบบที ่5

แบบรา่งการท าแบบสอบถามความพงึพอใจความรูค้วามเขา้ใจ ไดม้กีารแกไ้ขตามความเหมาะสมโดยมพีีเ่ลีย้ง
ทีป่รกึษาและผูจ้ดัการแผนกขายตรวจให้



ประเมินความสามารถ

พนกังานขายท าแบบสอบถามความพงึพอใจความรูค้วาม
เขา้ใจในการบนัทกึขอ้มลูลกูคา้ในระบบ GMS
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ค่าเฉล่ียประเดน็ความคิดเหน็

กลุ่มเป้าหมาย  
คอื  ผูจ้ดัการและพนกังานขายของ บรษิทั  โตโยตา้ไทยเยน็ จ ากดั  
จ านวน  35  คน เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ  

5 =  มากทีสุ่ด
4 =  มาก
3 =  ปานกลาง
2 =  น้อย
1 =  น้อยทีสุ่ด

แบบสอบถามหาสาเหตขุองปัญหาการไม่บนัทึกข้อมลูลงในระบบ GMS และ 
VSS



1. พนกังานขายมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน Application GMS เฉลีย่รอ้ยละ 4.17  คอื พนกังานสว่นใหญ่  มคีวามเขา้ใจในการใชง้าน Application GMS มาก

2. พนกังานขายสบัสนเรื่องการใชง้านเพราะมหีลายระบบทีต่อ้งบนัทกึลงไป เฉลีย่รอ้ยละ 3.00 คอื พนกังานส่วนใหญ่สบัสนเรื่องการใชง้านเพราะมหีลายระบบทีต่อ้งบนัทกึลงไปปานกลาง

3.  พนกังานขายเขา้ใจเงื่อนไขการเปิด Booking Fleet  มากน้อยเพยีงใด เฉลีย่รอ้ยละ 3.57 คอื พนกังานสว่นใหญ่เขา้ใจเงือ่นไขการเปิด Booking Fleet ปานกลาง

4.  พนกังานขายไมท่ราบวธิกีารใชง้าน ระบบ GMS ทีช่ดัเจน จงึไมเ่ขา้ไปท า เฉลีย่รอ้ยละ 2.43 คอื  พนกังานไมท่ราบวธิกีารใชง้านระบบ GMS ทีช่ดัเจนในระดบัน้อย

5.  พนกังานขายไมท่ราบวา่หลงัจากบนัทกึขอ้มลูใน GMS แลว้ตอ้งน าเลข Booking มาใส่ในระบบ VSS เฉลีย่รอ้ยละ 2.46 คอื พนกังานขายไมท่ราบว่าหลงัจากบนัทกึขอ้มลูใน GMS แลว้ตอ้งน าเลข Booking มา
ใส่ในระบบ VSS อยู่ในระดบัน้อย

6.  ขาดความรบัผดิชอบในการบนัทกึขอ้มลูเลข Booking เพราะมพีนกังานธรุการฝ่ายขายท าแทน เฉลีย่รอ้ยละ 2.26 คอื พนกังานขายมคีวามรบัผดิชอบในการบนัทกึขอ้มลูเลข Booking อยู่ในระดบัน้อย

7.  พนกังานขายมงีานเยอะท าใหไ้มส่ามารถบนัทกึเลข Booking ลงในระบบ GMS เฉลีย่รอ้ยละ 2.43 คอื งานเยอะมผีลน้อยตอ่พนกังานในการบนัทกึเลข Booking ลงในระบบ GMS

8.  รอใหพ้นกังานธรุการฝ่ายขายตดิตามก่อนแลว้ค่อยท า เฉลีย่รอ้ยละ 2.00 คอื พนกังานขายรอใหพ้นกังานธรุการขายตดิตามก่อนคอ่ยท า อยู่ในระดบัน้อย

9.  พนกังานขายบนัทกึขอ้มลูลูกคา้ลงในระบบ GMS แลว้แต่ผูจ้ดัการไมก่ด เฉลีย่รอ้ยละ 2.63 คอื ผูจ้ดัการไมก่ดมผีลน้อยต่อการบนัทกึขอ้มลูลูกคา้ลงในระบบ GMS 

10.  ระบบ GMS มคีวามส าคญัต่อทา่น มากน้อยเพยีงใด เฉลีย่รอ้ยละ 3.34 คอื พนกังานขายตระหนกัถงึความส าคญัของระบบ GMS ปานกลาง

แปรผลจากแบบสอบถาม



แบบฟอรม์แบบสมัภาษณ์ 
สุ่มจากกลุ่มตวัอย่าง 10 คน





เมื่อพนักงานขายท าการบนัทึกข้อมลูในระบบ GMS แล้วส่ิงท่ีพนักงานขายควรท าคือ

แจง้ผูจ้ดัการเพือ่กดอนุมตักิารจองแลว้พนกังานขายจะตอ้ง
น าเลข Booking ไปลงในระบบ  VSS

ต้องยกเลิกและ
พิมพใ์หม่อย่างเดียว

ขออนุมติัแก้ไขโดย
ไม่ต้องยกเลิก

แกไ้ขชือ่-นามสกุล

แกไ้ข รุน่รถ / แบบรถ / สรีถ / ทีอ่ยู่
**ทีอ่ยูต่อ้งเป็นทีอ่ยูส่ง่เอกสาร** 

ย า้เตือน!!!
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Logistics

SME



ผูจ้ดัท าโครงการน าโปสเตอรว์ธิกีารใชง้านระบบ  GMS  
ไปตดิในหอ้งทมีของพนกังานขาย



หวัหน้าทมีแนะน าโปสเตอรว์ธิกีารใชง้าน  Application GMS  ใหก้บัพนกังานขาย



ขัน้ตอนท่ี  3 การสงัเกต
สงัเกตพฤตกิรรมของพนกังาน
ขาย

❖ สงัเกตพฤตกิรรมโดยการสมัภาษณ์พนกังานขาย, พนกังานธุรการแผนกขาย          
เพือ่ประเมนิผลการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

❖ ประเมนิผลจากยอดจองในระบบ  VSS ในเดอืนมกราคม  2564
วา่พนกังานขายมอีตัราการบนัทกึเลข  Booking  เพิม่ขึน้



เสนอความคบืหน้าของการท าโครงการและปรกึษาการน าวธิปีรบัปรงุการท างานใช ้ 



ขัน้ตอนท่ี  4 การสะท้อน
สรปุผลการด าเนินงานและ
น าเสนอ

65%
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การบันทึกเลข Booking ลงในระบบ VSS ของพนักงานขาย
ก่อนและหลงัใช้เคร่ืองมือการจัดการ 

ท า ไม่ท า
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เวลาเฉล่ียท่ีพนักงานธรุการใช้ในงานด้านการติดตามพนักงานขาย



เสนอโครงรา่งต่อพีเ่ลีย้งทีป่รกึษา



ผลด าเนินการ
05



จากการน าเทคนิค  KPIs  มาใช้ท าให้เห็นถึงความแตกต่างจากเดิมมีการบันทึกเลข Booking  
ในระบบ  VSS  คิดเป็น 65%  หลังจากน าเทคนิคเข้ามาใช้มีการบันทึกเลข  Booking  คิดเป็น  79%  
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากเดิมและเวลาในการติดตามงานลดลงจาก  15 ชั่วโมง/เดือน  เหลือ 5 ชั่วโมง/เดือน
ท าให้พนักงานธุรการแผนกขายสามารถตัดขายได้วันต่อวันโดยไม่ต้องน างานไปท าวันถัดไปและตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้

สรุปผลการด าเนนิงาน



กราฟเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
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เพิ่มข้ึน  14%



เวลาเฉล่ียท่ีพนักงานธรุการใช้ในงานด้านการติดตามพนักงานขายก่อนและหลงัการใช้เคร่ืองมือ
การจดัการ
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ลดลง   10 ชม./เดือน



ประโยชน์ที่ได้รับ

พนักงานธุรการแผนกขาย  (TBR)
ลดการติดตามงานจากพนักงานขายและสามารถตัดขายได้ตามขั้นตอนและเร็วขึ้น

พนักงานขาย  (Sales)
พนักงานขายมีความรู้ความเข้าใจและความรับผดิชอบในการบันทึกเลข  Booking  
ลงในระบบ VSS  หลังจากมีการน าเทคนิคเข้ามาใช้ เพิ่มขึ้น  14% 



ขอ้มลูผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูจ้ดัท าโครงการ
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❖ อาจารยน์ิเทศนกัศกึษา
❖ พนกังานทีป่รกึษา
❖ นกัศกึษาผูจ้ดัท าโครงการ



อาจารยน์ิเทศ

ดร.นุชจร ี ภกัดจีอหอ



พีเ่ลีย้งทีป่รกึษา

คุณชลุ ี ธรีภทัรางกรู
ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการส่วนงานขอ้มลูแผนกขาย

คุณปรญีา นาคดลิก
ต าแหน่ง  พนกังานธุรการ  TBR

คุณสนัต ิ พงษ์เสถยีรศกัดิ ์
ต าแหน่ง  พนกังานขาย/ผูฝึ้กสอน



นางสาวกนกวรรณ สบืสนุทร
ต าแหน่ง  นกัศกึษาฝึกงาน

นางสาวพชีญา สแีปลก
ต าแหน่ง  นกัศกึษาฝึกงาน

นกัศกึษาผูจ้ดัท าโครงการ


