
ค

สารบัญเรื่อง

หน้า

กิตติกรรมประกาศ ก

บทคัดย่อ ข

สารบัญเรื่อง ค

สารบัญตาราง จ

สารบัญรูปภาพ ฉ

บทที่ 1 บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 1

วัตถุประสงค์ของโครงการ 1

ขอบเขตของโครงการ 1

วิธีการศึกษา 2

คํานิยามศัพท์เฉพาะ 2

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 2

บทที่ 2 ทบทวนเอกสารและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดเก่ียวกับการจัดทําคู่มือ 3

แนวคิดเก่ียวกับเงินสมทบประกันสังคม 5

แนวคิดเก่ียวกับการชําระเงินสมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) 5

บทที่ 3 วิธีการปฏิบัติงาน

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 7

ลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 8

วิธีปฏิบัติงาน 8



ง

สารบัญเรื่อง (ต่อ)

หน้า

กลุ่มตัวอย่าง 14

เครื่องมือท่ีใช้ในโครงการ 14

บทที่ 4 ผลการดําเนินงานคู่มือการชําระเงินสมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)

การข้ึนทะเบียนนายจ้าง 16

การขอทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 63

การนําส่งแบบข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน 69

การแจ้งการสิ้นสุดเป็นผู้ประกันตน 76

การนําส่งเงินสมทบแก่ประกันสังคมประจําเดือน 84

การนําส่งกองทุนเงินทดแทนประกันสังคมประจําปี 115

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา 122

การอภิปรายผล 123

ข้อเสนอแนะ 123

บรรณานุกรม 124

ภาคผนวก

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ 126

ภาคผนวก ข ภาพประกอบ 129



จ

สารบัญตาราง

หน้า

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 7



ฉ

สารบัญรูปภาพ

หน้า

การข้ึนทะเบียนนายจ้าง

ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าเว็บไซต์สํานักงานประกันสังคม 17

ภาพที่ 4.2 แสดงรายการเมนูดาวน์โหลด 17

ภาพที่ 4.3 รายการแบบฟอร์มของกองทุนประกันสังคม 18

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างแบบฟอร์มข้ึนทะเบียนนายจ้าง (หน้า 1) 19

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างแบบฟอร์มข้ึนทะเบียนนายจ้าง (หน้า 2) 20

ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มข้ึนทะเบียนนายจ้าง 21

ภาพที่ 4.7 หน้าเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 22

ภาพที่ 4.8 ขอหนังสือรับรอง/คัดสําเนา 22

ภาพที่ 4.9 แสดงหน้าระบบออกหนังสือรับรองนิติบุคคล 23

ภาพที่ 4.10 ลงทะเบียนเพื่อขอรหัสในการเข้าสู่ระบบ 23

ภาพที่ 4.11 เง่ือนไขและข้อตกลงในการสมัครสมาชิก 24

ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าการใส่อีเมลเพื่อสมัครสมาชิก 24

ภาพที่ 4.13 แสดงหน้าระบบกรอกรหัสยืนยันอีเมล 25

ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าระบบการกรอกรายละเอียดข้อมูลการลงทะเบียน 26

ภาพที่ 4.15 แสดงข้อมูลการติดต่อ 27

ภาพที่ 4.16 แสดงการบันทึกข้อมูลเสร็จส้ิน 27

ภาพที่ 4.17 แสดงขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 28

ภาพที่ 4.18 แสดงรายการเมนูบริการ 29

ภาพที่ 4.19 แสดงหน้าระบบคําขอใช้บริการ 29



ช

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)

หน้า

ภาพที่ 4.20 แสดงขั้นตอนการเลือกบริการ 30

ภาพที่ 4.21 แสดงขั้นตอนการเลือกรายการหนังสือรับรอง 30

ภาพที่ 4.22 แสดงขั้นตอนการระบุผู้ชําระเงินในใบเสร็จ 31

ภาพที่ 4.23 แสดงการเลือกยืนยันรายการ 31

ภาพที่ 4.24 แสดงคําถามเลือกเพ่ือยืนยันรายการ 32

ภาพที่ 4.25 แสดงการบันทึกรายการสําเร็จแล้ว 32

ภาพที่ 4.26 แสดงการเลือกปิดเพื่อขอหนังสือรับรอง 33

ภาพที่ 4.27 พิมพ์ใบนําชําระเงิน 33

ภาพที่ 4.28 ตัวอย่างใบแจ้งยอดค่าธรรมเนียมในการขอหนังสือรับรอง 34

ภาพที่ 4.29 ข้ันตอนการดาวน์โหลดไฟล์/ใบเสร็จ 35

ภาพที่ 4.30 แสดงรายการกรอกข้อมูล 35

ภาพที่ 4.31 แสดงการยืนยันการดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 36

ภาพที่ 4.32 ดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร 36

ภาพที่ 4.33 วิธีการดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร 37

ภาพที่ 4.34 ตัวอย่างหนังสือรับรองของห้างหุ้นส่วนจํากัดในการยื่นแบบข้ึนทะเบียนนายจ้าง 38

ภาพที่ 4.35 ตัวอย่างหนังสือรับรองของห้างหุ้นส่วนจํากัดในการยื่นแบบข้ึนทะเบียนนายจ้าง 39

ภาพที่ 4.36 ตัวอย่างหนังสือรับรองของห้างหุ้นส่วนจํากัดในการยื่นแบบข้ึนทะเบียนนายจ้าง 40

ภาพที่ 4.37 ตัวอย่างหนังสือรับรองของห้างหุ้นส่วนจํากัดในการยื่นแบบข้ึนทะเบียนนายจ้าง 41

ภาพที่ 4.38 ตัวอย่างแบบคําขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.01) 42

ภาพที่ 4.39 ตัวอย่างแบบคําขอแจ้งขอใช้สิทธิเพ่ือขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.01.1) 43

ภาพที่ 4.40 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของหุ้นส่วนจํากัดความรับผิดชอบ 44



ซ

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)

หน้า

ภาพที่ 4.41 สําเนาทะเบียนบ้านของหุ้นส่วนจํากัดความรับผิดชอบ 45

ภาพที่ 4.42 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของหุ้นส่วนไม่จํากัดความรับผิดชอบ 46

ภาพที่ 4.43 แผนท่ีตั้งของห้างหุ้นส่วนจํากัด 47

ภาพที่ 4.44 ตัวอย่างรูปถ่ายสถานท่ีตั้งของห้างหุ้นส่วนจํากัด 48

ภาพที่ 4.45 ตัวอย่างรูปถ่ายสถานท่ีตั้งของห้างหุ้นส่วนจํากัด 48

ภาพที่ 4.46 ตัวอย่างหนังสือมอบอํานาจ 49

ภาพที่ 4.47 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้รับมอบอํานาจ 50

ภาพที่ 4.48 แบบแจ้งรายชื่อลูกจ้างของห้างหุ้นส่วนจํากัด 51

ภาพที่ 4.49 แสดงรายการเมนูดาวน์โหลด 52

ภาพที่ 4.50 รายการแบบฟอร์มของกองทุนประกันสังคม 52

ภาพที่ 4.51 ตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือนําส่งแบบข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน 53

ภาพที่ 4.52 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลหนังสือนําส่งแบบข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน 54

ภาพที่ 4.53 แสดงรายการเมนูดาวน์โหลด 55

ภาพที่ 4.54 แสดงรายการแบบฟอร์มของกองทุนประกันสังคม 55

ภาพที่ 4.55 ตัวอย่างแบบขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน (ลูกจ้างรายท่ี 1) 56

ภาพที่ 4.56 ตัวอย่างสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้ประกันตน (ลูกจ้างรายท่ี 1) 57

ภาพที่ 4.57 ตัวอย่างแบบขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน (ลูกจ้างรายท่ี 2) 58

ภาพที่ 4.58 ตัวอย่างสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้ประกันตน (ลูกจ้างรายท่ี 2) 59

ภาพที่ 4.59 ใบเสร็จรับเงินกองทุนเงินทดแทนในราชการสํานักงานประกันสังคม 60

ภาพที่ 4.60 ตัวอย่างเอกสารการขึ้นทะเบียนกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม 61

ภาพที่ 4.61 ตัวอย่างใบแจ้งการประเมินเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนประจําปี 62



ฌ

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)

หน้า

การขอทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ภาพที่ 4.62 แสดงหน้าเว็บไซต์สํานักงานประกันสังคม 63

ภาพที่ 4.63 แสดงการเข้าระบบขอทําธุรกรรมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 63

ภาพที่ 4.64 แสดงข้อตกลงและเง่ือนไขในการทํารายการ 64

ภาพที่ 4.65 แสดงขั้นตอนการบันทึกข้อมูลผู้ขอทําธุรกรรม 64

ภาพที่ 4.66 แสดงขั้นตอนยืนยันการส่งข้อมูล 65

ภาพที่ 4.67 โหลดเอกสารจากอีเมลแจ้งรับข้อมูลการขอทําธุรกรรม 65

ภาพที่ 4.68 ตัวอย่างแบบฟอร์มคําขอทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (หน้าท่ี 1) 66

ภาพที่ 4.69 ตัวอย่างแบบฟอร์มคําขอทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (หน้าท่ี 2) 67

ภาพที่ 4.70 ตัวอย่างแบบฟอร์มคําขอทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (หน้าท่ี 3) 68

การนําส่งแบบขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน

ภาพที่ 4.71 หน้าเว็บไซต์สํานักงานประกันสังคม 69

ภาพที่ 4.72 แสดงขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 69

ภาพที่ 4.73 แสดงการเข้าระบบทะเบียนผู้ประกันตน 70

ภาพที่ 4.74 แสดงการเลือกกิจกรรมงานทะเบียน 70

ภาพที่ 4.75 แสดงขั้นตอนการบันทึกข้อมูลผู้ประกันตน 71

ภาพที่ 4.76 ข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูล 71

ภาพที่ 4.77 ข้ันตอนการบันทึกข้อมูลเสร็จสิ้น 72

ภาพที่ 4.78 อีเมลแจ้งรับข้อมูลการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกันตน 72

ภาพที่ 4.79 แสดงหน้าเว็บไซต์สํานักงานประกันสังคม 73



ญ

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)

หน้า

ภาพที่ 4.80 แสดงขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 73

ภาพที่ 4.81 แสดงการเข้าระบบตรวจสอบสถานะการทําธุรกรรม 74

ภาพที่ 4.82 แสดงขั้นตอนการระบุเง่ือนไขการค้นหาข้อมูล 74

ภาพที่ 4.83 แสดงการเลือกหมายเลขธุรกรรม 75

ภาพที่ 4.84 แสดงรายละเอียดการทําธุรกรรม 75

การแจ้งการส้ินสุดเป็นผู้ประกันตน

ภาพที่ 4.85 แสดงหน้าเว็บไซต์สํานักงานประกันสังคม 76

ภาพที่ 4.86 แสดงขั้นตอนเข้าสู่ระบบ 76

ภาพที่ 4.87 แสดงการเลือกระบบทะเบียนผู้ประกันตน 77

ภาพที่ 4.88 แสดงกิจกรรมงานทะเบียนท่ีต้องการดําเนินการ 77

ภาพที่ 4.89 แสดงรายละเอียดการกรอกข้อมูลการแจ้งลาออก 78

ภาพที่ 4.90 แสดงรายการข้อมูลธุรกรรมงานทะเบียน 78

ภาพที่ 4.91 แสดงขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล 79

ภาพที่ 4.92 แสดงขั้นตอนยืนยันการบันทึกข้อมูลเสร็จสิ้น 79

ภาพที่ 4.93 แสดงอีเมลยืนยันการรับข้อมูลการลาออก 80

ภาพที่ 4.94 แสดงหน้าเว็บไซต์สํานักงานประกันสังคม 81

ภาพที่ 4.95 แสดงการเลือกหัวข้อตรวจสอบสถานการณ์ทําธุรกรรม 81

ภาพที่ 4.96 แสดงขั้นตอนการระบุเง่ือนไขการค้นหา 82

ภาพที่ 4.97 แสดงข้อมูลธุรกรรมงานทะเบียน 82

ภาพที่ 4.98 แสดงรายละเอียดการทําธุรกรรม 83



ฎ

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)

หน้า

การนําส่งเงินสมทบแก่ประกันสังคมประจําเดือน

ภาพที่ 4.99 แสดงหน้าเว็บไซต์สํานักงานประกันสังคม 84

ภาพที่ 4.100 แสดงขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 85

ภาพที่ 4.101 แสดงการเลือกหัวข้อส่งข้อมูลเงินสมทบ 85

ภาพที่ 4.102 แสดงการเลือกกิจกรรมท่ีต้องการ 86

ภาพที่ 4.103 ข้ันตอนการเลือกสถานประกอบการ 86

ภาพที่ 4.104 แสดงคําถามการใช้อัตราเงินสมทบ 87

ภาพที่ 4.105 ข้ันตอนการเลือกวิธีการนําส่งข้อมูล 88

ภาพที่ 4.106 แสดงรายละเอียดผู้ประกันตน 88

ภาพที่ 4.107 แสดงรายละเอียดสถานประกอบการและการส่งเงินสมทบ 89

ภาพที่ 4.108 แสดงการส่งข้อมูลเงินสมทบสําเร็จ 89

ภาพที่ 4.109 แสดงวิธีการชําระเงินสมทบ 90

ภาพที่ 4.110 แสดงการเลือกอนุมัติรายการจ่ายเงิน 90

ภาพที่ 4.111 แสดงวิธีการพิมพ์ใบชําระเงิน 91

ภาพที่ 4.112 ข้ันตอนการสแกนจ่ายชําระเงิน 91

ภาพที่ 4.113 ตัวอย่างใบเสร็จการจ่ายชําระเงินสมทบประจําเดือน 92

ภาพที่ 4.114 แสดงการดาวน์โหลดเอกสาร 93

ภาพที่ 4.115 ข้ันตอนการพิมพ์แบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ (ส่วนที่ 1) 93

ภาพที่ 4.116 ข้ันตอนการพิมพ์แบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ (ส่วนที่ 1) 94

ภาพที่ 4.117 ตัวอย่างแบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ (ส่วนที่ 1) 94



ฏ

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)

หน้า

ภาพที่ 4.118 ข้ันตอนการแบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ (ส่วนที่ 2) 95

ภาพที่ 4.119 ตัวอย่างแบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ (ส่วนที่ 2) 95

ภาพที่ 4.120 แสดงอีเมลใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 96

ภาพที่ 4.121 ข้ันตอนการดาวน์โหลดเอกสารใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 96

ภาพที่ 4.122 แสดงขั้นตอนการเข้าสู่ระบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 97

ภาพที่ 4.123 แสดงขั้นตอนการปริ้นเอกสารใบเสร็จรับเงิน 97

ภาพที่ 4.124 ตัวอย่างใบเสร็จรับเงิน 98

ภาพที่ 4.125 แสดงหน้าเว็บไซต์สํานักงานประกันสังคม 99

ภาพที่ 4.126 แสดงขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 99

ภาพที่ 4.127 แสดงการเลือกระบบส่งข้อมูลเงินสมทบ 100

ภาพที่ 4.128 แสดงวิธียื่นข้อมูลการส่งเงินสมทบ 100

ภาพที่ 4.129 ข้ันตอนการเลือกสถานประกอบการ 101

ภาพที่ 4.130 คําถามการเลือกใช้อัตราเงินสมทบ 101

ภาพที่ 4.131 ตัวอย่างไฟล์การคํานวณเงินสมทบของลูกจ้าง 102

ภาพที่ 4.132 ข้ันตอนการบันทึกไฟล์การคํานวณเงินสมทบของลูกจ้าง 102

ภาพที่ 4.133 ข้ันตอนการเลือกวิธีนําส่งข้อมูล 103

ภาพที่ 4.134 ข้ันตอนการบันทึก/อัพโหลดข้อมูล 103

ภาพที่ 4.135 แสดงการดําเนินการแบบแนบไฟล์ 104

ภาพที่ 4.136 แสดงการเลือกเพื่อยืนยันการส่งข้อมูล 104

ภาพที่ 4.137 ข้ันตอนการชําระเงิน 105



ฐ

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)

หน้า

ภาพที่ 4.138 แสดงการเลือกวิธีการชําระเงินสมทบ 106

ภาพที่ 4.139 แสดงการเลือกอนุมัติรายการจ่ายเงิน 106

ภาพที่ 4.140 ข้ันตอนการพิมพ์ใบชําระเงิน 107

ภาพที่ 4.141 ข้ันตอนการสแกนชําระเงิน 107

ภาพที่ 4.142 ตัวอย่างใบเสร็จการจ่ายชําระเงินสมทบประจําเดือน 108

ภาพที่ 4.143 ข้ันตอนการโหลดไฟล์แบบแสดงรายการส่งเงินสมทบ 109

ภาพที่ 4.144 ข้ันตอนการพิมพ์แบบรายการแสดงการนําส่งเงินสมทบ (ส่วนที่ 1) 109

ภาพที่ 4.145 ข้ันตอนการพิมพ์แบบรายการแสดงการนําส่งเงินสมทบ (ส่วนที่ 1) 110

ภาพที่ 4.146 ตัวอย่างแบบรายการแสดงการนําส่งเงินสมทบ (ส่วนที่ 1) 110

ภาพที่ 4.147 ข้ันตอนการพิมพ์แบบรายการแสดงการนําส่งเงินสมทบ (ส่วนที่ 2) 111

ภาพที่ 4.148 ตัวอย่างแบบรายการแสดงการนําส่งเงินสมทบ (ส่วนที่ 2) 111

ภาพที่ 4.149 แสดงอีเมลใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 112

ภาพที่ 4.150 ข้ันตอนการดาวน์โหลดเอกสารใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 112

ภาพที่ 4.151 ข้ันตอนการเข้าสู่ระบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 113

ภาพที่ 4.152 ปริ้นเอกสารใบเสร็จรับเงิน 113

ภาพที่ 4.153 ตัวอย่างใบเสร็จรับเงิน 114

การนําส่งกองทุนเงินทดแทนประกันสังคมประจําปี

ภาพที่ 4.154 แสดงหน้าเว็บไซต์สํานักงานประกันสังคม 115

ภาพที่ 4.155 ข้ันตอนการเข้าสู่ระบบ 115

ภาพที่ 4.156 แสดงขั้นตอนการเลือกระบบกองทุนเงินทดแทน 116



ฑ

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)

หน้า

ภาพที่ 4.157 แสดงตัวเลือกระบบในการใช้งาน 116

ภาพที่ 4.158 แสดงรายละเอียดการบันทึกค่าจ้างประจําปี 117

ภาพที่ 4.159 แสดงรายละเอียดเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนประจําปี 117

ภาพที่ 4.160 แสดงคําถามยืนยันรายงานค่าจ้างประจําปี 118

ภาพที่ 4.161 แสดงการเข้าบันทึกรายงานค่าจ้าง 118

ภาพที่ 4.162 แสดงการค้นหาแบบแสดงค่าจ้าง 119

ภาพที่ 4.163 แสดงข้อมูลจากการค้นหา 119

ภาพที่ 4.164 แสดงวิธีการ Save เอกสาร 120

ภาพที่ 4.165 แสดงวิธีการพิมพ์ใบแจ้งเงินสมทบจากการรายงานค่าจ้างประจําปี 120

ภาพที่ 4.166 ตัวอย่างใบแจ้งเงินสมทบจากการรายงานค่าจ้างประจําปี 121


