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บทท่ี 1
บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
สํานักงานพัชรนันท์การบัญชี ตั้งอยู่เลขที่ 1426/2 ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ประกอบกิจการให้บริการทางด้านบัญชีและภาษีแบบครบวงจร ทั้งรับทําบัญชี
ตรวจสอบบัญชี จดทะเบียนบริษัท วางระบบบัญชี ยื่นแบบภาษีต่างๆ จัดทํารายงานภาษี วางแผน
ภาษีอากร จัดทําเงินเดือน และประกันสังคม บริหารงานโดยมีนางสาวพัชรนันท์ ธนวัตภูมิพัฒน์ เป็น
เจ้าของกิจการ และพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ พร้อมกับประสบการณ์ในการทํางานทางด้าน
บัญชีโดยตรง ทางกิจการคํานึงถึงคุณภาพผลงานและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้
ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้บริการของกิจการ

เนื่องจากการชําระเงินสมทบด้วยตนเองท่ีสํานักงานประกันสังคม มีข้ันตอนท่ียุ่งยากและ
ซับซ้อน ทําให้สถานประกอบการและนายจ้าง เสียเวลา และเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สํานักงาน
พัชรนันท์การบัญชี จึงนําการชําระเงินสมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) มาใช้ในการ
ชําระเงินสมทบ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ดังน้ันจากปัญหาดังกล่าว คณะผู้จัดทําจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาข้ันตอนการใช้งาน ข้อดี
ข้อเสียของการชําระเงินสมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) และจัดทําคู่มือการชําระเงิน
สมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เพ่ือใช้ประโยชน์ และเป็นแนวทางในการศึกษาของ
นักศึกษาฝึกงาน สถานประกอบการและนายจ้าง ทําให้การดําเนินงานของกิจการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ
1. เพื่อศึกษาข้ันตอนการชําระเงินสมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)
2. เพื่อจัดทําคู่มือการชําระเงินสมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)
3. เ พ่ือสัมภาษณ์ความรู้ ความเข้าใจในการใช้คู่มือการชําระเงินสมทบผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)

1.3 ขอบเขตของโครงการ
1. จัดทําคู่มือการชําระเงินสมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)
2. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของโครงการครั้งนี้ดําเนินการระหว่างเดือนธันวาคม
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1.4 วิธีการศึกษา
1. สอบถามข้อมูลจากสถานประกอบการและนายจ้าง
2. สอบถามข้อมูลจากพนักงานประกันสังคมและประชาสัมพันธ์
3. ค้นคว้าจาก www.sso.go.th
4. ค้นคว้าจากเอกสารประกันสังคมท่ีเกี่ยวข้อง
5. ค้นคว้าจาก www.dbd.go.th

1.5 คํานิยามศัพท์เฉพาะ
E-payment หมายถึง ระบบท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่ออํานวยความสะดวกให้กับคนในยุค

ปัจจุบัน โดยเป็นระบบที่สามารถโอนเงิน ชําระเงินผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสมาร์ทโฟน โดยมี
ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นผู้ช่วยที่สําคัญ นอกจากนี้เรายังสามารถทําธุรกรรมทางการเงินผ่านบัตรเครดิต
ได้อีกด้วย (สมหมาย ศิริอุดมเศรษฐ, 2562)

คู่มือ หมายถึง เอกสารที่รวบรวมเน้ือหาทั้งทฤษฎีและแบบฝึกปฏิบัติ เพ่ือใช้ประกอบหรือ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยมีรายละเอียดแนะนําวิธีการปฏิบัติใน
กิจกรรม เป็นการให้คําอธิบายและเฉลยปัญหาหรือข้อสงสัย เพ่ือให้ได้ความรู้และคําตอบอย่างรวดเร็ว
ด้วยตนเอง นิยมจัดทําเป็นรูปเล่ม ทําให้สามารถให้รายละเอียดเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ได้มากขึ้น และมี
ภาพประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจและให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น (จินตนา สุขสมแดน, 2554)

เงินสมทบ คือ เงินท่ีผู้ประกันตนต้องส่งเข้ากองทุนประกันสังคมเป็นประจําทุกเดือน
ตามอัตราร้อยละจากฐานเงินเดือนของผู้ประกันตน ซึ่งกําหนดจากฐานเงินเดือนขั้นต่ําและขั้นสูงเป็น
ฐานในการคํานวณ แต่ต้องไม่เกินอัตราเงินสมทบที่กําหนดไว้ (อดิศร แถวนาชุม, 2561)

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ได้ทราบขั้นตอนการชําระเงินสมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)
2. ได้คู่มือการชําระเงินสมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)
3. ได้เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่สถานประกอบการและนายจ้าง
4. ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

http://www.sso.go.th

