
โครงการสหกจิศึกษา

ยอดขายทะลCุOVID-19



บริษัท เกริกไกรอินเทอรไพรส จํากัด สาขา วัดสระแกว



167 ถนนวัชรสฤษดิ์ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000

ทําเลที่ตั้ง



หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

ตอบเพจออนไลนและโพสตรูปรถคูกับลูกคาที่มาใชบรกิาร

คียขอมูลลูกคาลงทะเบยีนรบัประกันคุณภาพรถจักรยานยนต

เช็คสต็อกของแถมและรถจักรยานยนตทุกส้ินเดือน

ทําหนาที่ตอนรับและบรกิารลกูคา

ทําความสะอาดรถจักรยานยนต



ที่มาของปญหา/โอกาส

เน่ืองจากปญหาสถานการณทาง Covid-19 ทําใหทางรานไดรับ

ผลกระทบ ลูกคาบางสวนตองกักตัวเพ่ือปองกันไมใหเกิดการแพรระบาด

ของเช้ือ Covid-19 จึงไมสามารถออกมาซื้อสินคาไดอยางเต็มที่ จากปญหา

นี้จึงไดจัดทํา เพจออนไลน เพ่ือบริการใหลูกคาที่ไมสะดวกมาดูสินคาที่ราน

สามารถเขาถึงสินคาที่สนใจไดอยางรวดเร็ว และทางรานไดมีบริการสงรถ

ถึงที่บานหรือที่ทํางาน สวนลูกคาที่มาใชบริการที่รานเราไดตอนรับและ

บริการอยางดี



1.เพ่ือการจัดทําเพจออนไลนเพ่ิมชองทางในการขายทาํใหลูกคาตัดสินใจ

ไดงายมากยิ่งขึ้น 

2.เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่ไมสะดวกมารับ

รถจักรยานยนตจึงมีบรกิารสงถึงที่บานหรอืที่ทํางาน

3.เพ่ือทําใหลูกคารูสึกประทับใจจึงทําใหลูกคาอยากกลับมาใชบรกิาร

ที่รานอีก

วัตถุประสงค



1.ลูกคาเขาถึงสินคาของเราไดทางเพจออนไลนเพ่ิมมากขึ้น 

ในระยะเวลา 1 เดือน

2.ทางรานอาํนวยความสะดวกใหลูกคาทําใหมียอดขายที่เพ่ิมขึน้ 

ในระยะเวลา 1 เดือน

3.ลูกคามีความพึงพอใจและอยากกลับมาใชบริการที่รานอีก 

ในระยะเวลา 1 เดือน

เปาหมายโครงการ



โปรโมทPromotion

เพจออนไลน

วิธีการดําเนินงาน



บริการสงรถจักรยานยนตถึงทีท่ํางาน



ลูกคาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ



ยอดขายที่เพ่ิมขึน้ 38-45 คัน

ผลการดําเนินการ



ลูกคาเขาถึงเพจออนไลนเพ่ิมขึน้ 762 คน



ระดับความพึงพอใจที่จะกลับมาใชบรกิารอีก 100% 



1. สามารถกําหนดทิศทางของงาน และเปาหมายงานที่ชัดเจน

2.สามารถเรยีนรูหนาที่บทบาทของงานที่รบัผดิชอบอยางเปนระบบ

3.สามารถใชส่ือออนไลนดวยวิธีการทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายที่กําหนด

ไวไดอยางสมบูรณ

4. สามารถเจรจาโนมนาวใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อสินคาไดอยาง

รวดเร็ว

การประยุกตใชรายวิชาในโครงการ



1.ลูกคาตัดสินใจไดงายขึ้น 

2.อํานวยความสะดวกตอลูกคา

3.ลูกคากลับมาใชบริการทีร่านอกี

4.ลูกคาเขาถึงทางเพจออนไลนไดอยางรวดเร็ว

ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอโครงการ 



อาจารยนิเทศ

อาจารย สุรัตน หงษไทย



พี่เลี้ยงท่ีปรึกษา

นายจรัญ แกวยงกด



นางสาวศุภกาญจน นิลสมัคร

รหัสนักศึกษา 6040502122

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการ  คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา
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