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กิตติกรรมประกาศ 

        วิจัย ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพ สาขาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา นี้สำเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาจาก อาจารยสิริกร บุญสังข อาจารย

ที่ปรึกษาวิจัยและนางสาวชญานิษฐ พลีดี  ตำแหนง ผูอำนวยการการกองคลัง เทศบาลเมืองปาก

ชอง ที่ไดกรุณาใหคำปรึกษาและแนะแนวทางรวมทั้งแกไขปรับขอบกพรองตางๆในการทำวิจัย 

ดวยความเมตตาเปนอยางย่ิง จนสำเร็จเรียบรอย นับเปนพระคุณอยางสูงแกผูจัดทำวิจัย 

          ขอกราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา ที่อนุเคราะหในการตรวจสอบขั้นตอนการทำวิจัย 

รวมทั้งใหขอเสนอแนะ อันเปนประโยชนตอการปรับปรุงเน้ือหาในวิจัยเปนอยางย่ิง 

        ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแมและญาติสนิทมิตรสหาย ที่สนับสนุนการศึกษา ให

ความรัก ความหวงใย ขอบคุณตัวผูจัดทำวิจัยเอง ที่อดทนฝาฝนอุปสรรคมาจนสำเร็จตามความ

มุงหมายทุกประการ 

        ผูจัดทำวิจัยจึงขอขอบคุณ บุคลากรเจาหนาที่กองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่คอยให

ความชวยเหลือจนสำเร็จตามความมุงหมาย 

นายณภัทร จฑุาวรรณธนะ 

ก



คำนำ 

        รายงานความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝก

ประสบการณว ิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากร

กองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนา

สังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตัวอยางใน

การศึกษาในครั้งน้ีคือ บุคลากรสังกัดกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่นักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาสังคม สังกัดอยู จำนวน 30 คน เก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยสังเคราะหมาจากหนังสือคูมือสหกิจศึกษา โครงการสหกิจศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

        ผูจัดทำหวังวาเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนใหกับผูที่สนใจเปนอยาง

มากทาง ผูจัดทำพรอมรับฟงคำแนะนำเพื่อใหรายงานฉบับนี้มีความสมบูรณมากขึ้นและเปน

ประโยชนในการพัฒนาคนรุนใหมตอไป 

นานณภัทร จฑุาวรรณธนะ 

ข



ชื่อวิจัย ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง

ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการ

พัฒนาสงัคม มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

ผูประเมิน ณภัทร จุฑาวรรณธนะ 

ศิลปศาสตบณัฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

พ.ศ. 2564 

ที่ปรึกษา อาจารย สิริกร บุญสังข  อาจารยที่ปรึกษาหลัก 

บทคัดยอ 

การประเมินความพึงพอใจครั ้งนี ้ศึกษา เรื ่อง ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง 

เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยกำหนดมีวัตถุประสงค คือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการ

พัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  เครื่องมือที่

ใชประเมิน ไดแก แบบสอบถาม กลุมเปาหมาย คือ บุคลากรสังกัดกองคลัง เทศบาลเมืองปาก

ชอง ที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาสังคม 

สังกัดอยู จำนวน 30 คน 

  ผลการประเมิน 

        การประเมินความพึงพอใจครั ้งนี ้ศึกษา เรื ่อง ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง 

เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

1) ผลการประเมินผลสำเร็จของงานของความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาล

เมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 

4.23 , S.D. = 0.59 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทำงานไดถูกตองครบถวนตามที่ไดรับมอบหมาย 

มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 = 4.37 , S.D. = 0.81 ) รองลงมา ไดแก ผลงานแสดงความประณีต

เรียบรอย และรอบคอบ ทำใหไมเกิดปญหาติดตามมา ( �̅�𝑥 = 4.23 , S.D. = 0.73 ) ตามลำดับ 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลา

ที่กำหนด ( �̅�𝑥 = 4.17 , S.D. = 0.59 ) 

2) ผลการประเมินความรูความสามารถของความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาล

เมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 

4.09 , S.D. = 0.59 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานที่มอบหมาย

ไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 = 4.20 , S.D. = .61 ) รองลงมา ไดแก ความสามารถใน

ค



การติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอ สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย ชัดเจน ถูกตอง ( �̅�𝑥 = 4.17 

, S.D. = .75 ) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด มีการตัดสินใจไดดี ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมี

ความรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลและการแกปญหาตางๆ ( �̅�𝑥 = 3.93 , S.D. = .91 ) 

3) ผลการประเมินความรับผิดชอบตอหนาที่ของความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง

เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ พบวา  ภาพรวมอยูในระดับมาก 

( �̅�𝑥 = 4.27 , S.D. = 0.56 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ยินดีรับคำสั่ง คำแนะนำ คำวิจารณ การ

ปรับตัวปฏิบัติตามคำแนะนำ ขอเสนอแนะและวิจารณ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 =4.63 , S.D. = .49 

) รองลงมา ไดแก สามารถเริ ่มทำงานไดเอง โดยไมตองรอคำสั ่ง ( �̅�𝑥 =4.23 , S.D. = .68) 

ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด สามารถดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงโดยคำนึงถึงเปาหมาย

และมีความสนใจและความกระตือรือรนในการทำงาน ( �̅�𝑥 =4.10 , S.D. = .76) 

4) ผลการประเมินลักษณะสวนบุคคลของความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาล

เมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 

4.40 , S.D. = 0.59 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีบุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสมและมีความ

ซื่อสัตย สุจริต มีจิตใจสะอาด รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอชวยเหลือผูอื่น มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

( �̅�𝑥 =4.50 , S.D. = 0.68 ) รองลงมา ไดแกสนใจที่จะเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ 

และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ ( �̅�𝑥 =4.33 , S.D. = 0.66 ) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก 

สามารถทำงานรวมกับผูอื ่น การทำงานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธไดดี ( �̅�𝑥 =4.27 , S.D. = 

0.79 ) 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณ 

ง
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บทที่ 1 

บทนำ 
1.1 ความเปนมา 

        สถาบันอุดมศึกษาถือไดวาเปนหนึ่งในองคกรที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอวงการศึกษา 

โดยมีภารกิจที่สำคัญประการหนึ่ง คือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหเปนผู ที ่มีความเปนเลิศ

ทางดานวิชาการ มีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ มีความรูควบคูกับคุณธรรม และมีความพรอม

ในการกาวสูการทำงานโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มประสิทธิภาพ จากนโยบายการ

พัฒนาการศึกษาของรัฐบาลและการกำหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยไทยตอ Thailand 4.0 ซึ่ง

มีที่มาจากการที่โลกในยุคปจจุบันหรือในโลกศตวรรษที่ 21 มีความเปลี่ยนแปลงจากศตวรรษที่ 

20 อยางชัดเจน ทำใหมีความจำเปนในการเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกดวย

การสรางคนไทยในศตวรรษที่ 21 ไปสูการเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ มีจุดมุงหมาย มีหลักคิด

สรางสรรค และมีจิตสาธารณะ จึงทำใหสถาบันอุดมศึกษาตองรวมกันผลักดันและสรางผูเรียนให

มีทั้งความรูดานวิชาการ ทักษะในการทำงาน ทักษะในการเขาสังคม และอยูรวมกับผูอ่ืน 

        การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรของสถานประกอบการที่รับนักศึกษา

ฝกงานเปนแนวทางหนึ่งในการประเมินศักยภาพนักศึกษาและสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร ผลที่ได

จากการศึกษาจะสะทอนใหเห็นทั้งจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาซึ่งจะเปนประโยชนตอผูเรียนใน

การคงไวซึ่งคุณลักษณะที่เหมาะสมและปรับปรุงขอบกพรองของตนเอง เพ่ือเตรียมความพรอมใน

การเขาสูโลกของการทำงาน นอกจากนั้นสถาบันการศึกษาจะไดนำขอมูลมาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อสรางบัณฑิตทีม่ีคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม

ความตองการของผูประกอบการซึ่งจะเปนการเพ่ิมโอกาสการไดงานของบัณฑิตในหลักสูตร 

        ดวยเหตุผลขางตนที่กลาวมา วิจัยในครั้งนี้จึงจัดทำขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชองที่มีตอการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาช้ันปที่ 4 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อที่จะ

นำความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่สะทอนจากพนักงานในสังกัดที่นักศึกษาสังกัดอยูมาใชเปน

ขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะตามความตองการของตลาดแรงงานในรุนตอๆไป 

1.2 วัตถุประสงค 

        เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชองที่มีตอนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา 

1) ผลสำเร็จของงาน

2) ความรูความสามารถ

3) ความรับผิดชอบตอหนาที่

4) ลักษณะสวนบุคคล

        ซึ่งทั้งสี่หัวขอนี้สังเคราะหมาจากหนังสือคูมือสหกิจศึกษา โครงการสหกิจศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

          1.3.2 ขอบเขตกลุมเปาหมาย 

        บุคลากรสังกัดกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที ่นักศึกษาฝกประสบการณืวิชาชีพ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม สังกัดอยู จำนวน 30 คน 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ผลการศึกษาจะสะทอนคุณภาพและความพรอมในการทำงานของนักศึกษาที่เปน

ผลผลิตของหลักสูตร คณาจารยและผูรับผิดชอบหลักสูตรที่เกี่ยวของสามารถนำผลที่ไดไปใชเปน

แนวทางในการประเมินคุณภาพหลักสูตร รวมทั้งเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และ

ปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามความตองการของตลาดแรงงาน  

         1.4.2 ตัวนักศึกษาเองสามารถนำผลการประเมินครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ตนเองใหมีคุณภาพที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการได  

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        กรอบแนวคิดในการวิจัยครั ้งนี ้ ผูวิจัยประเมินความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง 

เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยยึดจากหนังสือคูมือสหกิจศึกษา โครงการสหกิจศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยผูวิจัยไดนำความพึงพอใจมาใชในงานวิจัย 4 ดาน และ

กำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดง ในภาพที่ 1 ดังน้ี 

   ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความพึงพอใจในสวนของแบบ

ประเมินผลนักศึกษาสหกิจศกึษา FCn9 

1. ผลสำเร็จของงาน

2. ความรูความสามารถ

3. ความรับผิดชอบตอหนาที่

4. ลักษณะสวนบุคคล

ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง 

เทศบาลเมืองปากชองที่มีตอนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการ

พัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 
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1.6 นิยามศพัทเฉพาะ 

          1.6.1 ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเปนพฤติกรรมภายในที่ผลักดัน

ใหเกิดความรูสึกชอบ ไมชอบ เห็นดวย ไมเห็นดวย ยินดี ไมยินดี เมื่อไดรับการตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวัง ที่เกิดจากการประมาณคา อันเปนการเรียนรูประสบการณจากการ

กระทำกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการตอบสนองความตองการตามเปาหมายของแตละบุคคล 

          1.6.2 บุคลากร หมายถึง ตำแหนงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

เชน ในการบรรจุแตงต้ัง เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน หรือผูปฏิบัติงานตามหนาที่ของแตละหนวยงาน 

          1.6.3 การฝกประสบการณวิชาชีพ คือ การฝกปฏิบัติงานที่นักศึกษาไดใชทักษะและเพ่ิม

ประสบการณ รวมไปถึงการพัฒนาตนเอง เพื่อเตรียมพรอมสำหรับการทำงานทั้งในระหวาง

การศึกษาและภายหลังการศึกษา โดยนำความรูจากภาคทฤษฏีไปสูการฝกการปฏิบัติจริงภายใน

ระยะเวลาที่ทางสถาบันการศึกษากำหนด/ระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
          งานวิจัย เรื ่อง ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 
          2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
          2.2 แนวคิดเกี่ยวกับบุคลากร  
          2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพ 
          2.4 ขอมูลของเทศบาลเมืองปากชอง 
          2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
          2.1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
          หลุย จำปาเทศ (2538:8) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการที่จะได

บรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะมีความสุข ซึ่งสังเกตไดจากการใชสายตา การใชคำพูด 

และการแสดงออก 
          ขนิษฐา นิ่มเสมอ (2548:24) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ

ความพึงพอใจ ความรูสึกของบุคคล ตอกิจกรรมตางๆซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ

กิจกรรมนั้นๆโดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู คานิยม และประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ 

ระดับความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมน้ันๆสามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ันๆได 
          วรลักษณ พลสยม (2551:33) ไดกลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในเชิงประมาณคา ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของระดับความรูสึก ชอบมาก หรือ

ชอบนอย แตทั้งนี้ระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับ

คานิยมและประสบการณที่ไดรับ 
          ฤทัยรัตน สุทธิชม (2553:30) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจเอาไววา แนวคิดเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจนั้น ในระยะแรกจะกลาวเกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจทั้งสองดาน คือ ดานบวกและ

ดานลบ ซึ่งคอยๆมีวิวัฒนาการของความพึงพอใจสูงขึ้นเรื่อยๆเพื่อตอบสนองความตองการของ

บุคคลซึ่งมีมาตรฐานไมเทาเทียมกัน ณ ขณะนั้น ซึ่งมีหลายปจจัยที่เปนตัวกระตุนใหเกิดความพึง

พอใจ ทั้งดานบวกและดานลบ เชน ทัศนคติสวนบุคคล ความคาดหวังและประสบการณจากที่

เคยประสบมากอน และจากการบอกเลา สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ทำใหเกิดความพึงพอใจไดทั้ง

ดานบวกและดานลบ 
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          ยุวเรศ มาซอรี (2552:17) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกมาในรูประดับของความรูสึกทีมีตอสิ่งตางๆของบุคคล ตามความรู

ความเขาใจใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือ

เทียบเทากับที่คาดหวังไวบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามถาสิ่งที่ไดรับจริงนอย

กวาที่คาดหวังไวบุคคลนั้นจะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ แตทั้งนี้ระดับความพึงพอใจของแตละ

บุคคลยอมมีความแตกตางกันออกไป 
          โดยสรุปแลว ผูวิจัยสรุปไดดังนี้วา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่

คาดหวังตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อสิ่งนั้นเปนไปตามที่คาดหวังไว ก็จะเกิดเปนความรูสึกพึงพอใจมาก 

แตหากสิ่งน้ันเปนไปตามที่คาดหวังนอย หรือไมเปนไปตามที่คาดหวัง บุคคลก็จะเกิดความรูสึกพึง

พอใจนอยหรือไมพึงพอใจ 
          2.1.2 ความสำคญัของความพึงพอใจ 
          ความพึงพอใจเปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทำงานในทางบวกเปนความสุข

ของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทำให

บุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนตอความมุงมั่นที่จะทำงานมีขวัญและกำลังใจสิ่งเหลานี้จะมีผล

ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน รวมทั้งการสงผลตอความสำเร็จและเปนไปตาม

เปาหมายขององคการ 
          ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535:143) ใหความหมายวา ความสำคัญของการศึกษา

ความพึงพอใจ มีดังน้ี 
          1) การรับรูปจจัยตางๆ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจงานทำใหหนวยงานสามารถ

นำไปใชในการสรางปจจัยเหลาน้ีใหเกิดขึ้นเปนประโยชนตอการทำงาน 
          2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทำใหบุคคลมีความตั้งใจในการทำงานลดการขาด

งานการลางานการมาทำงานสายและขาดความรบัผิดชอบที่มีตองาน 
          3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคลทำใหองคการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดบรรลุเปาหมายขององคการ 
          สาโรธ ไสยสมบัติ (2543:15) ความพอใจ เปนปจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่ชวยให

ประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงานที่เกี่ยวกับการใหบริการ นอกจากผูบริหารจะ

ดำเนินการใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการมี

ปจจัยสำคัญประการแรก ที่เปนตัวบงชี้คือ จำนวนผูมาใชบริการ ดังนั้น ผูบริการที่ชาญฉลาดจึง

ควรอยางยิ ่งที ่จะศึกษาใหลึกซึ ้งถึงปจจัยและองคประกอบตางๆที ่เกิดความพึงพอใจทั้ง

ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ เพื่อใหแนวทางในการบริหารองคืกรใหมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชนอยางสูงสุด 
          ศรัทธาวุฒิ วุฒิพงษ (2542:12) ความพึงพอใจเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหงานดานบรกิาร

ประสบความสำเร็จ โดยผูบริหารควรจะตองใหความสำคัญในเรื่องความพึงพอใจแกพนักงานใน
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องคกรเพ่ือที่จะสรางความพึงพอใจแกผูที่มาใชบริการ และเปนแนวทางในการบริหารองคกรได

อยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด 
          สรุปไดวา ความพึงพอใจมีความสำคัญตอบุคคล ตองานและหนวยงาน ประการแรก

ความสำคัญตอบุคคล ไดแก ทำใหเปนสุข เกิดแรงจูงใจและกำลังใจดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง

และผูอื่น รวมถึงใหบุคคลแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ ประการที่สอง ความสำคัญตอ

งาน ไดแก ทำใหงานบังเกิดความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ

ปฏิบัติงานทำใหระบบงานดำเนินไปดวยความราบรื่นเรียบรอย ประการที่สามความสำคัญตอ

หนวยงาน ไดแก ทำใหหนวยงานมีบรรยากาศที่ดี ทำใหหนวยงานมีภาพลักษณที่ดี และทำให

หนวยงานมีความรักสามัคคีและเปนพลังที่ผลักดันใหหนวยงานเจริญกาวหนา 
          2.1.3 องคประกอบของความพึงพอใจ  
          องคประกอบที่มีสวนในการจูงใจบุคคลใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 
          1) การจัดงานที่ทาทายความสามารถใหทำแตตองคำนึงถึงอยูเสมอวางานที่มีลักษณะ

ทาทายตอบุคคลหน่ึงอาจจะไมเปนสิ่งทาทายความสามารถของอีกบุคคลหน่ึงได 
          2) การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน หากบุคคลถูกขอรองใหชวยในการ

วางแผนและกำหนดภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ก็จะเปนแรงจูงใจในการทำงานทางหน่ึง 
          3) การใหการยกยองและสถานภาพ บุคคลทุกคนไมวาอยูในฐานะอะไร ตองการไดรับ

การยกยองจากกลุม และจากผูบังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน แตการยกยองชมเชยตองทำดวย

ความจริงใจ และผลของการปฏิบัติงานจะตองสูงกวาเกณฑเฉลี่ย 
          4) การใหความรับผิดชอบมากขึ้น และการใหอำนาจเพิ่มขึ้น การไดเลื่อนขั้นเลื่อน

ตำแหนง การใหอำนาจและการมอบหมายความรับผิดชอบ เปนเครื ่องมือในการจูงใจคน

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
          5) การใหความมั่นคงและความปลอดภัย ความกลัวในสิ่งตางๆ เชน การไมใหงานทำ 

การสูญเสียตำแหนงเปนสิ ่งที ่แฝงอยูภายใตจิตใจของคน ความตองการในเรื ่องความมั่นคง

ปลอดภัยจึงสำคัญ แตตองคำนึงดวยวาความมั่นคงปลอดภัยมากนอยเทาใด จึงเปนตัวกระตุนให

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
          6) การใหความเปนอิสระในการทำงาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทำงานดวย

ตัวเขาเอง โดยเฉพาะกลุมที่มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง การบอกทุกอยางวาควรทำอยางไรจะเปน

การทำใหแรงจูงใจต่ำลงได 
          7) การเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาทางดานสวนตัว ความปรารถนาที่จะกาวหนาใน

ทางดานอาชีพเปนเปาหมายของทุกคนในองคกร การไดมีโอกาสเขารวมฝกอบรม การศึกษาดู

งาน การหมุนเวียนงานและการสรางประสบการณจากการใชเครื่องมือตางๆลวนเปนแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน 
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          8) การใหเงินรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน การวิจัยในปจจุบันยังสรุปไดไมชัดเจนเกี่ยวกับ

ความสำคัญของเงินที่มีแรงจูงใจ เพียงแตชี้แนะวาเงินเปนสิ่งที่ทำใหเกิดความพึงพอใจมากกวาที่

จะเปนแรงจูงใจ แตคนสวนมากก็ยังคงคุณคาเงินไวสูง 
          9) การใหโอกาสแขงขัน การแขงขันเปนแรงจูงใจสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับ

ผูบริหารซึ่งตองการความเปนเลิศในการปฏิบัติงานทำใหแรงกระตุนที่จะแสวงหาแนวคิดใหมๆมา

ใชในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับบุคลากร 
          2.2.1 ความหมายของบุคลากร 
          การดำเนินงานในองคกร อาจยากที่จะสำเร็จไดหากปราศจากความรวมแรงรวมใจ 

ดังนั้นแลว มนุษย คือทรัพยากรหนึ่งที่เปนหัวใจสำคัญที่จะชี้วัดความสำเร็จไดในทุกกิจกรรมหรือ

ทุกการปฏิบัติงานขององคกร ดังนั ้นความเอาใจใสตอทรัพยากรจึงตองมีการจัดการที ่มี

ประสิทธิภาพควบคูอยูเสมอ ซึ่งแตละบุคคลจะตองมีกระบวนการในการไดมา ทั้งจากการคัดสรร 

มองหาความสอดคลองกับตำแหนงหนาที่ จึงจะไดผลลัพทของงานที่กอเกิดประสิทธิภาพไดใน

ทายที่สุด 
          โดยคำวาบุคลากรนั้นหากจะอางอิงจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2542 ไดระบุแปลความเอาไววา บุคลากร คือ “ตำแหนงเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล เชน สถานะในการบรรจุแตงตั้ง เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน หรือผูปฏิบัติงานตาม

หนาที่ของแตละหนวยงาน” ทั้งยังกลาวไดอีกวา หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับงาน

ดาน ซอฟแวร ฮาดรแวร มีการทำงานที่เชื่อมโยงกับการบริหารงาน ในดานสารสนเทศ มีทักษะ

ความสามารถตอสายงานเหลาน้ี สามารถมีฝมือที่มีคุณภาพตอการปฏิบัติงานเหลาน้ีเปนตน 
          2.2.2 ความสำคัญของบุคลากร 
          บุคลากรจะถูกพิสูจนคุณภาพไดวามีความสามารถถองแทหรือไม จำเปนที่จะตองผาน

กระบวนการเริ่มแรกจากการเสาะหาคัดสรร สามารถผานระบบการคัดเลือกที่มีขั ้นตอนตาม

ขอกำหนดของแตละองคกร มีการลงบันทึกทำประวัติ กรอกแบบฟอรมตาง ๆ มีการทดสอบ 

หรือแมแตการสอบแขงขันเขาทำงาน มีการตรวจเช็คเอกสารรับรองตาง ๆ จากนั้นจึงมีการ

ประกาศผลคัดเลือก และควรเนนคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพจริง ๆ ปราศจากการใชเสนสายที่

ไมถูกตองหรือไมเปนธรรม หลีกเลี ่ยงพฤติการณใดก็ตามที ่จะนำมาซึ ่งความไมยึดโยงกับ

ขอเท็จจริง เพราะนอกจากจะไมเกิดประสิทธิภาพที่เที่ยงแทแกองคกรแลวยังอาจไดรับขอครหาที่

บ่ันทอนกำลังใจของทรัพยากรดานน้ีทั้งหมดได 
          นอกจากน้ีองคกรที่ดีควรจะตองมีการจัดฝกอบรมเหลาบรรดาพนักงานบุคลากร อยาง

สม่ำเสมอ หรืออาจจัดใหมีชวงระยะเวลาในการทดลองงาน เพ่ือทำการประเมินผลการทดลองวา

จะสามารถผานมาตรฐานตามขอกำหนดไดหรือไม ซึ ่งการจัดอบรมนั ้นจำเปนที ่จะตองมี
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กระบวนการแบบแผนที่ดีสามารถอบรมพนักงานได จนเกิดการพัฒนาไดจริง และเมื่ออบรมแลว

ผูรับการอบรมจะตองนำมาปรับใชในสายงานใหกอเกิดประโยชนมากย่ิงขึ้นไดอีกดวย 
          กลาวไดวาบุคคลากร ถือเปนปจจัยทางทรัพยากรที่จะตองมีความพิถีพิถัน และ

ตระหนักอยู เสมอถึงความสำคัญ และเขาใจในคุณคาตอองคกร ควรจัดการอยางใสใจตอ

รายละเอียดไมวาจะในขั้นตอนใด ทั้งการสรรหา การฝกอบรมหรือการพัฒนา หรือการคัดเลือก 

และแนนอนวาถือเปนหนาที่สำคัญที่จะไดผลดีหรือไมนั้น ก็ยอมที่จะตองขึ้นอยูกับวิสัยทัศนและ

การปฏิบัติของผูบริหาร และฝายบุคคลดวย จึงจะสามารถทำใหกระบวนการดานทรัพยากร

บุคคลไดผลลัพทที่ดีและมีประสิทธิภาพได 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการฝกประสบการณวิชาชีพ 
          2.3.1 ความหมายของการฝกประสบการณวิชาชีพ 
          พิมพพรรณ วรรณศรียา (2542:24) ใหความหมายไววา การจัดการเรียนการสอนที่มุง

หมายใหผูเรียนไดฝกประสบการณวิชาชีพ ในสถานประกอบการเปนสิ่งสำคัญที่สุด เพื่อใหผูเรียน

ไดมีการนำความรูที่ศึกษามาปรับใชกับการปฏิบัติงานในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให

เกิดประโยชนแกตัวผูเรียน 
          อมรา ใจบำรุง (2545:13) ไดใหความหมายของการฝกประสบการณวิชาชีพวาเปน

กระบวนการเรียนรูและหาประสบการณจากการทำงานจริง โดยมีผูเชี่ยวชาญงานและแนะนำ

การทำงานใหกับผูฝกประสบการณวิชาชีพในสถานประกอบการ เพื่อชวยใหผูเรียนมีความรู 

ความเขาใจในการปฏิบัติงานจริง และใหเกิดความสามารถในการทำงานที่ดีสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ 
          สิริกาญจน ปรีชาหาญ (2546:18) ไดใหความหมายของการฝกประสบการณวิชาชีพ

วา เปนกระบวนการที ่ใหนักเรียน นักศึกษาหรือผู ร ับการฝกไดมีความรู  ความเขาใจ มี

ประสบการณ และทักษะในการทำงาน เพื ่อเตรียมพรอมในการกาวหนาไปสู โลกของการ

ประกอบอาชีพ การฝกประสบการณวิชาชีพจะทำใหนักศึกษาหรือเยาวชนมีความพรอม ที่จะเปน

ผูเช่ือมโยงชองวาง ระหวางการศึกษา และการทำงานใหสัมพันธกัน 
          ลำไพพรรณ พรพันธพักต (2547: 237) ไดใหความหมายไววา การฝกประสบการณ

วิชาชีพ หมายถึง การฝกทักษะในวิชาชีพของผูเรียนใหมีทักษะพรอมที่จะออกไปสูงานอาชีพได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยนักศึกษาจะไดรับประสบการณโดยตรงจากหนวยงานซึ่งนักศึกษา

จะตองนำเอาประสบการณที่ไดรับจากการเรียนรูทั้งหมดที่ไดศึกษานำมาปฏิบัติงานจริงเพื่อฝก

ทักษะในการทำงานใหมีประสิทธิภาพ กอนที่นักศึกษาจะจบการศึกษาออกไป 
          สถาพร มังกร (2550:15) ไดใหความหมายของการฝกประสบการณวิชาชีพไววา การ

ประสบการณวิชาชีพ เปนกระบวนการที่นักศึกษานำความรู ทักษะที่ไดรับจากการศึกษาใน

สถานศึกษาไปฝกปฏิบัติจริง ในสถานประกอบการเพื ่อเปนการเตรียมความพรอมกอนจบ
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การศึกษา ทำใหนักศึกษามีคุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการตองการ และเพื่อใหนักศึกษา

สามารถนำความรูและประสบการณ จากการฝกงานจริงไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ

ตอไป 
          โดยสรุป การฝกประสบการณวิชาชีพ หมายถึง การฝกประสบการณวิชาชีพนอก

สถานที่ของนักศึกษา โดยการสงไปปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ และใหนักศึกษาไดฝกหัด

ทักษะในวิชาชีพ รูจักวิธีการนำความรูไปประยุกตใชกับการทำงานในสถานประกอบการ และเปน

การเตรียมความพรอมของนักศึกษาเพ่ือเขาสูงานตลาดอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
          2.3.2 จุดประสงคของการฝกประสบการณวิชาชีพ 
          จุดประสงคของการฝกประสบการณวิชาชีพ เพื ่อใหนักศึกษามีโอกาสไดพัฒนา

ความสามารถ ประสบการณทั้งในดานสังคม และวิชาชีพอยางเปนระบบสอดคลองกับความ

ตองการของสังคม หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถฝกหัดทักษะในการวิเคราะห

ปญหา และการตัดสินใจในการแกไขปญหา มีความพรอม และความมั่นใจในการประกอบอาชีพ

มีเจคคติที่ดีตอวิชาชีพ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ สามารถพัฒนาบุคลิกภาพ 

ปรับตัวใหเขากับผูอื ่นและสภาพแวดลอมในสังคมไดดียิ ่งขึ ้นและสงเสริมความสัมพันธอันดี

ระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานอ่ืนๆ 
          2.3.3 รูปแบบของการฝกประสบการณวิชาชีพ 
          สมยศ เผือกจันทึก (2546:1) ไดกลาวถึงรูปแบบของการฝกประสบการณวิชาชีพ ตาม

คูมือการฝกประสบการณวิชาชีพของวิทยาลัยชุมชน ไวดังน้ี 
          1) รูปแบบที ่ 1 สำหรับกลุ มนักศึกษาที ่ไมไดทำงาน ใหฝ กในหนวยงานสถาน

ประกอบการที่สอดคลองกับโปรแกรมวิชาที่เรียน ใหฝกประสบการณวิชาชีพแบบเต็มเวลา 
          2) รูปแบบที่ 2 สำหรับกลุมนักศึกษาที่ทำงาน และประกอบอาชีพที่สอดคลองกับ

โปรแกรมวิชาที่เรียน ใหฝกประสบการณวิชาชีพ ในหนวยงาน หรือชุมชน หรือหนวยงานที่ปฏิบัติ

อยู โดยเสนอโครงการในลักษณะการพัฒนางาน ซึ่งสอดคลองกับโปรแกรมวิชาที่เรียน 
          3) รูปแบบที่ 3 สำหรับกลุมนักศึกษาที่ทำงาน หรือประกอบอาชีพที่ไมสอดคลองกับ

โปรแกรมวิชาที่เรียน ใหเสนอโครงการซึ่งเปนโครงการที่มีลักษณะโครงการพัฒนาหรือโครงการ

อาชีพ ที่สอดคลองกับโปรแกรมวิชาที่เรียน  
          2.3.4 ความสำคญัของการฝกประสบการณวิชาชพี 
          1) การฝกงานเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพใหเกิดทักษะและ

ประสบการณเพิ่มขึ้น ชวยใหผู เรียนมีความรู ความเขาใจในเทคนิค วิธีการ ระบบ ระเบียบ 

ขั้นตอนการทำงาน สามารถที่จะปฏิบัติงานในสถานการณจริงไดอยางดี สอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงานนอกจากนี้ยังกอใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีเจตคติที่ดีตออาชีพ

รวมทั้งสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอีกดวย 
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          2) การฝกประสบการณวิชาชีพเปนการสงเสริมและเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน

วิชาชีพของนักศึกษาไดเปนอยางดี ทำใหมีความพรอมที่จะออกไปประกอบอาชีพตามสาขาที่ตน

ไดศึกษา และเกิดเจตคติที่ดีตออาชีพ 
          3) การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพใหผูเรียนสามารถนำวิชาชีพ ไปใชในการประกอบ

อาชีพไดดวยความมั่นใจน้ัน จำเปนตองใหผูเรียนรูครบสามสวนคือ ทฤษฏีฝกปฏิบัติเบ้ืองตน และ

การปฏิบัติจริง การเรียนการสอนในสวนแรกคือ ภาคทฤษฏีและการปฏิบัติเบื้องตนนั้น เปนสวน

ที่จัดดำเนินการโดยสถาบันการศึกษา แตสวนที่สอง คือ การปฏิบัติจริง ถือวาเปนสวนที่สำคัญ

ที่สุดสวนหนึ่งในกระบวนการจัดการเรียนการสอนซึ่งตองดำเนินการโดยสถานประกอบการ การ

ฝกประสบการณวิชาชีพ ในสถานประกอบการสามารถฝกฝนใหนักศึกษาไดเรียนรูและปฏิบัติการ

ฝกประสบการณวิชาชีพดวยเครื่องมือ และอุปกรณในการทำงาน เพื่อเตรียมความพรอมที่จะ

ออกไปประกอบอาชีพในตลาดแรงงานตอไป เพราะโดยปกติการเรียนการสอนในสถานศึกษาน้ัน

ไมสามารถจัดประสบการณจริงในการทำงานแกนักศึกษาได เพราะสถานศึกษามีขอจำกัดไม

สามารถจะคงไว ซึ่งความทันสมัยในดานอุปกรณและเครื่องมือตางๆตลอดจนวิธีการปฏิบัติไดดังที่

สถานประกอบการ อีกทั้งสถานศึกษาไมสามารถจัดการเรียนการสอน และจัดประสบการณใน

การทำงานใหกับนักศึกษาไดในทุกแงมุมได 
          สรุป ความสำคัญของการฝกประสบการณวิชาชีพเปนกระบวนการขั ้นตนของ

นักศึกษาที ่จะไดเร ียนรู   ประสบการณ ตลอดจนทักษะวิชาชีพจากการฝกงานในสถาน

ประกอบการทั้งยังเปนการเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนออกไปประกอบอาชีพจริงใน

อนาคต 
          2.3.5 ประโยชนของการฝกประสบการณวิชาชีพ 
          การศึกษาที่จัดใหมีการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอยางมีระบบแบบแผน โดยจัด

ใหมีการเรียนการสอนในสถานศึกษา และมีการสงนักศึกษาออกไปปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการที่ใหความรวมมือภายใตการกำกับดูแลและประเมินผลจากผูควบคุมงานเสมือนหน่ึง

วาเปนลูกจางช่ัวคราวของสถานประกอบการ เกิดประโยชนทั ้งก ับนักศึกษาและสถาน

ประกอบการ 
          1) ประโยชนจากการฝกประสบการณวิชาชีพสำหรับนักศึกษา 
                    1.1) ไดประสบการณทำงานจริง 
                    1.2) การพัฒนาตนเอง 
                    1.3) การปรับตัวและการวางตัว 
                    1.4) มีความรูเพ่ิม 
                    1.5) รูจักการทำงานรวมกับผูอ่ืน 
                    1.6) มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
                    1.7) รูจักตนเองและแกไขขอผิดพลาด 
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                    1.8) เขาใจการนำเอาทฤษฏีสูการปฏิบัติ 
                    1.9) นำความรูมาปรับเขาในหองเรียน 
                    1.10) รูจักบุคคลในอาชีพ 
          2) ประโยชนจากการฝกประสบการณวิชาชีพสำหรับสถานประกอบการ 
                    2.1) สรางสัมพันธที่ดีกับสถานศึกษา 
                    2.2) ชวยพัฒนานักศึกษา 
                    2.3) ทราบศักยภาพนักศึกษาที่ศึกษาในแตละสถานศึกษา 
                    2.4) สรางภาพพจนที่ดีตอสังคม 
                    2.5) มีโอกาสไดรับความรวมมือทางวิชาการจากสถานศึกษา 
                    2.6) นักศึกษาชวยงาน 
                    2.7) นักงานมีเวลาไปสนในงานสำคัญ 
                    2.8) เปนวิธีคัดเลือกพนักงานประจำ 
                    2.9) ชวยเหลือสถานศึกษา 
                    2.10) ลดจำนวนพนักงานประจำ 

 
2.4 ขอมูลของเทศบาลเมืองปากชอง 
          2.4.1 ประวัติความเปนมา 
          ปากชอง เปนหมูบานเล็กๆ ตั้งอยูในปาเขาหนาทึบ เสนทางคมนาคมไมสะดวก มีเฉพาะ
เสนทางเดินเทาและสัตวเปนพาหนะ แมแตเกวียนยังไมสามารถผานได แตมีความสำคัญมาก 
เพราะเปนจุดเชื่อมโยงระหวางภาคกลาง และภาคอีสาน เนื่องจากเปนปาดิบชื้น ยุงปาจึงชุกชุม 
ทำใหผูสัญจรไปมาไดรับเชื้อไขปาและเสียชีวิตเปนจำนวนมาก จึงขนานนามวา “เทือกเขาดง
พญาไฟ” 
          เมื่อ พ.ศ.2430 บานปากชองขึ้นกับ ต.ขนงพระ อ.จันทึก จ.นครราชสีมา ตอมาในป พ.ศ.
2434 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยู หัว รัชกาลที ่ 5 โปรดใหสรางทางรถไฟจาก
กรุงเทพฯ ถึงนครราชสีมา การสรางทางรถไฟในจุดนี้จำเปนตองระเบิดเขาเพื่อวางรางรถไฟ ทำ
ใหเกิดชองระหวางสองฝงเขา ผูคนทั่วไปจึงเรียกหมูบานแหงน้ีวา ปากชอง นับแตน้ันมา กระทั่งป 
พ.ศ.2482 ทางการสั่งยุบ ต.ขนงพระ อ.จันทึก ใหบานปากชองไปขึ้นกับ ต.จันทึก อ.สีคิ้ว (ต.จัน
ทึก) แตเดิมน้ัน ขณะน้ีอยูใตบาดาลในเขื่อนอางเก็บน้ำลำตะคอง) 
          ตอมาในป พ.ศ.2492 หมูบานปากชองไดรับการยกฐานะเปนตำบลปากชอง และในป 
พ.ศ.2499 รัฐบาลไทยจับมือกับสหรัฐอเมริกา สรางถนนมิตรภาพต้ังแตสระบุรีจนถึงโคราช ทำให 
ต.ปากชอง  เจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว ทางการจึงยกฐานะเปนกิ่งอำเภอปากชอง และเมื่อวันที่ 
22 กรกฎาคม 2500 ไดรับการยกฐานะเปนอำเภอปากชอง ตราบจนถึงปจจุบัน 
          เทศบาลเมืองปากชอง คือสวนหนึ่งของอำเภอปากชองมีอาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ 
15.25 ตารางกิโลเมตร เดิมเปนสุขาภิบาลปากชอง ตอมาไดรับการยกฐานะเปน เทศบาลตำบล
ปากชอง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 22 มิถุนายน 2524 และไดรับการยกฐานะขึ้น
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เปน “เทศบาลเมืองปากชอง” ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2548 
เปนตนมา 
          2.4.2 วิสัยทัศนและพันธกิจ 
          เทศบาลเมืองปากชอง ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดสงเสริมการมีสวนรวมของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่น ไดแสดงความคิดเห็นในการ
วางแผนพัฒนาทองถิ่นรวมกำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาทองถิ่นรวมทั้งเสนอปญหา
ความตองการแกภาครัฐ เพื่อเปนจุดเชื่อมตอยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นกับปญหาความตองการของประชาชน ซึ่งจะนำไปสูความเห็นพองตองกันและการทำงาน
รวมกันของภาคีการพัฒนาตางๆในพ้ืนที่โดยกำหนดเปนเปาหมายรวมกัน ดังน้ี 
          “สรางบานเมืองนาอยู” สภาพพื้นที่ของเทศบาลเมืองปากชองมีลักษณะความเปนเมอืง 
มีอัตราการเจริญเติบโตของประชากรอยางตอเน่ืองในแตละป ประกอบกับเปนเมืองที่เปนประตูสู
ภาคอีสาน ซึ่งเปนทางผานในการติดตอกับจังหวัดในภาคอีสาน ดังนั้น จึงมีการกำหนดแนว
ทางการพัฒนาดวยความเห็นรวมกันวาควรกำหนดใหปรับปรุงภูมิทัศนเมืองใหเกิดความสวยงาม
เปนระเบียบเรียบรอย กำหนดการวางผังเมือง การวางระบบคุณภาพสิ่งแวดลอม เพ่ือรองรับ
ความเจริญเติบโตของประชากรและการเปลี่ยนแปลงของเมืองในอนาคต จะทำใหเปนบานเมือง
ที่นาอยูมีระเบียบสวยงาม 
          “มุงสูคุณภาพชีวิตที่ดี” การที่ประชากรในพื้นที่ใดจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี ประชากรใน
ทองถิ่นนั้นจะตองเห็นความสำคัญของทองถิ่นที่ตนอยู และมีความสามัคคี ในการกำหนดความ
ตองการที่จะพัฒนาชุมชนในทองถิ่นนั้นดวย รวมทั้งการไดรับความชวยเหลือจากหนวยงาน
ภาครัฐที่ ใกลชิดกับประชาชนเหลานั้น ซึ่งก็คือองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังนั้น จึงมีการ
กำหนดแนวทางการพัฒนาดวยความเห็นรวมกันวา เทศบาลเมืองปากชองควรใหความสำคัญกับ
คุณภาพชีวิตของประชากรมากขึ้น เนื่องจากคุณภาพชีวิตที่ดียอมสงผลใหประชากรมีศักยภาพ
เพ่ิมขึ้นจึงกำหนดใหมีการบริการดานสุขภาพแกชุมชนในพ้ืนที่ที่ หลากหลายกิจกรรมมากขึ้น การ
สรางความเขมแข็งให แกชุมชน การสรางรายไดใหแกทองถิ่น การพัฒนาระบบการใหบริการแก
ประชาชนของภาครัฐ การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จะทำใหทองถิ่นมีความ
เขมแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได อันจะบงช้ีวาประชาชนในทองถิ่นระดับตางๆ ดวย 
          “มีประสิทธิภาพทางการศึกษา” ปจจุบันการศึกษามีบทบาทสำคัญตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนอยางมาก หากทองถิ่นใดประชากรในทองถิ่นมีความรูจะทำใหการพัฒนา
ทองถิ่นเปนไปอยางรวดเร็ว ดังนั้น จึงมีการกำหนดแนวทางการพัฒนา ดวยความเห็นรวมกันวา 
ควรพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มขึ้น การจัดวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนใหเพียงพอ 
การเพิ่มชองทางการเรียนรูแกผูเรียน การจัดสวัสดิการใหแกผูเรียนการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
ใหแก ผูดอยโอกาส 
          “พัฒนาการทองเที ่ยว” เทศบาลเมืองปากชองมีลักษณะเปนเมืองทองเที่ยวที่เปน
ศูนยกลางจุดเชื่อมโยงในการใหบริการขั้นพื้นฐาน และการบริการขอมูลในดานการทองเที่ยว อัน
จะกอใหเกิดรายไดในดานตางๆ จากนักทองเที่ยวซึ่งลวนเปนศักยภาพการทองเที่ยวของทองถิ่น
ทั ้งสิ ้น ดังนั ้น จึงมีการกำหนดแนวทางการพัฒนาดวยความเห็นรวมกันวา การพัฒนาการ
ศักยภาพของทองถิ ่นดานการทองเที ่ยว จะทำใหเกิดการพัฒนาแกทองถิ ่นทั ้งทางตรงและ
ทางออมไม วาจะเปนการสรางรายไดแกทองถิ่น ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ควร
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ใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น การสรางเอกลักษณของทองถิ่น การสราง
มาตรฐานดานการบริการการดูแลความปลอดภัยดานการบริโภค การดูแลดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน การสืบสานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น การสงเสริมภูมิ ปญญาทองถิ่น สิ่ง
เหลานี้จะทำใหการพัฒนาดานการทองเที่ยวเกิดขึ้นจากเปาหมายในการพัฒนาทองถิ่นที่ทองถิ่น
รวมกันกำหนดดวยความมุงหวังวาจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกทองถิ่นไปในทิศทางที่ดี 
รวมทั้งสอดคลองกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับตางๆ ดวย 
          2.4.3 โครงสรางองคกร 
 

 
 

ภาพที่ 2 โครงสรางองคกร 
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          2.4.4 อำนาจหนาทีข่องเทศบาล 

          พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ไดกำหนดหนาที่ของ

เทศบาลไวโดยแบงตามประเภทของเทศบาล ดังน้ี 

   

อำนาจหนาทีข่องเทศบาลตามพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ.2543 

ประเภทของเทศบาล ภารกิจหนาที ่

เทศบาลตำบล 

(กำหนดไวในมาตราที่ 50) 

(1) รักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน 

(2) ใหมีและบำรุงทางบกและทางน้ำ 

(3) รักษาความสะอาดของถนนหรือ

ทางเดินและทีส่าธารณะรวมทั้งการกำจัด

ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(4) ปองกันและระงับโรคติดตอ 

(5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

(6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

(7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผูสูงอายุ และผูพิการ 

(8) บำรุงศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิ

ปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

(9) หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให

เปนหนาที่ของเทศบาล 

เทศบาลเมือง 

(กำหนดไวในมาตราที่ 53) 

(1) กิจการตามที่ระบุในมาตราที่ 50 

(2) ใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา 

(3) ใหมีโรงฆาสัตว 

(4) ใหมีและบำรุงสถานทีท่ำการพิทักษ

และรักษาคนเจ็บไข 

(5) ใหมีและบำรุงทางระบายน้ำ 

(6) ใหมีและบำรุงสวมสาธารณะ 

(7) ใหมีและบำรุงการไฟฟา หรือแสง

สวางโดยวิธีอ่ืน 
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(8) ใหมีการการดำเนนิกิจการโรงรบั

จำนำหรือสถานสนิเชื่อทองถ่ิน 

เทศบาลนคร 

(กำหนดไวในมาตราที่ 56) 

(1) กิจการตามที่ระบุไวในมาตราที่ 53 

(2) ใหมีและบำรุงการสงเคราะหมารดา

และเด็ก 

(3) กิจการอยางอ่ืนซึ่งจำเปนเพื่อการ

สาธารณสขุ 

(4) การควบคมุสุขลักษณะและอนามัยใน

รานจำหนายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืนๆ 

(5) จัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัยและการ

ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

(6) จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบ

เรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

(7) การวางผงัเมืองและการควบคุมการ

กอสราง 

(8) การสงเสรมิกิจการการทองเที่ยว 

(9) กิจการอ่ืนๆตามมาตรา 54 

 
          2.4.5 สภาพทัว่ไปและขอมูลพืน้ฐาน 

          เทศบาลเมืองปากชอง ตั้งอยูในพื้นที่ของอำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา เดิมเปน

สุขาภิบาลปากชอง ตอมาไดรับการยกฐานะขึ้นเปน เทศบาลตำบลปากชอง ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทยลงวันที่ 22 มิถุนายน 2524 และไดเปลี่ยนแปลงฐานะจาก เทศบาลตำบล

ปากชอง เปนเทศบาลเมืองปากชองตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 

2548 มีอาณาเขตครอบคลุมพ้ืนที่ของตำบลปากชองและตำบลหนองสาหรายบางสวน โดยมี 

อาณาเขตพื้นที ่ในความรับผิดชอบทั้งหมด 15.25 ตารางกิโลเมตรเทศบาลเมืองปากชองมี

ประชากรอาศัยอยูในพ้ืนที่ประมาณ 36,467 คน เปนชาย 17,477 คน และเปนหญิง 18,990 คน 

(ขอมูล ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2553) มีอาณาเขตติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นตาง ๆ ดังน้ี 

ทิศเหนือ ติดกับ หมูบานหนองตาแกว ทิศใต ติดกับ ตำบลหนองน้ำแดง ทิศตะวันออก ติดกับ ลํา

ตะคองและหมูบานประดูบาก และทิศตะวันตก ติดกับ เขตปาสงวนแหงชาติ หมูบานน้ำตกหลัง

เหว 

          ดานเหนือ  ตั้งแตหลักเขตที่ 1 ซึ่งตั้งอยูริมแนวเขตปาสงวนแหงชาติ ดานเหนือหางจาก

ศูนยกลาง ทางแยกโรงเรียนบานหนองกะจะ ฟากตะวันตก ระยะ 250 เมตร เปนเสนตั้งฉากกับ
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แนวเขตปาสงวนแหงชาติ ดานเหนือ ไปทางทิศเหนือ ผานถนนไปชัยบาดาล ถึงหลักเขตที่ 2 ซึ่ง

ตั้งอยูริมถนนไปชัยบาดาลฟากเหนือ หางจากศูนยกลางทางแยกโรงเรียนบานหนองกะจะไปทาง

ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ระยะ 200 เมตร จากหลักเขตที่ 2 เปนเสนขนานกับทางสาธารณะไป

บานหนองกะจะ ถึงหลักเขตที่ 3 ซึ่งตั้งอยูดานทิศเหนือของทางสาธารณะไปบานหนองกะจะ 

หางจากดานตะวันออกของทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือตามแนวเสนตั้งฉาก ระยะ 1,000 

เมตร จากหลักเขตที ่ 3 เปนเสนขนานกับทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือไปทางทิศ

ตะวันออกเฉียงเหนือถึงหลักเขตที่ 4 ซึ่งตั้งอยูหางจากดานตะวันตกเฉียงเหนือของทางรถไฟสาย

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตรง กม. 182.380ตามแนวเสนตั้งฉาก ระยะ 1,000 เมตร จากหลักเขตที่ 

4 เปนเสนตั้งฉากกับทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือไปทางทิศตะวันออกเฉียงใตถึงหลักเขตที่ 

5 ซึ่งต้ังอยูริมทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือฟากตะวันตก ตรง กม. 182.380 จากหลกัเขตที่ 

5 เปนเสนขนานกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 2 ตอนปากชอง- นครราชสีมาไปทางทิศ

ตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่ 6 ซึ่งตั้งอยูหางจากศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 2 

ตอน ปากชอง– นคราชสีมา ฟากตะวันตก ตรง กม. 174.600 ตามแนวเสนตั้งฉากระยะ 800 

เมตร จากหลักเขตที ่ 6 เปนเสนขนานกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 2 ตอนปากชอง- 

นครราชสีมา ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ผานทางหลวงแผนดินหมายเลข 2 ตอนปากชอง–

นครราชสีมา ตรง กม.174.600ถึงหลักเขตที่ 7 ซึ่งต้ังอยูหางจากศูนยกลางทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 2 ตอนปากชอง- นครราชสีมาฟากตะวันออก ตรง กม. 174.600 จัดตามแนวเสนต้ัง

ฉาก ระยะ 1,100 เมตร 

          ดานตะวันตก จากหลักเขตที่ 7 เปนเสนขนานกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 2 ตอน

ปากชอง–นครราชสีมา ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต ผานทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2235 ตอน

แยกทางหลวงแผนดินหมายเลข 2- บานหนองตากู ถึงหลักเขตที่ 8 ซึ่งตั้งอยูหางจากศูนยกลาง

ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2235 ตอนแยกทางหลวงแผนดิน หมายเลข 2- บานหนองตากู ไป

ทางทิศตะวันตกเฉียงใตระยะ 1,100 เมตร จากหลักเขตที่ 8 เปนเสนต้ังฉากไปทางทิศตะวันตก

เฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่ 9 ซึ่งตั้งอยูริมคลองลําตะคอง ฝงตะวันออก จากหลักเขตที่ 9 เลียบริม

คลองลําตะคอง ฝงตะวันออก ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใตถึงหลักเขตที่ 10 ซึ่งต้ังอยูริมคลองเล็ก

ฝ งใต ตรงที ่บรรจบกับซอยธนากร จากหลักเขตที ่ 10 เปนเสนขนานกับทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 2 ตอนสระบุรี- ปากชองไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต ถึงหลักเขตที่ 11 ซึ่งตั้งอยูหางจาก

ศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 2ตอนสระบุรี- ปากชองฟากตะวันออก ตรง กม. 165.200 

ระยะ 480 เมตร 

          ดานใต จากหลักเขตที ่ 11 เปนเสนตั ้งฉากกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 2 ตอน

สระบุรี-ปากชอง ตรงกม.165.200 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ผานทางหลวงแผนดินหมายเลข 

2 ตอนสระบุรี-ปากชอง ถึงหลักเขตที่ 12 ซึ่งตั้งอยูหางจากศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 

2 ตอนสระบุรีฟากตะวันตก ตรง กม. 165.200 ระยะ 500 เมตร 
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          ดานตะวันออก จากหลักเขตที่ 12 เปนเสนขนานกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 2 ตอน

สระบุรี-ปากชอง ดานตะวันตก ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ขามคลองเล็กทางรถไฟสาย

ตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่ 13 ซึ่งตั้งอยูริมทางรถไฟสายตะวันตกเฉียงเหนือ ตรง กม. 

176.450ติดกับแนวเขตปาสงวนแหงชาติ ดานใต จากหลักเขตที่ 13 เลียบตามแนวเขตปาสงวน

แหงชาติ ดานใตไปทางทิศเหนือ บรรจบกับหลักเขตที่ 1 

 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

          วราภรณ วงศหาญ (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการที่

มีตอสมรรถนะของนักศึกษา ชั้น ปวส.2 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัย

เทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อใหทราบความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีตอนักศึกษาในสมรรถนะดานตางๆ 2) เพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรียน การ

สอน การเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ กลุม

ตัวอยางที่ใชในวิจัยนี้ ไดแก สถานประกอบการจำนวน 17 แหง ที่นักศึกษาระดับชั้น ปวช.2 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 28 คนออกฝก จากผลการวิจัยพบวา การประเมินความพึง

พอใจ ตามแบบประเมิน Core Skill และ Occupation Skill ซึ่งเปนแบบประเมินของทาง

วิทยาลัย สามารถแบงออกได 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานความสำเร็จของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยประเด็นดานความสำเร็จของงานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การปฏิบัติงานใหสำเร็จตามหนาที่

ที่ไดรับมอบหมายมาตามระยะเวลา 2) ดานความรูและทักษะ โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

ประเด็นดานความรู และทักษะที ่มีคาเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ การพัฒนาตนเอง 3) ดานความ

รับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นดานความรับผิดชอบที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การปรับตัวและปฏิบัติตามคำแนะนำ 4) ดานวินัยในตนเอง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็น

ดานวินัยในตนเองที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความซื่อสัตยสุจริตของนักศึกษา 

          พัชราวดี อักษรพิมพ (2562) ศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอ

นักศึกษาฝกงานกอนฝกประสบการณวิชาชีพจริง สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีตอการฝกงานกอนฝกประสบการณวิชาชีพจริง สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยนี้ ไดแก 

ผู ดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงาน จำนวน 48 คน จากสถานประกอบการแบงเปน

บริษัทเอกชนจำนวน 23 คน หางราน สถานประกอบการ ธุรกิจสวนตัวจำนวน 13 คน หนวยงาน

ราชการจำนวน 9 คน และรับวิสาหกิจจำนวน 3 คน ซึ่งเปนตัวแทนของสถานประกอบการใน

การดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษา หลักสูตรศิลปะศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จากผลการวิจัยพบวา สถาน

ประกอบการมีความพึงพอใจในดานคุณธรรม จริยธรรมและเจตคติตอการทำงาน ดานบุคลิกภาพ
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และมนุษยสัมพันธและดานความรูทางวิชาการและทักษะในการปฏิบัติงานตามลำดับ โดยจุดเดน

ของนักศึกษาคือ มีทักษะทางภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม มีความมุงมั ่นตั ้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ แสดงออกถึงความ

กระตือรือรนในการเรียนรูและทำงาน มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ อีกทั้งมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัย

ที่ดีกับเพื่อนรวมงานและลูกคา อยางไรก็ตาม ยังมีขอเสนอแนะจากบางสถานประกอบเกี่ยวกับ

จุดที่ควรพัฒนาของนักศึกษา คือ ความมีไหวพริบปฏิภาณ ตัดสินใจและแกไขปญหาเฉพาะหนา 

ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน และภาวะความเปนผูนำในการปฏิบัติงาน สาเหตุ

ดังกลาวอาจเกิดจากความไมมั่นใจของนักศึกษา ทำใหไมกลาแสดงความคิดเห็น ความกลัวที่จะ

ถูกตำหนิเมื่อทำงานผิดพลาด อีกทั้งยังดอยประสบการณและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

และการรับมือกับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทันทวงที ดังนั้น จึงเปนหนาที่สำคัญของหลักสูตร

และผูสอนในรายวิชาเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพในการสงเสริมพัฒนา เติมเต็มและเพ่ิม

ประสบการณใหนักศึกษากลุมนี้และรุนตอ ๆ ไปเมื่อออกฝกประสบการณวิชาชีพจริง อีกทั้งนำ

ผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากสถานประกอบการมาพัฒนาหลักสูตรในการบริหารงานประกัน

คุณภาพหลักสูตรอยางตอเน่ือง 

          อรทัย ชุมเย็น (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

หัวหนางานที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) ศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ 

ของเจาหนาที ่ระดับหัวหนางานในโรงแรมที ่ม ีต อนักศึกษาฝกงานสาขาวิชาการโรงแรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับ

ความพึงพอใจ ของเจาหนาที่ระดับหัวหนางานในโรงแรมที่มีตอนักศึกษาฝกงานสาขาวิชาการ

โรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยน้ี คือ เจาหนาที่ระดับ

หัวหนางานของแตละแผนก ในโรงแรม ที ่นักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไปฝกงาน ซึ่งหัวหนาแผนกที่ไปสำรวจ มีดังนี้ หัวหนาแผนกแมบาน 

หัวหนาแผนกอาหารและเครื่องด่ืม และหัวหนาแผนกการตอนรับสวนหนา จากผลการวิจัยพบวา 

หัวหนางาน ไดใหความสำคัญดานบุคลิกภาพเปนอันดับแรก ดังนั้นสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ

จึงควรรวมมือกันเพื ่อปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการโดยเฉพาะอยางยิ่งควรเพิ่มรายวิชาเน้ือหาและจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่สงเสริมดานบุคลิกภาพ อาทิเชน วิชาการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานดาน

การโรงแรม และวิชาจรรยาบรรณพนักงานบริการ เพ่ือใหนักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตองานบริการ 

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความรับผิดชอบตองาน ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยขยัน ตรงตอ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของสถานประกอบการ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนผลดีตอตัว

นักศึกษาเอง 
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          สุเทวี คงคูณ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏศรีสะเกษ 2) เพื ่อทราบความตองการและจุดที ่ควรปรับปรุงคุณภาพของนักศึกษาให

สอดคลองกับ คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานที่ดีเขาทำงานในสถานประกอบการตามที่นายจาง/

ผูประกอบการตองการ เพื่อนำมาเปนแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยนี้ คือ สถานประกอบและหนวยงาน

ตาง ๆ ที่รับนักศึกษาฝกงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ.2556 จำนวน 370 คน จาก

หนวยงานภาครัฐ 75 แหง ภาครัฐวิสาหกิจ 3 แหงและภาคเอกชน 24 แหง รวมจำนวน 102 

แหง จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ / นายจาง / หัวหนาหนวยงาน เสนอแนะความ

ตองการที่จะใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ ศรีสะเกษ เพิ่มเติมคุณสมบัติของนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพในดานตางๆ ไดแก การฝกทักษะ การพูดและการฟงภาษาอังกฤษ  ฝกทักษะความเปน

ผูนำ ควรเนนทักษะการใชคอมพิวเตอร พัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง พัฒนาความคิดสรางสรรค 

ฝกใหกลาที่จะตัดสินใจ การฝกทักษะการเขียนโครงการ การฝกทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา 

และการฝกทักษะการคิดเชิงวิเคราะห 

          อดิศา เบญจรัตนานนท (2560) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอ

น ั กศ ึ กษาฝ  ก งานสาขาว ิ ชาภาษาอ ั งกฤษ คณะมน ุษยศาสตร  และส ั งคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงค เพื ่อประเมินความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีตอนักศึกษาฝกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยนี้ ไดแก 

ผูดูแลนักศึกษาฝกงาน จำนวน 40 คน จากสถานประกอบการภาคเอกชนจำนวน 29 คน ภาครัฐ

จำนวน 10 คน และภาครัฐวิสาหกิจจำนวน 1 คน ซึ ่งเปนตัวแทนของสถานประกอบการที่

ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานชั้นปที ่ 4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จากผลการวิจ ัยพบวา จากการสำรวจความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีตอนักศึกษาฝกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษครั้งนี้ พบวาสถานประกอบการมี

ความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ ดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติตอการ

ทำงาน และดานความรูความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานตามลำดับ โดยนักศึกษา

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีจุดเดนในดาน

ความเอื้อเฟอเผื่อแผและมีน้ำใจในการชวยเหลือผูอื่น ความซื่อสัตยสุจริต และความตั้งใจในการ

ทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีจุดที่ควรพัฒนาคือทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ และ

ทักษะคอมพิวเตอรพื้นฐาน รวมทั้งเสริมสรางความมั่นใจในตนเอง ปรับปรุงเรื่องการตรงตอเวลา 

และการมีวุฒิภาวะตามวัย 
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          เฉลิมพล จิตรอรุณ (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจสถานประกอบการตอการฝกงาน

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นปที ่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรียาน มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการฝกงานของนักศึกษา ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมล ศรียาน กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยน้ี 

ไดแก ถานประกอบการที่นักเรียนระดับ ปวช.3 ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 ไปฝกงาน

จำนวน 80 แหง โดยคัดเลือกเฉพาะสถานประกอบการที่มีนักเรียนนักศึกษาเขารับการฝกงาน

มากกวา 2 คนขึ้นไป จากผลการวิจัยพบวา 1) สถานประกอบการ หนวยงานมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพของนักเรียนนักศึกษาในระดับมาก เนื่องจากพึงพอใจในคุณลักษณะ จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ ซึ่งเปนสิ่งสำคัญของการทำงานการประกอบอาชีพของนักเรียนนักศึกษาอยูใน 3 

ลำดับแรกเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวานักเรียนนักศึกษาทำงานดวยความซื่อสัตยสุจริต พูด

ความจริง ไมกลาวรายผูอื่น พิจารณาสิ่งตางๆดวยความยุติธรรมถูกตอง รวมถึงการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขององคกร สงผลใหเกิดทีมงานที่ดีเปนประโยชนอยางยิ่งตอองคกร การรูจักควบคุม

ตนเองไดซื่อสัตย รับผิดชอบ ขยันทำงาน อดทนอดกลั้นทำใหงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค 

2) ในดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปนักเรียนนักศึกษามีการเรียนรูเพื่อพัฒนางานอยาง

สม่ำเสมอ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำหนดจนงานเสร็จเรียบรอย มีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) สำหรับสมรรถนะวิชาชีพ สถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดับ

มากเชนกันแมวาจะอยูในลำดับทายสุดอาจเปนเพราะนักเรียนนักศึกษามีความสามารถในการฟง 

พูด อาน เขียนภาษาตางประเทศไดอยางถูกตองคลองแคลวสรางสรรคเปนขอที่มีระดับความพึง

พอใจในลำดับที่ต่ำที่สุด ความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง และความสามารถ

ประยุกตใชความรู ทักษะในสาขาวิชาชีพสูการปฏิบัติจริงก็เปนขอที่มีความพึงพอใจในลำดับที่ต่ำ

เชนกัน 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

          การประเมินเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มี

รายละเอียดขั้นตอนดำเนินการดังน้ี 

          3.1 ขอบเขตการประเมิน 

          3.2 เครื่องมือการประเมิน 

          3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

          3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ขอบเขตการประเมิน  

          3.1.1 ขอบเขตกลุมเปาหมาย  

                    3.1.1.1 บุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง จำนวน 30 คน 

          3.1.2 ขอบเขตพื้นที่  

                    เทศบาลเมืองปากชอง ตำบลปากชอง อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

          3.1.3 ขอบเขตเนื้อหา  

                    3.3.3.1 ผลสำเร็จของงาน เกี่ยวกับปริมาณงาน และคุณภาพงาน 

                    3.3.3.2 ความรู ความสามารถ เกี ่ยวกับความรู ความสามารถทางวิชาการ 

ความสามารถในการเร ียนรู และประยุกตว ิชาการ ความรู ความชำนาญดานปฏิบัติการ 

วิจารณญาณและการตัดสินใจ การจัดการและการวางแผน ทักษะการสื ่อสาร และความ

เหมาะสมตอตำแหนงงานทีไ่ดรับมอบหมาย 

                    3.3.3.3 ความรับผิดชอบตอหนาที่ เกี่ยวกับความรับผิดชอบและเปนผูที่ไววางใจ

ได ความสนใจ อุตสาหะในการทำงาน ความสามารถเริ ่มตนทำงานไดดวยตนเอง และการ

ตอบสนองตอการสัง่การ  

                    3.3.3.4 ลักษณะสวนบุคคล เกี่ยวกับบุคลิกภาพและการวางแผน มนุษยสมัพันธ 

ความมีระเบียบวินัยปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององคกร และคุณธรรมและจริยธรรม 

          3.1.4 ขอบเขตเวลา 

                    วันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึง วันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2564 
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3.2 เครื่องมือการประเมิน 

          ในการประเมินเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ดังตอไปน้ี 

          3.2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มี

ตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 

          แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที ่มีตอ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มี

ทั้งหมด 2 ตอนดังน้ี  

          ตอนที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจ มี 4 ดาน ดังน้ี  

                   3.2.1.1 ดานผลสำเร็จของงาน (Work Achievement) 

                    3.2.1.2 ดานความรูความสามารถ (Knowledge and Ability) 

                    3.2.1.3 ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ (Responsibility) 

                    3.2.1.4 ดานลักษณะสวนบุคคล (Personality) 

                    ใหผู ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น โดยมีเกณฑ พิจารณา 5 

ระดับดังน้ี  

                    คะแนน 5 หมายถึง ปฏิบัติดีมากที่สุด 

                    คะแนน 4 หมายถึง ปฏิบัติดีมาก 

                    คะแนน 3 หมายถึง ปฏิบัติดีปานกลาง 

                    คะแนน 2 หมายถึง ปฏิบัตินอย 

                    คะแนน 1 หมายถึง ปฏิบัตินอยที่สุด  

          ตอนที่ 2 ความคิดเห็นขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร

กองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนา

สังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

          ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการประเมินในครั ้งนี ้ดำเนินขั ้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอมูตามขั้นตอนดังตอไปน้ี  

          3.3.1 ขั้นตอนการเตรียมพรอม 

                    1) ทำความเขาใจในเรื่องของการประเมิน 

                    2) ทำความเขาใจเครื่องมือการประเมิน 
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          3.3.2 การกำหนดการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 

                    1) เก็บขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาล

เมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา 

                    2) วิเคราะหขอมูล 

          3.3.3 ขั้นตอนการสรุปผล 

                    1) สรุปวิเคราะหขอมูล 

                    2) จัดทำรายงานการประเมิน 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

          การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิเคราะห

เชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะหตีความจากเอกสารและขอมูลที่ไดจาก การสังเกต 

และการวิเคราะหสถิติรอยละจากการประเมินกิจกรรม จากนั้นเปนการเขียนนำเสนอรายงานใน

รูปแบบความเรียงเชิงพรรณนาวิเคราะห 
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บทที่ 4 

ผลการประเมิน 

 
          การประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ในการนำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ผู ประเมินจะนำเสนอผลการประเมินเพื่อตอบวัตถุประสงค 

ตามลำดับหัวขอดังตอไปน้ี 
          4.1 ประเมินผลสำเร็จของงาน เกี่ยวกับปริมาณงาน และคุณภาพงาน 
          4.2 ประเมินความรู ความสามารถ เกี ่ยวกับความรู ความสามารถทางวิชาการ 

ความสามารถในการเร ียนรู และประยุกตว ิชาการ ความรู ความชำนาญดานปฏิบัติการ 

วิจารณญาณและการตัดสินใจ การจัดการและการวางแผน ทักษะการสื ่อสาร และความ

เหมาะสมตอตำแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย 
          4.3 ประเมินความรับผิดชอบตอหนาที่ เกี่ยวกับความรับผิดชอบและเปนผูที่ไววางใจได 

ความสนใจ อุตสาหะในการทำงาน ความสามารถเริ่มตนทำงานไดดวยตนเอง และการตอบสนอง

ตอการสั่งการ 
          4.4 ประเมินลักษณะสวนบุคคล เกี่ยวกับบุคลิกภาพและการวางแผน มนุษยสัมพันธ 

ความมีระเบียบวินัยปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององคกร และคุณธรรมและจริยธรรม 

 

4.1 เพื่อประเมินผลสำเร็จของงาน เก่ียวกับปริมาณงาน และคุณภาพงาน 
          ในการประเมินดานผลสำเร็จของงานที่เกี่ยวของกับการประเมินผลความพึงพอใจของ

บุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการ

พัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จะเปนการประเมินใน 4 ประเด็น คือ 1) 

ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมาย (ในระดับที่นักศึกษาจะปฏิบัติได) และ

เทียบกับนักศึกษาทั่วๆไป 2) ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด 3) ทำงานไดถูกตองครบถวนตามที่ไดรับมอบหมาย 4) ผลงานแสดงความ

ประณีตเรียบรอย และรอบคอบ ทำใหไมเกิดปญหาติดตามมา ในดานผลสำเร็จของงานโดยเฉลี่ย

ทุกดานอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.23 , S.D. = 0.59 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทำงานไดถูกตอง

ครบถวนตามที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 = 4.37 , S.D. = 0.81 ) รองลงมา ไดแก 

ผลงานแสดงความประณีตเรียบรอย และรอบคอบ ทำใหไมเกิดปญหาติดตามมา ( �̅�𝑥 = 4.23 , 

S.D. = 0.73 ) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับ

มอบหมายภายในระยะเวลาที่กำหนด ( �̅�𝑥 = 4.17 , S.D. = 0.59 ) รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 
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          ตารางที่ 4.1 แสดงผลการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมือง

ปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครราชสีมา ดานผลสำเร็จของงาน 
 
ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง 

ระดับความคดิเห็น 

x� S.D. ระดับ 

1. ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมาย (ในระดับที่นักศึกษาจะ
ปฏิบัติได) และเทียบกับนักศึกษาทั่วๆไป 

4.17 
 

.65 
 

มาก 

2. ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที ่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

4.17 .59 มาก 

3. ทำงานไดถูกตองครบถวนตามที่ไดรับมอบหมาย 4.37 .81 มาก 
4. ผลงานแสดงความประณีตเรยีบรอยและรอบคอบ ทำใหไมเกิดปญหาติดตามมา 4.23 .73 มาก 

รวม 4.23 0.59 มาก 

 

          สำหรับขอมูลรายละเอียดในแตละดาน ผู ประเมินไดแจกแบบสอบถามใหกับทาง

บุคลากรกองคลังทำการประเมิน โดยมีรายละเอียดคราวๆมีดังน้ี 

          4.1.1 ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมาย (ในระดับที่นักศึกษาจะ

ปฏิบัติได) และเทียบกับนักศึกษาทั่วๆไป จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมิน

สวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที ่หรือตามที่ไดรับ

มอบหมาย (ในระดับที่นักศึกษาจะปฏิบัติได) และเทียบกับนักศึกษาทั่วๆไป อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 

= 4.17 )  เพราะวา ตัวของนักศึกษาเองนั้นสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ของตนเองหรือที่ไดรับ

มอบหมายมานอกเหนือจากงานที่ตองทำประจำอยูแลว สามารถปฏิบัติงานไดเทียบเทากับ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ ของสาขาอื่นๆหรือนักศึกษาจากตางมหาวิทยาลัย หรือแมแต

จากสายอาชีพ 

          4.1.2 ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาที่

กำหนด จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึง

พอใจ ในประเด็นปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาที่

กำหนด อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.17 ) เพราะวา นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จตามหนาที่

หรือที่ไดรับมอบหมายไดอยางรวดเร็วและคลองแคลว ทำใหงานสำเร็จกอนเวลาเปนสวนมาก 

          4.1.3 ทำงานไดถูกตองครบถวนตามที่ไดรับมอบหมาย จากการประเมินโดยใช

แบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นทำงานไดถูกตอง

ครบถวนตามที่ไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.37 ) เพราะวา นักศึกษาสามารถ

ทำงานไดถูกตองครบถวนตามที่ไดรับสั่งมา อาจมีบางครั้งบางคราวที่อาจจะพลาดรายละเอียด
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เล็กๆนอยๆ แตตัวของนักศึกษาเองเมื ่อไมแนใจในอะไรบางอยางก็จะมีการสอบถามผู ที่

มอบหมายงานใหทำเพ่ือความแนใจและความถูกตองของงานที่ไดรับมอบหมายมา 

          4.1.4 ผลงานแสดงความประณีตเรียบรอย และรอบคอบ ทำใหไมเกิดปญหาติดตาม

มา จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ใน

ประเด็นผลงานแสดงความประณีตเรียบรอย และรอบคอบ ทำใหไมเกิดปญหาติดตามมา อยูใน

ระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.23 ) เพราะวา งานของนักศึกษาที่ทำสำเร็จออกมามีความเรียบรอย เชน 

ลายมืออานรูเรื่อง มีความรอบคอบในการเขียนขอมูลและงานที่ทำ ทำใหไมเกิดปญหาใดๆตามมา 

 

4.2 เพื ่อประเมินความรู ความสามารถ เก ี ่ยวกับความรู ความสามารถทางวิชาการ 

ความสามารถในการเรียนรู และประยุกตวิชาการ ความรู ความชำนาญดานปฏิบัติการ 

วิจารณญาณและการตัดสินใจ การจัดการและการวางแผน ทักษะการสื่อสาร และความ

เหมาะสมตอตำแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย 

          ในการประเมินดานความรูความสามารถที่เกี่ยวของกับการประเมินผลความพึงพอใจของ

บุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการ

พัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จะเปนการประเมินใน 8 ประเด็น คือ 1) มีความรู

ทางวิชาการเพียงพอ ที่จะทำงานตามที่ไดรับมอบหมาย 2) สามารถเรียนรู ไดอยางรวดเร็ว 

ตลอดจนการนำความรูไปประยุกตใช 3) มีความชำนาญดานปฏิบัติการ 4) มีการตัดสินใจไดดี 

ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลและการแกปญหาตางๆ 5) 

สามารถจัดการวางแผนการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 6) ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

พูด เขียน และนำเสนอ สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย ชัดเจน ถูกตอง 7) ความสามารถในการ

ติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอโดยใชภาษาอังกฤษ 8) สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงาน

ที่มอบหมายไดอยางเหมาะสม ในดานความรูความสามารถโดยเฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 

= 4.09 , S.D. = 0.59 ) เมื ่อพิจารณารายขอพบวา สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานที่

มอบหมายไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 = 4.20 , S.D. = .61 ) รองลงมา ไดแก 

ความสามารถในการติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอ สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย ชัดเจน 

ถูกตอง ( �̅�𝑥 = 4.17 , S.D. = .75 ) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก มีการตัดสินใจได

ดี ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลและการแกปญหาตางๆ ( �̅�𝑥 = 

3.93 , S.D. = .91 ) รายละเอียดดังตาราง 4.2 
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          ตารางที่ 4.2 แสดงผลการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมือง

ปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครราชสีมา ดานความรูความสามารถ 

 
ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง 

ระดับความคดิเห็น 

x� S.D. ระดับ 

1. มีความรูทางวิชาการเพียงพอ ที่จะทำงานตามที่ไดรับมอบหมาย 4.13 .57 มาก 
2. สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนการนำความรูไปประยุกตใช 4.10 .66 มาก 
3. มีความชำนาญดานปฏิบัติการ 4.10 .71 มาก 
4. มีการตัดสินใจไดดี ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการวิเคราะห
ขอมูลและการแกปญหาตางๆ 
5. สามารถจัดการวางแผนการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
6. ความสามารถในการติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอ สามารถสื่อใหเขาใจ
ไดงาย ชัดเจน ถูกตอง 
7. ความสามารถในการติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอโดยใชภาษาอังกฤษ 
8. สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานที่มอบหมายไดอยางเหมาะสม 

3.93 
 
4.10 
4.17 
 
4.00 
4.20 

.91 
 
.71 
.75 
 
.83 
.61 

มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 

 

          สำหรับขอมูลรายละเอียดในแตละดาน ผู ประเมินไดแจกแบบสอบถามใหกับทาง

บุคลากรกองคลังทำการประเมิน โดยมีรายละเอียดคราวๆมีดังน้ี 

          4.2.1 มีความรูทางวิชาการเพียงพอ ที่จะทำงานตามที่ไดรับมอบหมาย จากการ

ประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นมี

ความรูทางวิชาการเพียงพอ ที่จะทำงานตามที่ไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.13 ) 

เพราะวา ตัวของนักศึกษามีความรูมากพอที่จะทำงานตามที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จและไมมี

ปญหาเกิดขึ้นตามมา 

          4.2.2 สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนการนำความรูไปประยุกตใช จากการ

ประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็น

สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนการนำความรูไปประยุกตใช อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 

4.10 ) เพราะวา นักศึกษาสามารถเรียนรูเกี ่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่ไดอยาง

รวดเร็ว มีการปรับตัว มีการนำความรู กอนออกฝกประสบการณวิชาชีพไปใช เชน การใช

โปรแกรมExcelในการคียขอมูลและลำดับขอมูลออกมา เปนตน 

          4.2.3 มีความชำนาญดานปฏิบัติการ จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผู

ประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นมีความชำนาญดานปฏิบัติการ อยูในระดับ

มาก ( �̅�𝑥 =4.10) เพราะวา นักศึกษามีความชำนาญในดานปฏิบัติการพอสมควร ในตัวอยางตอน

ที่มีอบรมของทางกองคลัง นักศึกษาก็จะอยูในสวนของอำนวยความสะดวกของงานอบรม     

27



          4.2.4 มีการตัดสินใจไดดี ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการวิเคราะห

ขอมูลและการแกปญหาตางๆ จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญ

สะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นมีการตัดสินใจไดดี ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั ้งมีความ

รับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลและการแกปญหาตางๆ อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 3.93 ) เพราะวา 

นักศึกษามีการตัดสินใจไดดีในระดับหนึ่ง มีความถูกตอง รวดเร็ว มีความรับผิดชอบเมื่อทำ

ผิดพลาดและพรอมที่จะแกไขปญหาน้ันๆ 

          4.2.5 สามารถจัดการวางแผนการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย จากการประเมิน

โดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นสามารถ

จัดการวางแผนการปฏิบัติหนาที่ที ่ไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.10 ) เพราะวา 

นักศึกษาสามารถที่จะจัดการงานที่ไดรับมอบหมายมาอยางเปนระบบมีการวางแผนการทำงานไว

เปนอยางดี ทำใหไมเกิดความสับสนในการทำงาน 

          4.2.6 ความสามารถในการติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอ สามารถสื่อให

เขาใจไดงาย ชัดเจน ถูกตอง จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญ

สะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นความสามารถในการติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอ 

สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย ชัดเจน ถูกตอง อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.17 ) เพราะวา นักศึกษามี

ความสามารถในการสื่อสาร การพูด และการเขียนไดดี แตจะมีปญหาอยูในบางครั้ง เชน การรับ

สารมานักศึกษาอาจจะฟงไมชัดจึงอาจเขาใจวาเปนอีกอยางหน่ึงไป 

          4.2.7 ความสามารถในการติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอโดยใชภาษาอังกฤษ 

จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ใน

ประเด็นความสามารถในการติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอโดยใชภาษาอังกฤษ อยูใน

ระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.00 ) เพราะวา นักศึกษามีความสามารถในการเขาใจดานภาษาอังกฤษ เชน 

การฟง และการเขียน แตในสถานประกอบการที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพอยูนั้นอาจจะ

ไมคอยไดใชภาษาอังกฤษเทาไร 

          4.2.8 สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานที่มอบหมายไดอยางเหมาะสม จากการ

ประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็น

สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานที่มอบหมายไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.20 ) 

เพราะวา นักศึกษานอกจากจะปรับตัวเขากับงานและหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแลวนั้น นักศึกษา

ยังสามารถพัฒนาตนเองไดอยางรวดเร็ว ยกตัวอยางเชน ในวันที ่หัวหนางานไมมาทำงาน 

นักศึกษาก็สามารถที่จะทำหนาที่ตรงน้ันแทนไดเปนอยางดี 
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4.3 เพื่อประเมินความรับผิดชอบตอหนาที่ เกี่ยวกับความรับผิดชอบและเปนผูที่ไววางใจได 

ความสนใจ อุตสาหะในการทำงาน ความสามารถเริ ่มตนทำงานไดดวยตนเอง และการ

ตอบสนองตอการสั่งการ 

          ในการประเมินดานความรับผิดชอบตอหนาที่ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลความพึง

พอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จะเปนการประเมินใน 4 ประเด็น 

คือ 1) สามารถดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงโดยคำนึงถึงเปาหมาย 2) มีความสนใจและความ

กระตือรือรนในการทำงาน 3) สามารถเริ่มทำงานไดเอง โดยไมตองรอคำสั่ง 4) ยินดีรับคำสั่ง 

คำแนะนำ คำวิจารณ การปรับตัวปฏิบัติตามคำแนะนำ ขอเสนอแนะและวิจารณ ในดานความ

รับผิดชอบตอหนาที่ โดยเฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 =4.27 , S.D. = 0.56 ) เมื่อพิจารณา

ราบขอพบวา ยินดีรับคำสั่ง คำแนะนำ คำวิจารณ การปรับตัวปฏิบัติตามคำแนะนำ ขอเสนอแนะ

และวิจารณ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 =4.63 , S.D. = .49 ) รองลงมา ไดแก สามารถเริ่มทำงานได

เอง โดยไมตองรอคำสั่ง ( �̅�𝑥 =4.23 , S.D. = .68) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก 

สามารถดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงโดยคำนึงถึงเปาหมายและมีความสนใจและความกระตือรือรน

ในการทำงาน ( �̅�𝑥 =4.10 , S.D. = .76) รายละเอียดตามตารางที่ 4.3 

 

          ตารางที่ 4.3 แสดงผลการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมือง

ปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครราชสีมา ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ 

 
ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง 

ระดับความคดิเห็น 

x� S.D. ระดับ 

1. สามารถดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงโดยคำนึงถึงเปาหมาย 4.10 .76 มาก 
2. มีความสนใจและความกระตือรอืรนในการทำงาน 4.10 .76 มาก 
3. สามารถเริ่มทำงานไดเอง โดยไมตองรอคำสั่ง 4.23 .68 มาก 
4. ย ินดีร ับคำสั ่ง คำแนะนำ คำวิจารณ การปรับตัวปฏิบ ัต ิตามคำแนะนำ 
ขอเสนอแนะและวิจารณ 

4.63 .49 มาก 

รวม 4.27 0.56 มาก 

 
          สำหรับขอมูลรายละเอียดในแตละดาน ผู ประเมินไดแจกแบบสอบถามใหกับทาง

บุคลากรกองคลังทำการประเมิน โดยมีรายละเอียดคราวๆมีดังน้ี 

          4.3.1  สามารถดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงโดยคำนึงถึงเปาหมาย จากการประเมินโดย

ใชแบบสอบถาม พบวา ผู ประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นสามารถ
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ดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงโดยคำนึงถึงเปาหมาย อยู ในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.10 ) เพราะวา 

นักศึกษาสามารถทำงานใหสำเร็จลุลวงไปถึงเปาหมายไดเปนอยางดีและไมมีปญหาใดๆตามมา 

          4.3.2 มีความสนใจและความกระตือรือรนในการทำงาน จากการประเมินโดยใช

แบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นมีความสนใจและ

ความกระตือรือรนในการทำงาน อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.10 ) เพราะวา นักศึกษามีความสนใจ

และความกระตือรือรนที่อยากจะทำงาน เวลาที่ไมมีงานใหทำก็จะของานทำจากผูมอบหมายงาน 

ยกเวนไมมีงานหรืองานที่ทางหัวหนางานเห็นวามันหนักไปสำหรับนักศึกษา 

          4.3.3 สามารถเริ ่มทำงานไดเอง โดยไมตองรอคำสั ่ง จากการประเมินโดยใช

แบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นสามารถเริ่มทำงาน

ไดเอง โดยไมตองรอคำสั่ง อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.23 ) เพราะวา ในชวงแรกๆนักศึกษาจะรอ

คำสั่งจากหัวหนางาน แตหลังจากฝกไปไดระยะหนึ่งนักศึกษาสามารถเริ่มทำงานไดเอง ตาม

หนาที่ในแตละวัน โดยไมตองรอคำสั่งจากหัวหนางาน 

          4.3.4 ยินดีร ับคำสั ่ง คำแนะนำ คำวิจารณ การปรับตัวปฏิบัติตามคำแนะนำ 

ขอเสนอแนะและวิจารณ จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญ

สะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นยินดีรับคำสั่ง คำแนะนำ คำวิจารณ การปรับตัวปฏิบัติตาม

คำแนะนำ ขอเสนอแนะและวิจารณ อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.63 ) เพราะวา นักศึกษาเปนคนที่

นอบนอมถอมตน ทำตัวเหมือนน้ำไมเต็มแกวคือพรอมจะรับคำแนะนำ คำวิจารณตางๆ เพื่อเอา

มาปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้นในการทำงาน 

 
4.4 เพื่อประเมินลักษณะสวนบุคคล เกี่ยวกับบุคลิกภาพและการวางแผน มนุษยสัมพันธ 

ความมีระเบียบวินัยปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององคกร และคุณธรรมและจริยธรรม 

          ในการประเมินดานลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการประเมินผลความพึงพอใจของ

บุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการ

พัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จะเปนการประเมินใน 4 ประเด็น คือ 1) มี

บุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสม 2) สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืน การทำงานเปนทีม สรางมนุษย

สัมพันธไดดี 3) สนใจที่จะเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ 4) 

มีความซื่อสัตย สุจริต มีจิตใจสะอาด รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอชวยเหลือผูอื่น ในดาน

ลักษณะสวนบุคคล โดยเฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 =4.40 , S.D. = 0.59 ) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา มีบุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสมและมีความซื่อสัตย สุจริต มีจิตใจสะอาด 

รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอชวยเหลือผูอื่น มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 =4.50 , S.D. = 0.68 ) 

รองลงมา ไดแกสนใจที่จะเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ 

( �̅�𝑥 =4.33 , S.D. = 0.66 ) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก สามารถทำงานรวมกับ
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ผูอื่น การทำงานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธไดดี ( �̅�𝑥 =4.27 , S.D. = 0.79 ) รายละเอียดดัง

ตารางภาพที่ 4.4 

 

          ตารางที่ 4.4 แสดงผลการประเมนิผลความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมือง

ปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครราชสีมา ดานลักษณะสวนบุคคล 

 
ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง 

ระดับความคดิเห็น 

x� S.D. ระดับ 

1. มีบุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสม 4.50 .68 มาก 
2. สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืน การทำงานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธไดดี 4.27 .79 มาก 
3. สนใจที่จะเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ 4.33 .66 มาก 
4. มีความซื่อสัตย สุจริต มีจิตใจสะอาด รู จักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื ้อเฟอ
ชวยเหลือผูอ่ืน 

4.50 .68 มาก 

รวม 4.40 0.59 มาก 

 

          สำหรับขอมูลรายละเอียดในแตละดาน ผู ประเมินไดแจกแบบสอบถามใหกับทาง

บุคลากรกองคลังทำการประเมิน โดยมีรายละเอียดคราวๆมีดังน้ี 

          4.4.1 มีบุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสม จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา 

ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็นมีบุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสม อยู

ในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.50 ) เพราะวา นักศึกษาวางตัวไดอยางเหมาะสมในที่ทำงาน มีกาลเทศะ 

ไปลามาไหว และมีบุคลลอกภาพที่ดีในการทำงาน 

          4.4.2 สามารถทำงานรวมกับผูอื่น การทำงานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธไดดี จาก

การประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ในประเด็น

สามารถทำงานรวมกับผูอื่น การทำงานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธไดดี อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 

4.27 ) เพราะวา นักศึกษาสามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ไมมีปญหาในการเขาสังคม

ในการทำงาน มีการสรางสัมพันธกับคนในกองคลัง 

          4.4.3 สนใจที่จะเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ 

จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความพึงพอใจ ใน

ประเด็นสนใจที่จะเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ อยูใน

ระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.33 ) เพราะวา นักศึกษามีความสนใจที่จะเรียนรูกฏระเบียบของทางสถาน

ประกอบการ และปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ เพื่อไมใหเกิดขอตำหนิที่สงถึงสาขาของนักศึกษา

เรียนอยู เชน ทำความเขาใจในเวลาของการเขาทำงานและเลิกงาน 

31



          4.4.4 มีความซื่อสัตย สุจริต มีจิตใจสะอาด รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอ

ชวยเหลือผูอ่ืน จากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูประเมินสวนใหญสะทอนวา ความ

พึงพอใจ ในประเด็นมีความซื่อสัตย สุจริต มีจิตใจสะอาด รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอ

ชวยเหลือผูอื ่น อยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.50 ) เพราะวา นักศึกษามีความซื่อสัตยสุจริต รูจัก

เสียสละแกผูอื่น ไมเห็นแกตัว และมีน้ำใจในการชวยเหลือผูอื่น แมจะเปนสิ่งเล็กๆนอยๆ เชน 

การชวยยกของ เปนตน 
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บทที่ 5 

 สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

          การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพ เปนการประเมินที่ประยุกตวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชสถิติรอยละ

อยางงายมาปรับใชในการดำเนินงานวิจัย มีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากร

กองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนา

สังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กลุมเปาหมาย คือ 

บุคลากรสังกัดกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม สังกัดอยู จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ครั้งนี้คือ แบบสอบถามความคิดเห็น ใชการวิเคราะหโดยใชสถิติรอยละอยางงาย นำเสนอดวย

การพรรณนาวิเคราะห ผูวิจัยขอเสนอผลสรุป การประเมินดังน้ี 

          5.1 สรุปผลการประเมิน  

          5.2 อภิปรายผลการประเมิน 

          5.3 ขอเสนอแนะตอการประเมิน 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

          5.1.1 ผลการประเมินผลสำเร็จของงาน ซึ่งประเมินใน 4 ประเด็นคือ 1) ปฏิบัติงาน

สำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมาย (ในระดับที่นักศึกษาจะปฏิบัติได) และเทียบกับ

นักศึกษาทั่วๆไป 2) ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาที่

กำหนด3) ทำงานไดถูกตองครบถวนตามที ่ไดรับมอบหมาย 4) ผลงานแสดงความประณีต

เรียบรอย และรอบคอบ ทำใหไมเกิดปญหาติดตามมา ผลการประเมินโดยเฉลี่ยดานผลสำเร็จของ

งานทุกดานอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.23 , S.D. = 0.59 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทำงานได

ถูกตองครบถวนตามที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 = 4.37 , S.D. = 0.81 ) รองลงมา 

ไดแก ผลงานแสดงความประณีตเรียบรอย และรอบคอบ ทำใหไมเกิดปญหาติดตามมา ( �̅�𝑥 = 

4.23 , S.D. = 0.73 ) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่

ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาที่กำหนด ( �̅�𝑥 = 4.17 , S.D. = 0.59 ) 

          5.1.2 ผลการประเมินความรูความสามารถ ซึ่งประเมินใน 8 ประเด็นคือ 1) มีความรู

ทางวิชาการเพียงพอ ที่จะทำงานตามที่ไดรับมอบหมาย 2) สามารถเรียนรู ไดอยางรวดเร็ว 

ตลอดจนการนำความรูไปประยุกตใช 3) มีความชำนาญดานปฏิบัติการ 4) มีการตัดสินใจไดดี 

ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลและการแกปญหาตางๆ 5) 

สามารถจัดการวางแผนการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 6) ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

พูด เขียน และนำเสนอ สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย ชัดเจน ถูกตอง 7) ความสามารถในการ
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ติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอโดยใชภาษาอังกฤษ 8) สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงาน

ที่มอบหมายไดอยางเหมาะสม ผลการประเมินโดยเฉลี่ยดานความรูความสามารถทุกดานอยูใน

ระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.09 , S.D. = 0.59 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา สามารถพัฒนาตนเองให

ปฏิบัติงานที่มอบหมายไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 = 4.20 , S.D. = .61 ) รองลงมา 

ไดแก ความสามารถในการติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอ สามารถสื่อใหเขาใจไดงาย 

ชัดเจน ถูกตอง ( �̅�𝑥 = 4.17 , S.D. = .75 ) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด มีการตัดสินใจได

ดี ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลและการแกปญหาตางๆ ( �̅�𝑥 = 

3.93 , S.D. = .91 ) 

          5.1.3 ผลการประเมินความรับผิดชอบตอหนาที่ ซึ่งประเมินใน 4 ประเด็นคือ 1) 

สามารถดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงโดยคำนึงถึงเปาหมาย 2) มีความสนใจและความกระตือรือรน

ในการทำงาน 3) สามารถเริ่มทำงานไดเอง โดยไมตองรอคำสั่ง 4) ยินดีรับคำสั่ง คำแนะนำ คำ

วิจารณ การปรับตัวปฏิบัติตามคำแนะนำ ขอเสนอแนะและวิจารณ ผลการประเมินโดยเฉลี่ยดาน

ความรับผิดชอบตอหนาที่ทุกดานอยูในระดับมาก ( �̅�𝑥 =4.27 , S.D. = 0.56 ) เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา ยินดีรับคำสั่ง คำแนะนำ คำวิจารณ การปรับตัวปฏิบัติตามคำแนะนำ ขอเสนอแนะและ

วิจารณ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 =4.63 , S.D. = .49 ) รองลงมา ไดแก สามารถเริ่มทำงานไดเอง 

โดยไมตองรอคำสั่ง ( �̅�𝑥 =4.23 , S.D. = .68) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด สามารถ

ดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงโดยคำนึงถึงเปาหมายและมีความสนใจและความกระตือรือรนในการ

ทำงาน ( �̅�𝑥 =4.10 , S.D. = .76) 

          5.1.4 ผลการประเมินลกัษณะสวนบุคคล ซึ่งประเมินใน 4 ประเด็น คือ 1) มีบุคลิกภาพ

และวางตัวไดเหมาะสม 2) สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืน การทำงานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธได

ดี 3) สนใจที่จะเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ 4) มีความ

ซื่อสัตย สุจริต มีจิตใจสะอาด รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอชวยเหลือผูอื่น ผลการประเมิน

โดยเฉลี ่ยดานลักษณะสวนบุคคลทุกดานอยู ในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 4.40 , S.D. = 0.59 ) เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา มีบุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสมและมีความซื่อสัตย สุจริต มีจิตใจ

สะอาด รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอชวยเหลือผูอื่น มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�𝑥 =4.50 , S.D. = 

0.68 ) รองลงมา ไดแกสนใจที่จะเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ และปฏิบัติตามโดย

เต็มใจ ( �̅�𝑥 =4.33 , S.D. = 0.66 ) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก สามารถทำงาน

รวมกับผูอ่ืน การทำงานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธไดดี ( �̅�𝑥 =4.27 , S.D. = 0.79 ) 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

          จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก จากการประเมิน

ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา โดยใชแบบสอบถามในการประเมิน มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลได ดังน้ี  

          การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง 

เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานลักษณะสวนบุคคล รองลงมา 

ไดแก ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ และดานผลสำเร็จของงาน สวนดานความรูความสามารถ มี

คาเฉลี่ยต่ำสุด จากผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ วราภรณ วงศหาญ 

(๒๕๕๐) ไดทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอสมรรถนะ

ของนักศึกษา ชั้น ปวส.2 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยี

พายัพและบริหารธุรกิจ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อใหทราบความพึงพอใจของ

สถานประกอบการที่มีตอนักศึกษาในสมรรถนะดานตางๆ 2) เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียน 

การสอน การเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ โดย

ประเมินจาก แบบประเมิน Core Skill และ Occupation Skill ที่เปนแบบประเมินของทาง

วิทยาลัย โดยมีทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จของงาน ดานความรูและทักษะ ดานความ

รับผิดชอบ และดานวินัยในตนเอง ผลของการวิจัยพบวา การประเมินความพึงพอใจ ตามแบบ

ประเมิน Core Skill และ Occupation Skill สามารถอธิบายไดคือ 1) ดานความสำเร็จของงาน 

พบวา ในสวนของการปฏิบัติงานใหสำเร็จตามหนาที ่ที ่ไดรับมอบหมายมาตามระยะเวลา 

ผูประกอบการหรือพี่เลี ้ยงที่ควบคุมดูแลนักศึกษาเห็นดวยในระดับมากที่สุด ที่วา นักศึกษา

สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดรวดเร็วและเสร็จตามเวลาที่ใหไว สำหรับความถูกตอง

ของงาน ทางสถานประกอบการมีความเห็นดวยในระดับมากที่วา งานที่นักศึกษาทำเสร็จออกมา

นั้นมีความถูกตอง ไมมีขอผิดพลาดใดๆเกิดขึ้นเลย และนอกจากนั้นในสวนของความเรียบรอย

ของงาน ทางสถานประกอบการมีความเห็นดวยในระดับมากเชนกัน โดยวา ช้ินงานที่นักศึกษาทำ

เสร็จออกนั้นนอกจากจะมีความถูกตองแลวยังมีความประณีตและเรียบรอยเปนอยางมาก

เชนเดียวกัน 2) ดานความรูและทักษะ ในสวนของมีความรูเพียงพอที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายอยู ในระดับมาก เพราะนักศึกษาไดม ีการศึกษาหาความรู ก อนจะออกมาฝก

ประสบการณวิชาชีพ ทำใหมีความรูเพียงพอที่จะปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สำหรับสามารถเรียนรู

ไดอยางรวดเร็วก็อยูในระดับมากเชนเดียวกัน เพราะนักศึกษาเมื่อเขามาฝกประสบการณวิชาชีพ

ไดมีการเรียนรูและปฏิบัติตามไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองบอกอยูบอยๆ สวนความชำนาญดาน
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ปฏิบัติการ ทางสถานประกอบการมีความเห็นวา นักศึกษายังมีความชำนาญในดานนี้อยูในระดับ

ปานกลาง ในสวนของการตัดสินใจของนักศึกษาอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน เนื่องจาก ใน

บางครั้งตัวของนักศึกษาเมื่อตองมีการตัดสินใจบางอยาง อาจมีอาการลังเลอยูบาง ตัดสินใจไม

เด็ดขาด รวมทั้งการจัดการและวางแผนงาน โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณเมื่อมีงานเขามาพรอม

กันเยอะๆ นักศึกษาเองก็ยังวางแผนจัดการงานตางอยูในระดับกลาง ในความสามารถในการ

สื ่อสาร พูด เขียน หรือนำเสนอ นักศึกษาทำไดในระดับมาก ในสวนของการสื ่อสารดาน

ภาษาอังกฤษก็เชนกันก็อยู ในระดับที ่มากเชนกัน และในการพัฒนาตนเอง ทางสถาน

ประกอบการเห็นวา นักศึกษามีการพัฒนาตนเองอยูเรื่อยๆอยูในระดับมากที่สุด 3) ดานความ

รับผิดชอบ ในสวนของการดำเนินงาน สถานประกอบการมีความเห็นดวยในระดับมาก อาจ

เนื่องมาจากนักศึกษาดำเนินงานที่ไดรับมอบหมายมาสำเร็จลุลวง ไมมีปญหาใดๆตามมา ในดาน

ความสนใจและกระตือรือรนที่จะทำงาน สถานประกอบการมีความเห็นดวยในระดับมากที่วามี 

นักศึกษามีการซักถามและแสดงทาทีอยากที่จะทำงาน ซึ่งก็เปนคุณลักษณะทีท่างสถานประกอบ

ตองการ ในดานการทำงานดวยตนเองโดยไมตองรอคำสั่ง ทางสถานประกอบการเห็นดวยใน

ระดับมาก เพราะนักศึกษาสามารถเริ่มทำงานที่เคยทำในแตละวันไดดวยตนเอง โดยไมตองรอ

คำสั่งจากหัวหนางาน และในสวนของการปรับตัวและปฏิบัติตามคำแนะนำ สถานประกอบการ

เห็นดวยในระดับมากที่สุด เพราะเห็นวา นักศึกษาเมื่อทำผิดพลาดหรือไมเขาใจตรงไหนยังไงก็จะ

มีการสอบถามจากหัวหนางานเพ่ือขอคำแนะนำในการทำงานน้ันๆอยูเสมอ 4) ดานวินัยในตนเอง 

ในดานการวางตัวของนักศึกษาสถานประกอบการอยูในระดับมาก ในดานความมีมนุษยสัมพันธ

พบวา นักศึกษาสามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ในดานการปฏิบัติตามกฎของสถาน

ประกอบการนั้น นักศึกษาปฏิบัติตามกฎของสถานประกอบการอยางเครงครัด ยกตัวอยาง การ

เขางาน-เลิกงาน การลาปวย ลากิจธุระตางๆก็จะมีการทำเหมือนเปนพนักงานคนหนึ่งของสถาน

ประกอบการ และสุดทายในดานความซื่อสัตยสุจริตของนักศึกษา ทางสถานประกอบการมี

ความเห็นดวยในระดับมาก เพราะเห็นวานักศึกษามีความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ทาง

สถานประกอบการตองการ 

          จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนสรุปไดวา การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรกอง

คลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้งในดานผลสำเร็จของ

งาน ดานความรูความสามารถ ดานความรับผิดชอบตอหนาที่และดานลักษณะสวนบุคคล ยังคง

อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถ แสดงใหเห็นวาการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มี

ตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพในปจจุบันนั้นมีความสอดคลองกับผลการดำเนินงาน

คอนขางชัดเจน โดยเฉพาะดานลักษณะสวนบุคคล 
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5.3 ขอเสนอแนะ    

          จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ที่มีตอ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผูวิจัยขอเสนอแนะในดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังน้ี 

          5.3.1 ในการประเมินดานผลสำเร็จของงาน พบวาจุดที่ผูประเมินสะทอนวายังทำไดไม

ดีนัก คือ ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาที่กำหนด อาจ

เนื่องจาก นักศึกษาทำงานที่ไดรับมอบหมายมาเสร็จชากวากำหนด ดังนั้นขอเสนอวา นักศึกษา

ควรตั้งใจทำงานที่ไดรับมอบหมายมาใหดีกวานี้ แบงแยกเวลาทำงานกับเวลาพักเบรกใหชัดเจน

ย่ิงขึ้น 

          5.3.2 ในการประเมินดานความรูความสามารถ พบวาจุดที่ผูประเมินสะทอนวายังทำ

ไดไมดีนัก คือ มีการตัดสินใจไดดี ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูล

และการแกปญหาตางๆ เนื่องจาก นักศึกษาอาจจะมีการตัดสินใจที่ไมเด็ดขาด รวดเร็ว ทำใหงาน

ดำเนินการไดชากวาระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้นขอเสนอวา ใหนักศึกษาพยายามคิดใหเยอะขึ้น

และใหรวดเร็วยิ่งขึ้น ไมควรมีอาการลังเลใด เพราะจะทำใหงานดำเนินการไดชาย่ิงขึ้น 

          5.3.3 ในการประเมินดานความรับผดิชอบตอหนาที ่พบวาจุดที่ผูประเมินสะทอนวายัง

ทำไดไมดีนัก คือ สามารถดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงโดยคำนึงถึงเปาหมายและมีความสนใจและ

ความกระตือรือรนในการทำงาน เนื่องจากนักศึกษามีความกระตือรือรนในการทำงานที่ไมมาก

พอตอความตองการของสถานประกอบการ ดังนั้นขอเสนอวา นักศึกษาควรมีความกระตือรือรน

ใหมากกวานี้ ทำใหทางสถานประกอบการเห็นวานักศึกษาอยากทำงานอยากชวยงาน ใหเห็นวา

นักศึกษามีความขยันในการทำงาน 

          5.3.4 ในการประเมินดานลักษณะสวนบุคคล พบวาจุดที่ผูประเมินสะทอนวายังทำได

ไมดีนัก คือ สามารถทำงานรวมกับผูอื่น การทำงานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธไดดี เนื่องจาก 

นักศึกษามีคนที่มีมนุษยสัมพันธตอเพื่อนรวมงานไมมากนัก ดังนั้นขอเสนอวา นักศึกษาควรมี

ความกลาพูด กลาคิด กลาแสดงออก และควรมีมนุษยสัมพันธตอเพ่ือนรวมงานใหมากกวาน้ี 
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แบบสอบถาม 
การประเมินผลความพึงพอใจของบคุลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชอง ท่ีมีตอนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพ สาขาวชิาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
คำชี้แจง  

1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจและความคิดเห็นของ
บุคลากรกองคลัง เทศบาลเมอืงปากชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

2. กรุณาตอบคำถามทุกตอน ทุกขอ ตามความคิดเห็นของทาน และตรงกับความเปนจริง ขอมูลทีท่าน
ตอบจะนำไปใชเพ่ือการศึกษาวิจัย ไมมีผลกระทบตอการศึกษาและไมเปนผลเสียตอผูตอบ แบบสอบถามแต
ประการใด ซึ่งขอมูลที่วิเคราะหออกมาจะเปนประโยชนตอสาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา  

3. แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 ตอน ดังน้ี  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปาก

ชอง ที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม จำนวน 20 ขอ โดยแบงเปน 
4 ดาน ดังน้ีดานที่ 1 ดาน ผลสำเร็จของงาน จำนวน 4 ขอ ดานที่ 2 ดานความรูความสามารถ จำนวน 
8 ขอ ดานที ่3 ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ จำนวน 4 ขอ ดานที่ 4 ดานลักษณะสวนบุคคล จำนวน 
4 ขอ  

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
  

ตอนที่ 1 ขอมลูเกี่ยวกับการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง เทศบาลเมืองปากชองที่มี
ตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาการพัฒนาสังคม ซึ่งมีองคประกอบแบงเปน 4 ดาน และมี
รายละเอียดดังน้ี 
คำชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถอบโดยการทำเครื่องหมาย  /ลงใน ( ) ที่ตรงกับความคิดเหน็ 

 
ประเด็นคำถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ดานผลสำเร็จของงาน 
1.1 ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมาย (ในระดับที่
นักศึกษาจะปฏิบัติได) และเทียบกับนักศึกษาทั่วๆไป 

     

1.2 ปฏิบัติงานสำเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

     

1.3 ทำงานไดถูกตองครบถวนตามที่ไดรับมอบหมาย      

1.4 ผลงานแสดงความประณีตเรียบรอย และรอบคอบ ทำใหไมเกิด
ปญหาติดตามมา 

     

2. ดานความรูความสามารถ 
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2.1 มคีวามรูทางวิชาการเพียงพอ ที่จะทำงานตามที่ไดรับมอบหมาย      

2.2 สามารถเรยีนรูไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนการนำความรูไปประยุกตใช      

2.3 มคีวามชำนาญดานปฏิบัติการ       

2.4 มกีารตัดสินใจไดดี ถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมีความรับผดิชอบในการ
วิเคราะหขอมูลและการแกปญหาตางๆ 

     

2.5 สามารถจดัการวางแผนการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย      

2.6 ความสามารถในการติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอ สามารถ
สื่อใหเขาใจไดงาย ชัดเจน ถูกตอง  

     

2.7 ความสามารถในการติดตอสื่อสาร พูด เขียน และนำเสนอโดยใช
ภาษาอังกฤษ 

     

2.8 สามารถพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานที่มอบหมายไดอยางเหมาะสม      

 
3. ดานความรบัผิดชอบตอหนาที ่

3.1 สามารถดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงโดยคำนึงถึงเปาหมาย      

3.2 มคีวามสนใจและความกระตือรือรนในการทำงาน      

3.3 สามารถเริม่ทำงานไดเอง โดยไมตองรอคำสั่ง      

3.4 ยินดีรับคำสั่ง คำแนะนำ คำวิจารณ การปรับตัวปฏิบัติตามคำแนะนำ 
ขอเสนอแนะและวิจารณ 

     

4. ดานลักษณะสวนบุคคล 
4.1 มีบุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสม      

4.2 สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืน การทำงานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธได
ดี 

     

4.3 สนใจที่จะเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ และปฏิบัติตาม
โดยเต็มใจ 

     

4.4 มคีวามซื่อสัตย สุจริต มีจติใจสะอาด รูจกัเสียสละ ไมเห็นแกตัว 
เอ้ือเฟอชวยเหลือผูอ่ืน 

     

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะ 

..................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

......................................................................................................................... 
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ประวัติยอผูจัดทำวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล   นายณภัทร จฑุาวรรณธนะ 

วันเดือนปเกิด  14 สิงหาคม 2538 

สถานทีเ่กิด  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

สถานที่อยูปจจุบัน  211/61 ซอย 1 ถนนเทศบาล 9 หมูบานทานตะวัน ตำบลปากชอง  

อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

สถานศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 340 ถนนสุรนารายณ ตำบลในเมือง  

อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000  

อีเมล    pcboy713@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2561  หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม  

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  

พ.ศ.2550  มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนปากชอง ตำบลปากชอง อำเภอปากชอง  

                               จังหวัดนครราชสีมา 
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