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ตามที่ขาพเจานั้น  ไดมาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท อินเตอรไซต (ประเทศไทย) 
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บทคัดยอ 
อินเตอรไซตกรุ ป หรือ อินเตอรไซต เปนบริษัทที่ใหบริการและจำหนายสินคา ไอที 

เครื ่องใชเกี ่ยวกับบาน อุปกรณสำนักงาน เครื ่องใชไฟฟา เครื ่องมือวัด สินคาเกี ่ยวกับรถยนต 

อุตสาหกรรม และซอฟตแวรตางๆ ซึ่งมีพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการศึกษา 

คนควา/จัดหาสินคาใหมๆอยูเสมอ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลาย โดยมุงเนน

การตอบโจทยสินคาและบริการที่มีความยืดหยุน สามารถนำไปใชในชีวิตประจำวัน และปรับประยุกต

การใชงานไดกับทุกๆองคกร ซึ่งบริษัท อินเตอรไซต ไดเริ่มดำเนินธุรกิจในป พ.ศ. 2544  

จากการที่ไดเขาปฏิบัติงานของโครงการสหกิจศึกษาในบริษัท อินเตอรไซต (ประเทศไทย) 

จํากัด ในตำแหนง Sale&Marketing  ไดรับมอบหมายใหศึกษาหลักการบริหารระบบปฏิบัติการแบบ

เครือขายของบริษัท เรียนรูการทำงานโปรแกรมของ User, Process การทำงาน Backend Website,  

การแปลภาษาตางประเทศ การออกแบบฉลากผลิตภัณฑ รวมถึงการสรางไอคอนในหนาเว็บเพจ

เพื่อใหเกิดความสวยงามและนาสนใจ การโปรโมทสินคาผานระบบขายของออนไลน  การแกไข URL 

ระบบเครือขาย การเขาถึงระบบเครือขาย การจัดการไฟล การใชไฟลรวมกันผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร การจัดระบบการทำงาน การประมวลผล การติดตั ้งและดูแล Web Server การใช

เครื่องมือในการบริหาร  
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

บริษัท อินเตอรไซต กอตั้งในป 2544 ในประเทศไทย ถึงวันนี้เปนผูนำเขา/จำหนายสินคา

ไอที เครื่องใชเกี่ยวกับบาน เครื่องใชไฟฟา อุปกรณสำนักงาน อุปกรณดานความปลอดภัย สินคา

สุขภาพและความงาม สินคาเกี่ยวกับรถยนต / ผลิต-จำหนายซอฟตแวร และบริการดานไอทีครบวงจร

ในธุรกิจนี้ มีบุคคลากร 20 คน และมีกลุมลูกคาหลัก คือ บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ และลูกคา

บุคคลทั่วไป ดวยวัตถุประสงคเพ่ือการประมูลงานภาครัฐ จัดทำระบบสารสนเทศภาครัฐ และจำหนาย

สินคาไอที เครื่องใชเกี่ยวกับบาน และอุปกรณสำนักงานตางๆ จัดทำระบบสารสนเทศภาครัฐ ซึ่ง

อินเตอรไซตเปนผูใหบริการดานสินคาไอทีแบบทันสมัย เปนสวนหนึ่งของ ซีอีโอ ซอฟตแวร (CEO-

Software) ผลิต โดยบริษัท ซีอีโอ ซอฟตแวร จำกัด (บริษัทในเครือ อินเตอรไซต กรุป) เนนการผลิต

ซอฟตแวรสำเร็จรูปภาคธุรกิจ และซอฟตแวรระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการภาครัฐและองคกร

ตางๆ  จากทีมวิศวกรและโปรแกรมเมอรที่มากดวยประสบการณกวา 10 ป ในการพัฒนาซอฟตแวร

ระบบฐานขอมูลตางๆ ขอบเขตงานตามความตองการของลูกคา ทั ้งการประมูลงานจัดทำระบบ

สารสนเทศภาครัฐ และการจัดทำระบบซอฟตแวรบริหารจัดการภาคเอกชน 

วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

1. เพ่ือศึกษาการทำงานและการบริหารจัดการภายในบริษัท 

2. เพ่ือศึกษาระบบเครือขายของบริษัท 

3. เพ่ือศึกษาเทคโนโลยีและซอฟทแวรที่ใชในบริษัท 

ประวัติและรายละเอียดของหนวยงาน 

ชื่อและสถานที่ต้ังของสถานประกอบการ 

บริษัท อินเตอรไซต (ประเทศไทย) จํากัด  

ที่ตั้งสำนักงาน 599/30 บานกลางเมือง ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร แขวงจตุจักร 

กรุงเทพฯ 10900 เลขประจำตัวผู เสียภาษีี 0105544092604 โทรศัพท +66 (0)9-487-9411  

โทรสาร +66 (0)2-192-1820 
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ภาพที่ 1 ที่ต้ังบริษัท 

ประวัติความเปนมาของสถานประกอบการ 

บริษัท อินเตอรไซต กอตั้งในป 2544 ในประเทศไทย ถึงวันนี้เปนผูนำเขา/จำหนาย

สินคาไอที เครื่องใชเกี่ยวกับบาน เครื่องใชไฟฟา อุปกรณสำนักงาน อุปกรณดานความปลอดภัย สินคา

สุขภาพและความงาม สินคาเกี่ยวกับรถยนต / ผลิต-จำหนายซอฟตแวร และบริการดานไอทีครบวงจร

ในธุรกิจนี้ มีบุคคลากร 20 คน และมีกลุมลูกคาหลัก คือ บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ และลูกคา

บุคคลทั่วไป 

 “อินเตอรไซต” มีบริการขนสงดวนภายในประเทศ โดยใชบริการขนสงในรูปแบบ 

Smart Logistics ดูแลและบริหารจัดการพัสดุต้ังแตตนทาง ถึงผูรับปลายทาง 

ปจจุบันมีหนวยธุรกิจ ไดแก CEO-Software , Kasethub , Winmax , Petsuka  

 

ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ/บริการ ของสถานประกอบการ 

อินเตอรไซต คือ ผูใหบริการดานสินคาไอทีนำเขา/จำหนายสินคาไอที เครื่องใช

เกี่ยวกับบาน เครื่องใชไฟฟา อุปกรณสำนักงาน อุปกรณดานความปลอดภัย สินคาสุขภาพและความ

งาม สินคาเกี่ยวกับรถยนต / ผลิต-จำหนายซอฟตแวร และบริการดานไอทีครบวงจรการใหบริการ

และจำหนายสินคาจำหนาย สินคาไอที เครื่องใชเก่ียวกับบาน อุปกรณสำนักงาน เครื่องใชไฟฟา 

เครื่องมือวัด สินคาเกี่ยวกับรถยนต อุตสาหกรรม และซอฟตแวรตางๆ เราพัฒนาการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง ไมวาจะเปนการศึกษา คนควา/จัดหาสินคาใหมๆอยูเสมอ เพื่อตอบสนองความตองการของ
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ลูกคาที่หลากหลาย โดยมุงเนนการตอบโจทยสินคาและบริการที่มีความยืดหยุน สามารถนำไปใชใน

ชีวิตประจำวัน และปรับประยุกตการใชงานไดกับทุกๆองคกร 

อินเตอรไซต ดวยความหลากหลายของสินคาและบริการ ทำใหเรามีลูกคาจำนวน

มากทั้งภาครัฐบาลและเอกชนใหความไววางใจใชสินคาและบริการของเรา จึงการันตีไดถึงความช่ือมั่น

ใน ความสำเร็จของงานและตัวผลิตภัณฑที่ทานจะไดรับ บริษัทฯ มีความยินดีและหวังเปนอยางยิ่ง ที่

จะไดรวมงานเปนพารทเนอรและเปนอาวุธหนึ่ง ที่มีสวนรวมในความสำเร็จของทาน บริษัทฯเราจะ

เนนความรับผิดชอบ และบริการหลังการขายเปนสิ่งสำคัญ 

 

 
 

ภาพที่ 2 บริการของบริษัท 

รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารงาน 

อินเตอรไซต มีรูปแบบขององคกรในรูปแบบของ E-comerce ที่เปนแบบการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือการทำธุรกิจโดยซื้อขายสินคาหรือโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่นิยมคือ 

วิทยุ โทรทัศน และที่มีการใชงานมากที่สุดในปจจุบันก็คืออินเทอรเน็ต โดยสามารถใชทั้งขอความ 

เสียง ภาพ และคลิปวิดีโอในการทำธุรกิจได การทำธุรกิจแบบ E-commerce สามารถเขาถึงลูกคาได

กวางขวางและทำใหลดคาใชจายตางๆ ในการดำเนินการไดเปนอยางดี โดยสามารถแบงกวางๆ 

ออกเปน  6 เซ็กเมนต คือ 

SEO (Search Engine Optimization) 

             เปนการใชประโยชนจาก Search Engine อยาง Google เน่ืองจากในปจจุบันคนนิยมหา

ขอมูลผาน Search Engine กันจำนวนมาก การทำ SEO คือการทำใหเว็บไซตของเราติดอันดับแรกๆ 

บน Search Engine เพ่ือใหมีคนสนใจคลิกเขามาดูขอมูลภายในเว็บไซตของเรา ชวยใหสินคาและ

บริการของเราเขาถึงลูกคาไดมากขึ้น รวมทัง้ยังเพ่ิมการรับรูและความนาเช่ือถือใหกับเว็บไซตไดอีก

ดวย 

แนวทางในการทำ SEO เบ้ืองตนคือเราตองมีเว ็บไซตที ่เปนมิตรตอ SEO ทั้ง

โครงสรางเว็บไซต เชน การทำ Responsive Design เพื่อรองรับการเปดบนโทรศัพทมือถือ การสราง
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เนื้อหาภายในเว็บไซต เชน การกำหนดชุด Keyword ที่คาดวาลูกคาจะใชเมื่อคนหาสินคาหรือบริการ 

แลวใส Keyword เหลาน้ันลงในบทความ เปนตน 

Google Ads (Google AdWords) 

เปนบริการโฆษณาออนไลนของ Google ที่เก็บคาโฆษณาตามจำนวนครั้งที่ปรากฏหรือ

จำนวนครั้งที่ผูใชงานคลิกเขามา ชวยทำใหมียอดผูเขาชมเว็บไซตในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยมี

ชองทางในการลงโฆษณาหลักๆ คือ 

       4.2.1 Search Network ที ่จะแสดงโฆษณาแบบขอความบนหนาผลการคนหาของ 

Google บางคร ั ้ ง ก า รล ง โฆษณา ในร ู ปแบบน ี ้ ก ็ เ ร ี ย กก ั น ว  า  SEM (Search Engine 

Marketing) หรือ Pay Per Click  วิธีการนี้ตางกับ SEO ตรงที่เราสามารถแสดงเว็บไซตไดบน

หนาแรกผลการคนหาของ Google ไดทันทีโดยการประมูล Keyword ที่ตองการ แตในการทำ 

SEO จะตองมีการปรับปรุงเว็บไซตใหมีคุณภาพและตองใชเวลาระยะหน่ึงกวาเว็บไซตจะติดอันดับ

บนผลการคนหา 

       4.2.2 Display Network ที่จะแสดงโฆษณาบนเว็บไซตอื่นๆ โดยมีทั้ง ขอความ รูปภาพ 

และวิดีโอ วิธีการนี้เหมาะสำหรับการโปรโมทเว็บไซตหรือสินคาใหเปนที่รูจัก โดยสามารถเลือกได

วาจะใหโฆษณาปรากฏที่ไหน กลุมเปาหมายคือใคร และสามารถลงโฆษณาในเว็บไซตสื่อดังๆ ได

ในราคาที่ถูกกวาการซื้อพ้ืนที่โดยตรง (อานเพ่ิมเติมไดที ่GDN (Google Display Network) คือ?) 

1.1 SMM (Social Media Marketing) 

            เปนการใชโซเชียลมีเดียที่คนนิยมเลน อยาง Facebook, Instagram, Twitter, 

LINE เปนสื่อกลางระหวางเว็บไซตหลักของธุรกิจและผูใชงาน ทำใหผูขายสินคาสามารถโตตอบกับ

ลูกคาไดทันที ซึ่งโซเชียลมีเดียเหลาน้ีไมไดเปนเพียงชองทางการติดตอซื้อขายเทาน้ัน แตยังเปน

ชองทางสำหรับโปรโมทสินคา และใหขอมลูขาวสารตางๆ เกี่ยวกับสินคา รวมถึงการเพ่ิมยอดผูเขาชม

เว็บไซตหลัก ซึง่มีสวนชวยใหติดอันดับบน SEO ใหดีขึ้นไดอีกดวย 

นอกจากน้ี โซเชียลมีเดียอยาง Facebook ก็ยังเปนชองทางที่ไดรับความนิยมในการลงโฆษณา โดย

สามารถกำหนดกลุมเปาหมายไดและมีรูปแบบใหเลือกใชตามความตองการ เชน เพ่ิมการรับรูแบรนด 

(Brand Awareness), เพ่ิมจำนวนผูเขาชมที่คลิกเขาสูเว็บไซต (Website Clicks) เปนตน สวน 

YouTube ก็ยังเปนสื่อที่มาแรงสำหรับการลงโฆษณาแบบวิดีโอ ซึ่งสามารถกำหนดเปาหมายและ

วัดผลได ตางจากการลงโฆษณาทางโทรทัศนในรูปแบบเดิม 

https://seo-web.aun-thai.co.th/services/google-adwords/gdn/
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1.2 Content Marketing 

เปนการสรางเน้ือหาที่มีคุณคาและเปนประโยชนและอาศัยชองทางโซเชียลมีเดียตางๆ เพ่ือ

ดึงดูดกลุมเปาหมายใหกลายมาเปนลูกคาของเรา โดยคอนเทนตน้ันมีอยูหลากหลายรปูแบบ ไดแก 

บทความ อินโฟกราฟก คลิปวิดีโอ รวมถึง รายการวิทยุหรือ Podcast ซึง่คอนเทนตตางๆ น้ันตองมี

ความนาดึงดูดแกการเขามารบัชมรับฟง มีคุณคาสรางความประทับใจในตัวสินคาหรือบริการ 

ยกตัวอยางเชน ถาทำธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย การทำ Content Marketing อาจเขียน

เก่ียวกับขอดีของบานและคอนโด การเลือกซื้อบาน โดยตองทำคอนเทนตออกมาอยางสม่ำเสมอ จน

กลุมเปาหมายเริ่มสนใจเพราะเห็นวาเปนประโยชน และเริ่มสนใจในตัวสนิคาของเราน่ันเอง 

นอกจากน้ีการทำคอนเทนตในรูปแบบบทความในเว็บไซต E-Commerce ยังชวยในการทำ SEO ได

อีกดวย 

1.3  Influencer Marketing 

เปนการตลาดที่อาศัย Influencer หรือผูมีอิทธิพลบนโลกอินเตอรเน็ต เชน บิวต้ีบล็อกเกอร 

ยูทูบเบอร นักแคสตเกม เปนตน เพ่ือชวยโปรโมตสินคาหรอืธุรกิจของเรา ซึ่งผูติดตามของ 

Influencer จะไดรับอิทธิพลวา สินคาหรือบริการน้ันนาใชตาม เพราะคนที่ตนช่ืนชอบใช หรืออาจคิด

วาสินคาน้ันนาจะดี เพราะ Influencer ที่มช่ืีอเสียงก็ยังใช หรือคนอาจใชสินคาอยูแลว เมื่อเห็นวา 

Influencer ใชเหมือนกัน ก็จะย่ิงคิดวาสินคาน้ันดี มีคุณภาพ และยิ่งไววางใจในสินคาน้ันมากขึ้น 

หลักในการทำตลาดแบบน้ีคือ ตองหา Influencer ที่เหมาะกับกลุมเปาหมาย โดยไม

จำเปนตองมีผูติดตามจำนวนมากเสมอไปเพ่ือตองการยอดผูเขาชมใหเยอะที่สุด ควรเนนคอนเทนตที่ดี

ซึ่งสงผลตอภาพลักษณสินคาดวย จึงตองดูคุณภาพงานของ Influencer ประกอบการพิจารณา 

1.4 Affiliate Marketing 

การตลาดน้ีมีความคลายคลึงกับ Influencer Marketing ตรงที่ใชตัวกลางในโลกออนไลน

ชวยโปรโมทหรือรีวิวสินคา แต Affiliate Marketing น้ันมหีลักการสำคญัคือการใหคาตอบแทนเปน

คาคอมมิสช่ันจากการชวยขาย การทำ Affiliate Marketing อาจไมตองใช Influencer ก็ได เพียง

เปน Publisher หรือเจาของสื่อที่มีเว็บไซตที่มีผูเยี่ยมชมอยางสม่ำเสมอหรือชองทางบนโซเชียลมีเดีย

ซึ่งมีผูติดตามประมาณหน่ึง 

อีกอยางที่แตกตางกับ Influencer Marketing คือ Affiliate Marketing จำเปนมีระบบ

ตัวกลางระหวางเจาของสินคากับเจาของสื่อที่ชวยขายสินคา ไมวาจะเปน Affiliate Program ซึ่งเปน

โปรแกรมที่เจาของธุรกิจสรางเอง หรือใชบริการผาน Affiliate Network ซึ่งเปนเครือขายตัวกลาง 
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เพ่ือใหทราบวาลูกคาคลิกสั่งซื้อสินคาอะไรผานสื่อไหน แลวคำนวณออกมาเปนเงินคาตอบแทนใน

รูปแบบคาคอมมิสช่ัน 

โดยทั่วไปแลว ในการทำ Affiliate Marketing เจาของสินคาจะไมสามารถเลือกสื่อได แตสื่อ

จะเปนผูเลือกสินคาไปชวยโปรโมทเอง โดยพิจารณาจากหลายๆ ปจจัย เชน โอกาสในการขายสินคา 

ความเกี่ยวของของสินคาและสื่อน้ันๆ คาคอมมิสช่ันที่จะไดรับ เปนตน ดังน้ันเจาของธุรกิจจึงสามารถ

ใช Influencer Marketing ในการเจาะจงสื่อที่จะชวยโปรโมทสินคา และใช Affiliate Marketing ใน

การเพ่ิมโอกาสในการขายสินคาก็ได หรือถาอยากเจาะจงใหสื่อใดเขารวม Affiliate Program กับทาง

ธุรกิจ ก็อาจใชการติดตอผานสื่อโดยตรงเพ่ือย่ืนขอเสนอตางๆ ก็ยอมได 

 

ตำแหนงและลักษณะงานที่สถานประกอบการมอบหมาย 

ตำแหนง Sale&Marketing   

จากการที่ไดเขาปฏิบัติงานของโครงการสหกิจศึกษาในบริษัท อินเตอรไซต (ประเทศไทย) 

จํากัด ในตำแหนง Sale&Marketing  ไดรับมอบหมายใหศึกษาหลักการบริหารระบบปฏิบัติการแบบ

เครือขายของบริษัท เรียนรูการทำงานโปรแกรมของ User, Process การทำงาน Backend Website,  

การแปลภาษาตางประเทศ การออกแบบฉลากผลิตภัณฑ รวมถึงการสรางไอคอนในหนาเว็บเพจ

เพื่อใหเกิดความสวยงามและนาสนใจ การโปรโมทสินคาผานระบบขายของออนไลน  การแกไข URL 

ระบบเครือขาย การเขาถึงระบบเครือขาย การจัดการไฟล การใชไฟลรวมกันผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร การจัดระบบการทำงาน การประมวลผล การติดตั ้งและดูแล Web Server การใช

เครื่องมือในการบริหาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 การปฏิบัติงาน 
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ชื่อ-ตำแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

นางสาวอารียา  ศิรินธรากุล 

ตำแหนง Sale Project & Manajer  

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

วันที่ 30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2563  ถึงวันที่ 19  มีนาคม  พ. ศ. 2564 

วันในการปฏิบัติงาน 

จันทร - ศุกร 

เวลาในการปฏิบติังาน 

08:30 – 17:30 น. 
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บทที่ 2 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
 

ศึกษาหลักการบริหารระบบปฏิบัติการแบบเครือขายของบริษัท เรียนรู การทำงาน

โปรแกรมของ User, Process การทำงาน Backend Website,  การแปลภาษาตางประเทศ การ

ออกแบบฉลากผลิตภัณฑ รวมถึงการสรางไอคอนในหนาเว็บเพจเพ่ือใหเกิดความสวยงามและนาสนใจ 

การโปรโมทสินคาผานระบบขายของออนไลน  การแกไข URL ระบบเครือขาย การเขาถึงระบบ

เครือขาย การจัดการไฟล การใชไฟลรวมกันผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การจัดระบบการทำงาน 

การประมวลผล การติดต้ังและดูแล Web Server การใชเครื่องมือในการบริหาร  

รายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติ 

การทำงานของ Sale&Marketing ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน คือการดูและรับออรเดอรจาก

ลูกคา การเพิ่มภาษาตางประเทศบนหนาเว็บเพจ เพื่ออำนวยความสะดวกของลูกคาจากตางประเทศ 

การออกแบบฉลากผลิตภัณฑเพื่อความนาสนใจในสินคา รับแจงปญหาจากลูกคา (Customer) หรือ 

ผูใชงาน (User) หรืออีกกลุมหนึ่งกำลังนั่งวิเคราะหปญหาที่เกิด ขึ้นกับระบบงาน หรือกำลังพยายาม

หาสาเหตุ หรือแนวทาง แกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากที่ไดรับแจงจากผูใชงาน หรือลูกคา เพ่ือใหระบบงาน

นั ้นๆ สามารถกลับมาใหบริการไดอีกครั ้งอยางเร็วที ่สุด ทีมงาน Application Support จะตอง

ใหบริการในการสนับสนุนใหระบบงาน Application หรือ Program ตอบสนองตอธุรกิจขององคกร 

ใหสามารถดำเนินไปไดอยางตอเนื่อง ทีมงาน Application Support ไมเพียงแคใหบริการงานที่

เกี่ยวของกับ Application หรือ Program ในองคกรเทานั้น ทีมงานยังมีหนาที่ ในการติดตามปญหา 

ประสานงาน ไปยังเจาของ Application หรือ Program นั้นๆ หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ

ระบบ (3rd Party) ในกรณีพบเจอสิ่งผิดปกติตางๆ ไมวาจะเปน Defect, Bug ที่เกิดขึ้นในระบบนั้นๆ 

เอง หรือ ระบบ Network หรือสาเหตุอ่ืนใดที่ทำใหระบบงานน้ันๆ ไมสามารถใชงานได สงผลใหธุรกิจ

หลักขององคกรตองหยุดชะงัก ไมสามารถดำเนิน การตอไปไดชั่วขณะ อาจมีผลทำใหธุรกิจเกิดความ

เสียหาย เปนตน เพื่อเรงดำเนินการแกไขใหระบบกลับมาพรอมใชงาน รวมถึงการรายงานสาเหตุและ

ผลของการดำเนินการใหแกผูที่ เกี่ยวของทราบ 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

1.  ศึกษาการระบบการทำงานของบริษัท 

2.  เรียนรูเกี่ยวกับ E-commerd 

3.  เรียนรูภาษา JAVA Script 
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4. เรียนรูการออกแบบสินคาเพ่ือความนาสนใจ 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

E-Commerc    เปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขากับการจําหนาย

สินคาและบริการ โดยสามารถนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต

สูคนทั่วโลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทําใหการดําเนินการซื้อขายเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดรายไดในระยะเวลาอันสั้น ปจจุบันตลาด     อีคอมเมิรซในประเทศไทยมี

การเติบโตอยางรวดเร็วและตอเน่ืองในชวง 3-4 ป ที่ผานมา  และมีแนวโนมเติบโตอยางกาวกระโดด

เมื่อเทียบกับธุรกิจประเภทอ่ืน ซึ่งในป  พ.ศ. 2561 ธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง

ประมาณ 3,000 ลานบาท 

Backend Application 

ความหมายของ back-end สำหรับ developer จะเรียกกันสั้น ๆ วา หลังบาน หรือ

ระบบจัดการเว็บไซต เชน จัดการฐานขอมูล โครงสรางเว็บไซต การเขียนโคดควบคุม XML, text file, 

JAVA, PHP, C#, C++ เปนตน จะมีไวสำหรับ admin หรือผูที่ไดรับอนุญาต เพื่อทำการ เพิ่ม ลบ 

แกไข เปลี่ยนแปลงเว็บไซต 

ความสำคัญของ back-end สวนของ back-end มีความสำคัญเปนอยางยิ่ง ไมวา

จะเปนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ทั ้ง username password ขอมูลเว็บไซตตางๆ หาก 

backend มีการ update ก็ตองทำการ backup ขอมูลเดิมเก็บไว และตรวจสอบใหดีกอนทำการ 

update รวมไปถึงการทำงานของเว็บไซต ความเร็วในการแสดงผล 

คนท ี ่ทำงานด  าน back-end ควรต องม ีท ักษะทางด  าน Web Developer 

(JavaScript, CSS, HTML5, jQuery) 

front-end กับ back-end จะมีความสำคัญตอกันเปนอยางมาก หาก front-end 

แสดงผลชาหรือเกิดขอผิดพลาด สวนของ back-end ก็ตองทำการแกไขปญหา หรือถาหากวา back-

end ไมทำการปรับปรุงเว็บไซตอยางสม่ำเสมอ จะสงผลตอเว็บไซตเปนอยางมาก ไมวาจะเปน เว็บไซต

ลาหลัง ขาดความนาสนใจ ผูเย่ียมชมลดลง กอใหเกิดผลกระทบหลาย ๆ ดาน  

Sale & Marketing 

SMarketing มาจากคำวา Sale+Marketing เปนความสัมพันธที่นาสนใจระหวาง

ทีมขาย และทีมการตลาด อันจะนำมาซึ่งวงจรของความสำเร็จได ดวยการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพ

เพียงพอที่จะดึงดูดใหเกิดการซื้อ หากจะใหพูดถึงการทำงานของทั้งสองทีมนี้ การทำตลาดจะชวยเพ่ิม

โอกาสทางการขายใหมากขึ้น และทีมขายก็จะรับไมตอเพ่ือปดการขายน่ันเอง 
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โดย Kumar ผูใหนิยามคำนี้กลาววา “SMarketing” คือ สวนผสมของทีมงานที่

เหมาะสม และลงตัวอยางแทจริง เพราะในแตละองคกร ตองมีทั้ง 2 ทีมนี้ เพื่อเชื่อมโยงผูซื้อกับผูขาย 

และสรางคอนเทนตที่เหมาะสมกับแคมเปญน้ันๆ 

เพื่อใหเราเห็นภาพมากขึ้น Uberflip จึงไดจัดทำอินโฟกราฟฟก ที่จะแสดงใหเห็นวา

ทีมขาย และทีมการตลาด เมื่อรวมมือกันเปน “SMarketing” แลวจะเปนอยางไร เพราะบางครั้งทั้ง

สองทีมจะมีปญหาในการทำงาน แตก็ตองยอมรับวา พวกเขามีเปาหมายเดียวกันคือ “การสรางรายได

ใหเพ่ิมขึ้น” 

เพื่อใหการทำงานราบรื่น ทีมการตลาดตองพูดคุยกับทีมขาย ทั้งภาพรวมของสินคา 

โอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ขอดี-ขอเสียของสินคา ฯลฯ 

หนาที่ของนักการตลาดคือ การสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพ และหนาที่ของทีมขาย 

คือ ทลายกำแพงของลูกคา รับมือขอโตแยงจากลูกคา การฝกอบรมพนักงานใหม เปนตน เมื่อทั้งสอง

ทีมกลายเปนหนึ่งเดียวกันแลว สิ่งที่องคกรจะไดรับ ก็คงหนีไมพนเรื่องรายไดที่มากขึ้น เก็บขอมูล

ลูกคาไดดีขึ้น และความเปนผูนำในตลาดการทำงานของ Sale&Marketing มุงเนนเพื่อใหพนักงาน

หรือองคกรที่เลือกใชบริการ จากบริษัทไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริการ แนวทางปฏิบัติที่มี

ขั้นตอนการบริหารจัดการงาน ดานการใหบริการ ซึ่งมี สวนประกอบหลักอยู 5 สวนคือ 

Service Strategy (SS) 

กลยุทธดานการบริการ เปนสวน ประกอบแรกสำหรับการสรางงานบริการ

ดาน IT (IT Service Management) โดยในสวนน้ีจะคำนึงถึง “What?” “Why?”และ “How?” เนน

ความเขาใจและการ สรางคุณคาใหเกิดขึ ้น (Value Creation) และกำหนดเปาหมายและความ

คาดหวัง ของประสิทธิภาพของงานบริการ 

Service Design (SD) 

การออกแบบงานบริการ เปนสวนประกอบที่นำเอาขอมูลจาก Service 

Strategy มาออกแบบ เปนงานบริการจริง โดยมุงเนนใหงานบริการที่จะสรางขึ้นใหม หรืองานที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง สามารถสรางคุณคาไดจริงตอธุรกิจ มีความพรอมใหบริการ มีขีดความสามารถเพียงพอ

ตอความตองการของธุรกิจ มีแผนรองรับเหตุไมคาดฝนเพื่อใหบริการมีความตอเนื่อง มีการติดตาม 

มาตรฐานระดับการใหบริการที่ไดตกลงไว (Service Level) และมุงมั่นใหงานบริการที่จะสรางน้ัน 

สอดคลองกับมาตรฐานและกฎระเบียบที่กำหนดไว สำหรับในสวนประกอบนี้ไมไดเจาะจงเฉพาะงาน

บริการใหมเพียง อยางเดียว แตรวมไปถึงการปรับปรุงงานบริการเดิมใหดีขึ้นดวย 

Service Transition (ST) 

การสงมอบงานบริการเปนสวนประกอบที ่นำเอาขอมูลจาก Service 

Design มาทำแผนสงมอบงานบริการ ทั้งแผนงานใหมหรือแผนงานที่มีการปรับเปลี่ยนงานบริการเดิม 
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เพื่อใหแนใจวางานบริการที่จะสงมอบตรงตามความตองการของลูกคา ซึ่งในสวนนี้จะประกอบไปดวย 

การวางแผนงานและการบร ิหารจ ัดการ (Planning and Managing Changes and Release 

Managing) การบร ิหาร ความเส ี ่ยง (Risk Management) การถ ายทอดความร ู   (Knowledge 

Management) รวมถึงการตรวจสอบวาสิ่งที่จะสงมอบครบและตรงตามความตองการของลูกคา 

Service Operation (SO)  

การปฏิบัติงานบริการเปนสวนประกอบที่ใชในการปฏิบัติงานบริการ การ

บริหารจัดการ งานที่ตองทำในแตละวัน รวมไปถึงการสนับสนุนใหงานบริการตางๆ สำเร็จลุลวง ตรง

ตามระดับมาตรฐานการใหบริการที่ได ตกลงไว (Service Level) และมีการเฝาติดตามหรือรับแจงเหตุ 

ผิดปกติที่สงผลกระทบตอการใหบริการตองหยุดชะงัก พรอม หาแนวทางการแกไขปญหาอยาง

เรงดวนเพื่อใหบริการกลับสูสภาพปกติและวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาใหพบ เพื่อลด

โอกาสการเกิดปญหาซ้ำอีกในอนาคต 

Continual Service Improvement (CSI)  

การพัฒนางานดานบริการเปนสวนประกอบที่นำเอาขอมูลการใหบริการที่

ไดจากการประเมินผลงานมาวิเคราะหและจัดทำรายงานสรุป เพื่อสงตอไปยังสวนประกอบตางๆ เพ่ือ

ใชในการพัฒนางานบริการและปรับปรุงงานบริการใหดีขึ้น และมีคุณภาพอยางตอเน่ือง 

โครงงานพเิศษท่ีไดรับมอบหมาย 

การแปลภาษาตางประเทศ การออกแบบฉลากผลิตภัณฑ การสรางไอคอนบนหนาเว็บ

เพจ  และ การเขียน code แกไข Website 
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บทที่ 3 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท อินเตอรไซต (ประเทศไทย) จํากัด ระหวาง

วันที่ 30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2563  ถึงวันที่ 19  มีนาคม  พ. ศ. 2564 มีรายละเอียด ดังน้ี 

สัปดาหท่ี 1 วันท่ี 30 – 4 ธันวาคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1  เขาพบผูบริหาร 

1.2  แนะนำตัวกับพ่ีๆ ในแผนกและในหนวยงาน 

1.3. ศึกษาโครงสรางและรายละเอียดของหนวยงาน 

รายละเอียดของงาน 

ทำความรูจักกับพนักงานหรือบุคลลที่เกี่ยวของภายในหนวยงานและตางหนวยงาน

เรียนรูและปฏิบัติงานจริงและทราบถึงขั้นตอนการทำงานขององคกรขนาดใหญ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เน่ืองจากเปนการปฏิบัติงานจริงในสถานที่จริงเปนครั้งแรก ทำใหเกิดอาการประหมา

ในการทำงาน และประหมากับผูรวมงานทำใหเกิดการทำงานที่ผิดพลาด และไมมีประสิทธิภาพที่ดี อีก

ทั้งเกิดปญหาในดานการสื่อสารตางๆ กับผูรวมงาน เพราะในการปฏิบัติงานเปนชวงเวลาที่มีความ

วุนวายเปนอยางมาก ทุกคนตางตองปฏิบัติหนาที่ของตนเองที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งบางครั้งเกอดปญหา

ในการการทำงาน แตไมกลาที่จะสื่อสารขอความชวยเหลือกับผูรวมงาน รวมทั้งเน้ือหาของคูมือในการ

ทำงานจะตองใชทักษะทาง จึงกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานและยังทำใหเกิดการทำงานที่ลาชา

ตามมาอีกดวย 

แนวทางการแกปญหา 

4.1  ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2  มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3  หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4  อดทน และมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน   

4.5  ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพ่ือการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1  ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก

การเรียนในหองเรียน  
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5.2  ไดมีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3  ไดเสริมทักษะดานการนำเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิด

การเรียนรู การพัฒนาตนเอง การทำงานรวมกับผูอ่ืน 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอ

หนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ

เรียนในหองเรียน มีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง พัฒนา

ตนเองและเสริมทักษะดานการนำเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิดการเรียนรู การ

พัฒนาตนเอง การทำงานรวมกับผูอ่ืน เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ

พรอมรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 
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สัปดาหท่ี 2 วันท่ี 7 – 11 ธันวาคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

                1.1 โปรโมทสินคาในแอพพลิเคช่ัน Shopee 

                1.2 ตัดตอรูปภาพ 

รายละเอียดของงาน 

ทำความรูจักกับแอพพลิเคชั่น Shopee และขั้นตอนการโปรโมทสินคาเพื่อที่จะทำ

การโปรโมทสินคาที่ไดรับมอบหมาย และตัดตอรูปภาพที่ตองการนำมาใชในการโปรโมทสินคาเพื่อให

เกิดความนาสนใจ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากเปนการปฏิบัติงานที่ไมเคยศึกษาแอพพลิเคชั่น Shopee มากอนจึงทำให

ยังไมรูขั้นตอนในการโพสขายและโปรโมทสินคา ทำใหเกิดความลาชาในการทำงาน และประหมากับ

ผูรวมงานทำใหเกิดการทำงานที่ผิดพลาด และการตัดตอรูปภาพเนื่องจากไมคอยถนัด Photoshop 

มากนักจึงออกแบบภาพสินคาออกมาไมคอยนาสนใจเทาที่ควร 

แนวทางการแกปญหา 

4.1  ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2  มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3  หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4  อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1  ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก

การเรียนในหองเรียน  

5.2  ไดเสริมทักษะดานการนำเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิด

การเรียนรู การพัฒนาตนเอง การทำงานรวมกับผูอ่ืน 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูและรับศึกษาระบบการทำงานของบริษัทที่ใชแอพพลิเคชั่น Shopee เปน

ตัวกลางในการโปรโมทสินคา และเรียนรูหลักการทำงานของระบบแอพพลิเคช่ัน Shopee 
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สัปดาหท่ี 3 วันท่ี 14 – 18 ธันวาคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

                1.1 ประชุมรับงานจากพ่ีเลี้ยง 

                1.2 โปรโมทสินคาในแอพพลิเคช่ัน Shopee 

                     1.3 แปลภาษาบนเพจ Petsuka 

 

รายละเอียดของงาน 

ประชุมรับงานจากพี่เลี้ยง คือการแปลภาษาจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษบนหนา

เว็บเพจสินคาของบริษัท เพื่อสะดวกแกลูกคาตางชาติ โปรโมทสินคาเพื่อที่จะทำการโปรโมทสินคาที่

ไดรับมอบหมาย และตัดตอรูปภาพที่ตองการนำมาใชในการโปรโมทสินคาเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากไมเกงภาษาอังกฤษจึงทำใหเรียบเรียงประโยคไมถูกตอง ทำใหความหมาย

ของคำศัพทที่แปลมาน้ันไมถูกตองเทาที่ควร 

แนวทางการแกปญหา 

4.1  ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2  มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3  หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4  อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1  ไดเรียนรูและการเรียบเรียงประโยคคำศัพทที่นำมาใชไดถูกตอง 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูหลักการในการเรียงประโยคที่ถูกตอง  
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สัปดาหท่ี 4 วันท่ี 21 – 25 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 โปรโมทสินคาในแอพพลิเคช่ัน Shopee 

1.2 Scaper เว็บใน Shopee 

รายละเอียดของงาน 

ดึงขอมูลสินคาจากรานคาที่ตองการเปนแบบในการพัฒนา แบรนดสินคาของบริษัท 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เน่ืองจากไมเคยทำจึงทำใหเกิดความลาชาในการทำงาน 

แนวทางการแกปญหา 

4.1  ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2  มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3  หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4  อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1  ไดเรียนรูและการใชเครื่องมือแบบใหมที่ไมเคยใช 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

(ไมมี) 
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สัปดาหท่ี 5 วันท่ี 28 – 31 ธันวาคม  พ.ศ. 2563 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 หยุดเทศกาลปใหม 

รายละเอียดของงาน 

....................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

....................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

แนวทางการแกปญหา 

....................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

....................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

....................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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สัปดาหท่ี 6 วันท่ี 4 – 8 มกราคม  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 ดูออรเดอรสินคา 

1.2 ออกแบบฉลากผลิตภัณฑ 

1.3 นับสต็อคสินคา 

รายละเอียดของงาน 

ดูคำสั่งซื้อสินคาจากหนาเว็บขายสินคาแลวปริ้นใบคำสั่งซื้อไปใหพนักงานฝายขนสง 

นับจำนวนสินคาคงเหลือในคลังสินคาวาเหลือจำนวนเทาไหร 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากไมรูวาสินคาชนิดไหนอยูตรงไหนจึงทำใหหาสินคาไมเจอ จึงเกิดความลาชา

ในการทำงาน 

แนวทางการแกปญหา 

4.1  ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2  มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3  หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4  อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   

4.5  ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพ่ือการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

(ไมมี)  

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

(ไมมี) 
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สัปดาหท่ี 7 วันท่ี 11 – 15 มกราคม  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

                1.1 แปลภาษาจนีเปนภาษาไทย 

1.2 อัพเดตจำนวนสินคาในเว็บไซต 

รายละเอียดของงาน 

การแปลภาษาจากภาษาจีนและอังกฤษใหเปนภาษาไทย เพื่อที่จะนำหัวขอที่แปลไป

ทำเปนระบบการทำงานของบริษัท อัพเดตจำนวนสินคาในระบบใหเปนจำนวนคงเหลือในปจจุบัน 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากไมรูภาษาจีนและไมคอยรูคำศัพทภาษาอังกฤษจึงทำใหประโยคที่แปล ดูไม

คอยสละสลวยมากนัก และการอัพเดตสินคาซึ่งบางครั้งรหัสสินคาไมตรงตามที่คนหาจึงเกิดปญหา

คนหาสินคาไมพบและภาพสินคาไมตรงตามรหัส 

แนวทางการแกปญหา 

4.1  ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2  มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3  หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4  อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   

4.5  ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพ่ือการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

(ไมมี) 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

(ไมมี) 
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สัปดาหท่ี 8 วันท่ี 18 – 22 มกราคม  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 ประชุมรับงานใหมจากพ่ีเลี้ยง 

1.2 เพ่ิม-แกไขหมวดหมูสินคา 

1.3 ตกแตงรูปภาพสินคา เพ่ือโปรโมทสินคาใน Shopee 

รายละเอียดของงาน 

ประชุมรับงานใหมกับเจาหนาที่ที่ดูแลเรื่องการ เพิ่มหมวดหมูสินคาเขาไปในระบบ

ใหมและแกไขรูปภาพใหมีขนาดที่เหมาะสมเพื่อความสวยงาม ตัดตอและตกแตงรูปภาพใหมีขนาด

เหมาะสม  

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากเปนระบบที่ทางบริษัทไดสรางขึ้นมาใหม จึงทำใหยังไมคุนชินกับแถบเมนู

และการจัดการเบ้ืองหลัง จึงทำใหทำงานไดชา 

แนวทางการแกปญหา 

(ไมมี) 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

(ไมมี) 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

(ไมมี) 
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สัปดาใหท่ี 9 วันท่ี 25 – 29 มกราคม  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

                1.1 เขียนโคดแกไขเว็บไซต  

                     1.2 แกไข URL เว็บไซต 

  1.3 ตกแตงรูปภาพสินคา เพ่ือโปรโมทสินคาใน Shopee 

รายละเอียดของงาน 

เขียนโคดเพื่อแสดงขอมูลสินคาบนเว็บไซต แกไข URl เพื่อใหหนาโปรโมทสินคา

แสดงบนเว็บ และตัดตอรูปภาพที่ตองการนำมาใชในการโปรโมทสินคาเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

(ไมมี) 

แนวทางการแกปญหา 

(ไมมี) 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

ไดศึกษาภาษา JAVA Script 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูและและทดลองเขียน JAVA Script  
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สัปดาหท่ี 10 วันท่ี 1 – 5 กุมพาพันธ  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 แกไข URL เว็บไซตสินคา 

1.2 เพ่ิม-แกไขหมวดหมูสินคา 

1.3 ตกแตงรูปภาพสินคา เพ่ือโปรโมทสินคาใน Shopee 

รายละเอียดของงาน 

เพิ่มขอมูลและรูปภาพสินคา แกไขรูปภาพใหมีขนาดเหมาะสมกับกรอบที่กำหนด

ขนาดภาพไว และตัดตอรูปภาพที่ตองการนำมาใชในการโปรโมทสินคาเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

(ไมมี) 

แนวทางการแกปญหา 

(ไมมี) 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1  ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก

การเรียนในหองเรียน  

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ

เรียนในหองเรียน มีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง พัฒนา

ตนเองและเสริมทักษะดานการนำเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิดการเรียนรู การ

พัฒนาตนเอง การทำงานรวมกับผูอื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ

พรอมรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 
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สัปดาหท่ี 11 วันท่ี 8 – 12 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 แกไข URL เว็บไซตสินคา 

1.2 เพ่ิม-แกไขหมวดหมูสินคา 

1.3 ตกแตงรูปภาพสินคา เพ่ือโปรโมทสินคาใน Shopee 

รายละเอียดของงาน 

เพิ่มขอมูลและรูปภาพสินคา แกไขรูปภาพใหมีขนาดเหมาะสมกับกรอบที่กำหนด

ขนาดภาพไว และตัดตอรูปภาพที่ตองการนำมาใชในการโปรโมทสินคาเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

(ไมมี) 

แนวทางการแกปญหา 

(ไมมี) 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1  ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก

การเรียนในหองเรียน  

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ

เรียนในหองเรียน มีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง พัฒนา

ตนเองและเสริมทักษะดานการนำเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิดการเรียนรู การ

พัฒนาตนเอง การทำงานรวมกับผูอื่น เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ

พรอมรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 
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สัปดาหท่ี 12 วันท่ี 15 – 19 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 แกไข URL เว็บไซตสินคา 

1.2 เพ่ิม-แกไขหมวดหมูสินคา 

1.3 ประชุมรับงานใหม 

1.4 ตกแตงรูปภาพสินคา เพ่ือโปรโมทสินคาใน Shopee 

รายละเอียดของงาน 

เพิ่มขอมูลและรูปภาพสินคา แกไขรูปภาพใหมีขนาดเหมาะสมกับกรอบที่กำหนด

ขนาดภาพไว และตัดตอรูปภาพที่ตองการนำมาใชในการโปรโมทสินคาเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

(ไมมี) 

แนวทางการแกปญหา 

(ไมมี) 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1  ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก

การเรียนในหองเรียน  

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูและรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ

เรียนในหองเรียน มีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง พัฒนา

ตนเองและเสริมทักษะดานการนำเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิดการเรียนรู การ

พัฒนาตนเอง การทำงานรวมกับผูอ่ืน เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความ

พรอมรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 
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สัปดาหท่ี 13 วันท่ี 22 – 26 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 สรางไอคอนหมวดหมูสินคาบนหนาเว็บไซต 

      1.1.1 Sport club 

      1.1.2 Yim job 

      1.1.3 Market package 

      1.1.4 Heal thy Care 

      1.1.5 บริการ.com 

รายละเอียดของงาน 

การสรางไอคอนบนหนาเว็บไซตเพื่อกอใหเกิดความสวยงามและดึงดูดใหเกิดความ

นาสนใจ และตัดตอรูปภาพที่ตองการนำมาใชในการโปรโมทสินคาเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากตองหารูปภาพที่ไมติดลิขสิทขจึงทำใหไดไอคอนบางอันไมสวยงาม จึงตอง

เขียนขึ้นมาเองเปนบางช้ินแตไมถนัด เครื่องมือ Ai จึงทำใหทำงานที่ไดรับมอบหมายชา 

แนวทางการแกปญหา 

4.1  ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2  มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3  หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4  อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   

4.5  ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพ่ือการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูการออกแบบที่สรางสรรคและการสรางชิ้นงานที่นาสนใจและศึกษาการ

ทำงานของเครื่องมือชนิดใหม 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูการออกแบบที่สรางสรรคและการสรางชิ้นงานที่นาสนใจและศึกษาการ

ทำงานของเครื่องมือชนิดใหม 
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สัปดาหท่ี 14 วันท่ี 1 – 5 มีนาคม  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 สรางไอคอนหมวดหมูสินคาบนหนาเว็บไซต 

      1.1.1 Sport club 

      1.1.2 Yim job 

      1.1.3 Market package 

      1.1.4 Heal thy Care       

      1.1.5 บริการ.com 

รายละเอียดของงาน 

การสรางไอคอนบนหนาเว็บไซตเพื่อกอใหเกิดความสวยงามและดึงดูดใหเกิดความ

นาสนใจ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากตองหารูปภาพที่ไมติดลิขสิทขจึงทำใหไดไอคอนบางอันไมสวยงาม จึงตอง

เขียนขึ้นมาเองเปนบางช้ินแตไมถนัด เครื่องมือ Ai จึงทำใหทำงานที่ไดรับมอบหมายชา 

แนวทางการแกปญหา 

4.1  ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2  มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3  หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4  อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   

4.5  ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพ่ือการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูการออกแบบที่สรางสรรคและการสรางชิ้นงานที่นาสนใจและศึกษาการ

ทำงานของเครื่องมือชนิดใหม 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูการออกแบบที่สรางสรรคและการสรางช้ินงานที่นาสนใจและศึกษาการ

ทำงานของเครื่องมือชนิดใหม 
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สัปดาหท่ี 15 วันท่ี 8 – 12 มีนาคม  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

       1.1 ประชุมแกไขงานกับพ่ีเลี้ยง 

       1.2  แกไขไอคอนที่ไดรับผิดชอบจากเดิมและเพ่ิมเติม 

 1.3  ตกแตงรูปภาพสินคา เพ่ือโปรโมทสนิคาใน Shopee 

รายละเอียดของงาน 

การสรางไอคอนบนหนาเว็บไซตเพื่อกอใหเกิดความสวยงามและดึงดูดใหเกิดความ

นาสนใจ และตัดตอรูปภาพที่ตองการนำมาใชในการโปรโมทสินคาเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากตองหารูปภาพที่ไมติดลิขสิทขจึงทำใหไดไอคอนบางอันไมสวยงาม จึงตอง

เขียนขึ้นมาเองเปนบางช้ินแตไมถนัด เครื่องมือ Ai จึงทำใหทำงานที่ไดรับมอบหมายชา 

แนวทางการแกปญหา 

4.1  ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2  มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3  หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4  อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   

4.5  ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพ่ือการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูการออกแบบที่สรางสรรคและการสรางชิ้นงานที่นาสนใจและศึกษาการ

ทำงานของเครื่องมือชนิดใหม 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูการออกแบบที่สรางสรรคและการสรางชิ้นงานที่นาสนใจและศึกษาการ

ทำงานของเครื่องมือชนิดใหม 
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สัปดาหท่ี 16 วันท่ี 15 – 19 มีนาคม  พ.ศ. 2564 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

       1.1 ประชุมแกไขงานกับพ่ีเลี้ยง 

       1.2  ตกแตงรูปภาพสินคา เพ่ือโปรโมทสินคาใน Shopee 

รายละเอียดของงาน 

การสรางไอคอนบนหนาเว็บไซตเพื่อกอใหเกิดความสวยงามและดึงดูดใหเกิดความ

นาสนใจ และตัดตอรูปภาพที่ตองการนำมาใชในการโปรโมทสินคาเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากตองหารูปภาพที่ไมติดลิขสิทขจึงทำใหไดไอคอนบางอันไมสวยงาม จึงตอง

เขียนขึ้นมาเองเปนบางช้ินแตไมถนัด เครื่องมือ Ai จึงทำใหทำงานที่ไดรับมอบหมายชา 

แนวทางการแกปญหา 

4.1  ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2  มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3  หมั่นศึกษาหาความรูจากพนักงานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4  อดทน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   

4.5  ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพ่ือการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูการออกแบบที่สรางสรรคและการสรางชิ้นงานที่นาสนใจและศึกษาการ

ทำงานของเครื่องมือชนิดใหม 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรูการออกแบบที่สรางสรรคและการสรางชิ้นงานที่นาสนใจและศึกษาการ

ทำงานของเครื่องมือชนิดใหม 
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บทที่ 4 

สรุปผลการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะ 
 

จากการปฏิบัติงานในบริษัท อินเตอรไซต (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับความรูตางๆ ที่เปน

ประสบการณตอไปในอนาคต การปฏิบัติในแผนก  ไดเรียนรูการทำงานโปรแกรมของ User, Process 

การทำงาน Backend Application, Support Application, Query Report จาก Database ไดมี

การประยุกตใชสิ่งที่ไดเคยเรียนรูมาจากมหาวิทยาลัย การเรียนรูจากพนักงานที่ปรึกษาและเอกสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.1  มีความซื่อสัตยตอหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงานดวยความจริงใจ 

และไมคดโกงหรือหลอกลวงผูอ่ืน จึงจะไดรับความไววางใจจากผูรวมงาน 

1.2  มีความเสียสละ ในการทำงานรวมกับผูอื่น เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตน ไมเห็นแกตัว รูจักการใหและการแบงปน ชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทน

เสียสละความสุขสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม อุทิศตนเพื่อการทำงาน จึงจะไดรับความรักและความ

นับถือจากผูรวมงาน 

1.3  มีความยุติธรรมในการทำงานตองไมลำเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหน่ึง มีความเปน

กลาง ยึดถือความถูกตองเปนหลัก ไมมีอคติกับเรื่องตางๆ ที่ไดยินหรือไดรับฟงจึงจะเปนที่นานับถือ

ของผูรวมงาน 

1.4  มีความประหยัดในการทำงาน เรียนรูจักอดออม ไมฟุมเฟอย ตองคำนึงถึงความ

คุมคาในการใชทรัพยากร โดยการนำสิ่งที่เหลือใชหรือสิ่งที่ไมมีประโยชนแลวมาดัดแปลง ซอมแซม 

หรือแกไข เพ่ือใชในการทำงาน ซึ่งเปนการทำงาน ซึ่งเปนการทำสิ่งที่ไมมีคุณคามากขึ้น 

1.5  มีความขยันและอดทนในการทำงานเราจะตองมีความมุงมั่นตองานที่ไดรับ

มอบหมาย เพ่ือใหงานน้ันบรรลุเปาหมายตามที่ไดต้ังไว เมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคในการทำงานใหนำ

ปญหาหรืออุปสรรคน้ันมาปรับปรุงและแกไขใหดีย่ิงขึ้น ซึ่งปญหาหรืออุปสรรคเหลาน้ันจะเปนบทเรียน

ที่ทำใหเราแข็งแกรงและพรอมที่จะกาวสูงานตอไปไดอยางมั่นคง 

1.6  มีความรับผิดชอบในการทำงานตองมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย

ผู ร วมงาน ลูกคา และสิ ่งแวดลอม โดยใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตสินคา รวมทั ้งไมทำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดวย 
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1.7  มีความตรงตอเวลาเปนวินัยพื้นฐานในการทำงาน มีความตรงตอเวลา ไมมา

ทำงานสายและตองสงงานที่ไดรับมอบหมายตามกำหนด เพราะถาเราไมสงงานตามกำหนดจะทำใหผู

ที่ทำงานตอจากเราไดรับผลกระทบ และจะทำใหงานนั้นไมเสร็จตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งสรางความ

เสียหายตอองคกร 

ดานการเรียนรูการทำงานในสถานประกอบการ 

การปฏิบัติงานบริการเปนสวนประกอบที่ใชในการปฏิบัติงานบริการ การบริหาร

จัดการ งานที่ตองทำในแตละวัน รวมไปถึงการสนับสนุนใหงานบริการตางๆ สำเร็จลุลวง ตรงตาม

ระดับมาตรฐานการใหบริการที่ได ตกลงไว ทีมการตลาด อันจะนำมาซึ่งวงจรของความสำเร็จได ดวย

การสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะดึงดูดใหเกิดการซื้อ หากจะใหพูดถึงการทำงานของทั้ง

สองทีมนี้ การทำตลาดจะชวยเพิ่มโอกาสทางการขายใหมากขึ้น และทีมขายก็จะรับไมตอเพื่อปดการ

ขาย ในการใหบริการ โดยนำหลักการ ITIL มาเปนแนวทางปฏิบัติในการใหบริการนั้น สามารถ

ออกแบบการบริการไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการของพนักงานเปนสำคัญ 

โดยทีมจะมีการสงตองาน (Escalate) ตามขอบเขต การดำเนินการของแตละ Level 

โดยเริ่มจาก Level 1, Level 2, Level 3 ตามลำ ดับเพื่อทำการวิเคราะหตรวจสอบ หาสาเหตุ ของ

ปญหา โดยทีม Application Support จะนำ ปญหาที ่ได ร ับแจงเขาสู กระบวนการที ่เร ียกวา 

Incident Management 

กระบวนการ Incident Management ซึ่งประกอบไปดวยผูเกี ่ยวของอยูดวยกัน

หลายสวนจะมีการกำหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบใน Incident Management (Roles 

and Responsibilities) ดังน้ี 

1.  Staff / Authorized User:  ผ ู  ใช งานท ี ่ ได ร ับอน ุญาตทำการแจ งท ีมงาน 

Application Support Level 1 เพื ่อรายงานปญหาเกี ่ยวกับระบบงาน (Application) โดยผาน

วิธีการที่มีการตกลงในสัญญา ซึ่งผูใชงานจะใหขอมูลการติดตอรายละเอียดของ Incident นอกจากน้ี 

ผู ใชงานจะไดรับแจงสถานะของ Incident รวมถึงวิธีการแกไข Incident และผูใชงานจะทำการ

ตรวจสอบความถูกตองของผลการแกไข Incident กอนที่ทีมงาน Application Support Level 1 

จะทำการปด Incident น้ัน 

2.  Application Support Level 1:  ทีมงาน Application Support Level 1 จะ

เปนศูนยกลางในการรับ Incident โดยที่ Incident จะถูกบันทึก และสงตอไปยังทีมงานที่เหมาะสม

ทีมงาน Application Level 1 มีสถานภาพเปนเจาของ Incident และเปน 1st Level Support (โดย

ให Workaround แกผูใชงาน) รวมถึงทำการแยกประเภท Incident จัดลำดับใหความสำคัญและทำ

การแก Incident เบ้ืองตนและสอบถาม Incident เพ่ือทำการรายงานสถานะแกผูใชงาน 
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3.  Application Support Level 2:  Incident ที่ไมสามารถแกไขไดโดยทีมงาน 

Application Support Level 1 จะถูกสงตอไปยัง Application Support Level 2 ซึ ่งเปน 2nd 

Level Support โดยที่ 2nd Line Support จะประกอบดวย ทีมงานที่มีความรูความชำนาญระบบ 

(Application) มากกวาจะไดรับมอบหมายใหทำการวิเคราะหและหาวิธีแกไข Incident รวมถึงทำ

การประสานงานกับทีมงาน Application Support Level 3 เพ่ือชวยในการแกไข 

4.  Application Support Level 3:  Incident ที่ไมสามารถแกไขไดโดยทีมงาน 

Application Support Level 2 จะถูกสงตอไปยัง Application Support Level 3 ซึ่งเปน 3rd Line 

Support เพื่อชวยในการแกไขชวยในการวิเคราะหหา สาเหตุของปญหาวิธีการแกไข Incident เพ่ือ

นำระบบน้ันๆ กลับสูสภาวะปกติ 

5.  Incident Manager:  Incident Manager ม ีหน าท ี ่ ในการบร ิหารจ ัดการ 

Incident ซึ่งสงไปทุกทีมงานที่เกี่ยวของในการแกไข Incident รวมถึงจัดทำขอมูลและรายงานสำหรับ

ผูบริหารอีกทั ้ง Incident Manager มีหนาที ่ใหคำแนะนำในการปรับปรุงและดูแลกระบวนการ 

Incident Management ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกรณีที ่เกิดปญหารุนแรง (Major 

Incident) ขึ้น Incident Manager มีหนาที่ในการกำหนดผูรับผิดชอบและดูแลการแกไข Incident 

ดังกลาว 

ดานการใชสติปญญาแกปญหาในการทำงาน 

                     3.1      ไดเรียนรูและปฏิบัติงานจริงและราบถึงขั้นตอนการทำงานขององคกรขนาด

ใหญ 

3.2 ไดรับรูและเขาใจถึงลักษณะของการทำงานที่แทจริงในการทำงานจริงอยาง

เต็มรูปแบบ 

 

ดานการทำงานรวมกันในองคกร 

4.1 ไดทำความรูจักกับพนักงานหรือบุคลที่เกี่ยวของภายในหนวยงานและตาง

หนวยงานมากขึ้น 

4.2 ไดมีสัมพันธไมตรีรวมกับบุคคลอื่นๆ พบเจอบุคคลที่หลายหลายที่มารวม

กิจกรรมขององคกร ทั้งผูปฏิบัติงานรวมกันปละผูเขารวมในงาน 

4.3 ไดเรียนรูถึงระบบการวางแผนการทำงาน การอยูในสังคมการทำงาน 

 

 

ดานการใชเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ และสารสนเทศในการทำงาน 

1.  Photoshop ในสวนของ การออกแบบและตัดตอรูปภาพ 
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2.  การใช Web Scraper ในสวนของ การดึงขอมูลจากเว็บไซตที่ตองการ 

3.  การใช Translate ในสวนของการแปลภาษาจีนเพ่ือสรางระบบงาน 

4.  การใช Microsoft office จัดเรียงขอมูล 

5.  การเขียน code เพ่ือใหเช่ือมกับ Database 

ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

1. ประโยชนตอตนเอง 

1.1 ประสบการณวิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพ่ิมเติมจากหองเรียน 

1.2 เรียนรูและพัฒนาตนเอง ที่จะทำงานรวมกับผูอื่น รับผิดชอบ และมั่นใจใน

ตนเองมากขึ้น ซึ่งเปนคุณสมบัติที่พึงประสงคของสถานประกอบการ 

1.2 เรียนรูและมีทักษะตางๆ ที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน 

1.3 เกิดทักษะการสื่อสารขอมูล (Communication Skill) 

1.4 ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงาน (ตามความเหมาะสมและตามเกณฑที่

สถานประกอบการกำหนด) 

1.5 สามารถเลือกสายอาชีพไดถูกตองตรงตามความถนัดของตนเอง 

1.6 เปนบัณฑิตที่มีศักยภาพในการทำงานมากขึ้นและมีโอกาสไดรับการเสนอ

งานกอนสำเร็จการศึกษา 

ประโยชนตอสถานประกอบการ 

2.1 เปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีโดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility : CSR) 

2.2 เปนวิธีการหนึ่งในการสรรหาพนักงานประจำที่มีความรูความสามารถตรง

กับตำแหนงงานโดยอาจลดเวลาในการสอนงานและเการทดลองงานลงได 

2.3 ลดการจางงาน โดยสามารถใหนักศึกษาสหกิจศึกษาซึ่งเปนนักศึกษาที่มี

ความรูทางวิชาการเพียงพอระดับหนึ่งเขาปฏิบัติงานทดแทนพนักงานที่ขาดไปหรือเปนผูชวยพนักงาน

และใหคาตอบแทนที่พอเหมาะกับลักษณะงาน โดยเปนไปตามนโยบายของสถานประกอบการน้ันๆ 

2.4 มีนักศึกษาที ่ม ีความกระตือรือรนและมีความพรอมทางวิชาการชวย

ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองตลอดปการศึกษา 

2.5 พนักงานประจำมีเวลามากขึ้นที่จะปฏิบัติงานในหนาที่อื่นที่มีความยากและ

สำคัญมากกวา 

2.6 คณาจารย ก ับน ักศ ึกษาได ม ีสวนช วยในการแก ป ญหาให ก ับสถาน

ประกอบการซึ่งเปนการลดภาระงานภายในขององคกร 
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2.7 เกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางผู บริหารสถานประกอบการกับ

คณาจารยของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

2.8 เกิดความสัมพันธอันดีและความรวมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา ซึ่งจะ

เปนการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกรในดานของการสงเสริมสนับสนุนทางการศึกษา 

2.9 สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษาจะไดรับสิทธิประโยชนทาง

ภาษีโดยตรง (หักคาใชจาย 2 เทา) ภายใตกฎหมายไดแก 

มาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

มาตรา 5 แหงพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย

การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 (ซึ่งออกเพื่อรองรับมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545) ซึ่งไดแกคาใชจายดังตอไปน้ี 

1)  คาเบ้ียประกันอุบัติเหตุ 

2)  คาตอบแทนที่จายใหแกนักศึกษาสหกิจศึกษาตามที่กำหนดไวในสัญญา

แตไมต่ำกวาครึ่งหน่ึงของอัตราคาจางขั้นต่ำสูงสุด 

3)  คาสวัสดิการ เชน เงินรางวัล คาอาหาร คาที่พัก คาเดินทางระหวาง

จังหวัดคาเครื่องแบบ เปนตน ทั้งตองระบุรายการเหลาน้ีไวในแบบเสนองานสหกิจศึกษา (สก.ค 01) 

4)  คาวัสดุอุปกรณเฉพาะที่ใชในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและไมรวมกับที่

ใชในการประกอบกิจการปกติของสถานประกอบการโดยจะตองระบุรายการ จำนวนและราคาของ

วัสดุอุปกรณน้ันใหชัดเจน 

5)  คาวิทยากรภายนอกที่จางมาเฉพาะเพื่อฝกอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษา

และนอกจากนั้นสถานประกอบการจะไดรับสิทธิประโยชนจากทางภาษี (หักคาใชจาย 2 เทา) ดวย

การบริจาคเงินหรือทรัพยสินใหแกสถานประกอบการของรัฐภายใตกฎหมาย 2 ฉบับ ไดแก 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวน

รัษฎากร (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2547 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวน

รัษฎากร (ฉบับที่ 476) พ.ศ. 2551 

ประโยชนตอมหาวิทยาลัย 

3.1 คณาจารยและผูบริหารของคณะสามารถกำหนด หรือพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอนใหมีความทันสมัยและสอดคลองตรงกับความตองการของตลาดแรงในปจจุบัน 

3.2 เปนการเพิ่มศักยภาพของอาจารยและเพิ่มประสบการณในภาคปฏิบัติและ

สามารถนำปญหาที่เกิดขึ้นมาประยุกต พัฒนา กับการเรียนการสอนภายในหองเรียนได 
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3.3 อาจารยสามารถนำความรูหรือประสบการณที่ไดรับมาบูรณาการกับการ

ทำงานวิจัยได 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะตอนักศึกษาที่จะออกปฏิบัติงานในภาคการศึกษาตอไป 

ควรศึกษาหนวยงานหรือสถานประกอบการที่ตองการจะออกปฏิบัติงานใหดีกอน 

เพ่ือเตรียมความพรอมของตนเองในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะตอสถานประกอบการ 

(ไมมี) 

ขอเสนอแนะตออาจารยนิเทศ 

(ไมมี) 

ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย 

4.1 การติดตอประสานงานมีความลาชากวามหาวิทยาลัยอื่น ทำใหเสียโอกาส

ในการติดตอกับสถานประกอบการ  

4.2 ประกันภัยควรคุมครองนักศึกษาในเรื่องของประกันครอบคลุมมากกวาน้ี 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

5.1 การปฏิบัติงานจริงครั้งแรก ทำงานไมคลอง และมีขอบกพรอง เนื่องจากยัง

ขาดประสบการณการทำงาน ทำใหชวยงานไมไดเต็มที่นัก 

5.2 ในการปฏิบัติมีบางเครื่องมือและซอฟทแวรที่ไมเคยใชอยูเปนจำนวนมากจึง

ตองเสียเวลาในการศึกษาจากคูมือกอนการใชงาน 

5.3 ยังขาดความมั่นใจในตนเอง และการใชทักษะภาษาอังกฤษ 

5.4 ยังขาดความรูความมั่นใจ และการออกแบบงานดานกราฟก 
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     ภาพที่ 4 สถานที่ทำงาน 

 

     ภาพที่ 5 ระบบขนสง 
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ภาพที่ 6 ระบบลำเลียงสินคา 

 

ภาพที่ 7 จุดแยกสินคา 
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ภาพที่ 8 การจัดเก็บสินคา 

 

ภาพที่ 9 การตรวจเช็คสินคากอนการจัดสง 
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ภาพที่ 10 web ที่พัฒนา 

ภาพที่ 11 web ที่พัฒนา 
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ภาพที่ 12 บรกิารของบริษัท ที่1 (เพ็ทซูกะ) 

 

ภาพที่ 13 บริการของบริษัท ที่ 2 (วินแม็ก) 
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ภาพที่ 14 บริการของบริษัท (เกษตรฮับ)     

ภาพที่ 15 หนา Shopee ที่ใชขายของ  
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    ภาพที่ 16 การตกแตงรูปภาพสินคาลง Shopee  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพที่ 17 เปนภาพสินคาที่ใชจริง 
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ภาพที่ 18 รูปภาพสินคาที่แตงเสร็จแลว 
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             ภาพที่ 19 รูปภาพสินคาที่แตงเสร็จแลว 
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ภาพที่ 20 รูปภาพสินคาที่แตงเสร็จแลว 
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ภาพที่ 21 ฉลากผลิตภัณฑน้ำยาอาบน้ำสุนัข 
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