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บทคัดยอ 

(Abstract) 

 โครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดน

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี ่ยวกับขอกำหนดดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 จำนวนสถานประกอบกิจการที่เขารวม

โครงการที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 แหง เปนสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก จำนวน 26 แหง 

ขนาดกลาง จำนวน 14 แหง และขนาดใหญ จำนวน 10 แหง พบวา ดานแรงงานสัมพันธสถาน

ประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงขอกำหนดหมวดที่ 1 รอยละ 26  ปรับปรุงขอกำหนดหมวดท่ี 2 

รอยละ 2 ปรับปรุงขอกำหนดหมวดท่ี 3 และหมวดที่ 4 รอยละ 16 ในสวนของดานสวัสดิการแรงงาน

สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงขอกำหนดหมวดที่ 1 รอยละ 16 ปรับปรุงขอกำหนด

หมวดที่ 2 รอยละ 22 ปรับปรุงขอกำหนดหมวดที่ 3 และหมวดที่ 4 รอยละ 20 ปรับปรุงขอกำหนด

หมวดท่ี 5 รอยละ 18 และหมวดท่ี 6 รอยละ 14 
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อาจารยที่ปรึกษาโครงการท่ีกรุณาใหคำปรึกษาแนะนำมาโดยตลอดจนโครงการน้ีเสร็จสมบูรณ  อีกทั้ง

บูรพาจารยผูแตงตำราและสื่อความรูทุกแขนงที่คณะผูจัดทำไดทำการศึกษาคนควาที่เปรียบเสมือน

ผูนำทาง ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดสอน ใหความรูทำใหคณะผูจัดทำสามารถบูรณาการ

ทักษะ ความรูจัดทำโครงการนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี นอกจากนี้คณะผู จัดทำ ขอขอบพระคุณ

เจาหนาที่สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา สถานประกอบกิจการและ

บุคคลที่มีสวนเก่ียวของทุกทานที่มิไดกลาวนามไว ณ ที่นี้ดวย 

คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ ่งวาโครงการฉบับนี้จะมีประโยชนตอทาน หากมีขอบกพรอง

ประการใดคณะผูจัดทำขอนอมรับ และขออภัยมา ณ ที่น้ีดวย 
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บทที่ 1 

รายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบกิจการ 

1.1 ชื่อและที่ตั้ง 

 สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา (สวนราชการ) ตั้งอยูบริเวณ

ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา ถนนมหาดไทย ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา รหัสไปรษณีย 30000 โทรศัพท 044-242961 โทรสาร 044-245919 

     

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพ1-1 ที่ตั้งสำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา 

 

1.2 ลักษณะงานที่ดำเนินการ 

 ภารกิจหลัก สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน มีภารกิจเก่ียวกับการกำหนดมาตรฐาน

แรงงานการคุ มครองแรงงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน         

การแรงงานสัมพันธ การแรงงานวิสาหกิจสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน โดยการพัฒนาแรงงานใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดีสำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา มีหนาที่ปฏิบัติการและ

ประสานงานที่อยูในอำนาจ หนาที่ของกรมฯในเขตพ้ืนที่จังหวัด 

 

 



2 

อำนาจหนาที่กรมฯประกอบดวย 

 กำหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน รวมทั้งการสงเสริม กำกับ ดูแลใหการรับรองสถาน

ประกอบกิจการ ที่มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานแรงงานที่สอดคลอง 

มาตรฐานแรงงานสากล 

- คุมครอง ดูแลแรงงานทั้งในระบบ และนอกระบบ ใหไดรับสิทธิประโยชนที่กฎหมายกำหนดและมี   

คุณภาพชีวิตที่ดี 

- ดำเนินการตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวยแรงงานรับวิสาหกิจสัมพันธ 

และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ 

- ดำเนินการสงเสริมและพัฒนาระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

- สงเสริม พัฒนา และเผยแพรความรู ความเขาใจดานมาตรฐานแรงงาน คุมครองแรงงาน ความ

ปลอดภัยในการทำงาน แรงงานสัมพันธ แรงงานรฐัวิสาหกิจสมัพันธ และสวัสดิการแรงงาน 

- สงเสริม และดำเนินการใหมีการจัดสวัสดิการแรงงาน 

- ดำเนินการปองกัน และแกไขปญหาความขัดแยง ขอพิพาทแรงงาน ความไมสงบดานแรงงาน 

- พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานสวัสดิการและคุ มครองแรงงาน จัดทำแผนงาน และประสาน

แผนปฏิบัติงานของกรมฯ ใหสอดคลองกับนโยบาย และยุทธศาสตรดานแรงงานของกระทรวง 

-ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหอำนาจหนาที่ของกรมฯหรือตามที่กระทรวงคณะรัฐมนตรี

มอบหมาย 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการตอสำนักงานแรงงานจังหวัด  

- ปฏิบัติงานรวมกัน หรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

วิสัยทัศน  

เปนองคกรหลักมืออาชีพ ในการคุมครองแรงงาน  

พัฒนาคุณภาพแรงงานอยางเปนมาตรฐาน  

และสรางสันติสุขในวงการแรงงานดวยความเปนธรรม 3  

ปฏิญญา  

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  

เราจะปฏิบัติราชการดวยความซื้อสัตยสุจริต  

ยึดมั่นในความถูกตองและเปนธรรม  

ไมใชตำแหนงหนาที่แสวงหาผลประโยชน  

จะนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดำเนิน  

และอยูดวยความมีเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนราชการ 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารงานขององคกร  

 1.3.1 การจัดองคกรและการบริหารงานขององคกร  

 สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสมีา 

 

 
 

 

ภาพ1-2 ภาพโครงสรางและอัตรากำลงั 

 

1.4 ตำแหนงและลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

ตำแหนงท่ีไดรับมอบหมาย 

 -ผูชวยพนักงานตรวจแรงงานและพนักงานตรวจความปลอดภัย 

ลักษณะงานที่ดีรับมอบหมาย 

 1. ดำเนินการใหสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางรวมกันตั้งแต 10 คนขึ้นไป รายงานสภาพ

การจางและสภาพการทำงาน (คร.11) 

 2. กิจกรรมเชิญชวนสถานประกอบกิจการใหเขารวมโครงการสงเสริมสถานประกอบกิจการ

ใหมีระบบบริหารจัดการแรงงานสัมพันธที่ดี 

 3. บันทึกขอมลูการรายงานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

 4. บันทึกขอมูลการสงเอกสารรายชื่อสารเคมีอันตรายทีมีไวครอบครอง 
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 5. กิจกรรมโครงการ “สรางเสริมความจงรักภักดีตอสถาบัน บำบัดทุกข บำรุงสุข สราง

รอยยิ้มใหประชาชน (จังหวัดเคลื่อนที่) 

 6. ติดตามความคบืหนาการปฏิบัติตามคำสั่งเจาพนักงานควบคมุโรค การจัดเตรียมสถานที่กัก

ตัว FAI FQ และการตรวจ ATK 

 7. ติดตามการตรวจบูรณาการตามโครงการการสงเสริมและรักษาระดับการจางงานในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) 

 8. ติดตามการตรวจแรงงาน กำกับดูแลดานความปลอดภัยและคุมครองแรงงานในกิจการ

ประเภทรับเหมาคาแรง 

 9. จัดทำโปสเตอรประชาสัมพันธใหกับนายจางและลูกจางเก่ียวกับกฎกระทรวง 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและตำแหนงพนักงานท่ีปรึกษา 

 1. นางสาวบูชา ชาญประเสริฐ (นักวิชาการแรงงานชำนาญการพิเศษ) 

 2. นางสาววิภารณี นิติสารวงศ (นักวิชาการแรงงานชำนาญการ) 

 

1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจ ณ สำนักงานสวัสดิการและคุ มครองแรงงานจังหวัด 

นครราชสีมารวม 16 สัปดาห ตั้งแตวันที่ 13 ธันวาคม 2564 – วันที่ 8 เมษายน 2565 
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บทที ่2 

โครงการที่ไดรับมอบหมาย/รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

2.1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา                                                                                                                             

 การสงเสริมใหสถานประกอบกิจการมีระบบบริหารจัดการที่ดีดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงานเปนการดำเนินการของเจาหนาที่เพื่อสงเสริมสรางแรงงานสัมพันธที ่ดีในสถาน

ประกอบกิจการ โดยนายจาง ลูกจางไดตระหนักถึงความสำคัญรวมกันสรางความรวมมือดานแรงงาน

สัมพันธและแกปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น ใหยุติดวยระบบทวิภาคีและสงเสริมใหนายจาง ลูกจางไดตระหนัก

ถึงความสำคัญในการพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธและรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือที่

กฎหมายกำหนด โดยใชกลไกลการมีสวนรวมในองคกรเพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที ่ดีของลูกจาง 

กระบวนการผลิตของนายจางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งประกาศเกียรติคุณใหกับนายจาง 

ลูกจางที ่สามารถรวมกันบริหารจัดการดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานที ่ดีและมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  

 สถานประกอบกิจการในจังหวัดนครราชสีมา เขารวมโครงการสงเสริมสถานประกอบกิจการ

ใหมีระบบการบริหารจัดการที่ดีดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ในป 2565 จำนวน 50 

แหง ซึ่งถือวาวามีจำนวนไมมากนัก เมื่อเทียบกับจำนวนสถานประกอบการที่มีในจังหวัดนครราชสีมา 

สาเหตุสวนหนึ่งอาจมาจาก เกณฑการประเมินผล ดังนั้นผูจัดทำโครงการ จึงมีความสนใจ ที่จะศึกษา 

ความคิดเห็นของสถานประกอบการ ตอเกณฑการประเมินเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เพื ่อนำไปปรับใหมีความ

เหมาะสม และสามารถปฏิบัติไดจริง เพื่อเปนการสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ สมัครเขารวม

โครงการเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหพนักงานในสถานประกอบการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 

2.2. วัตถุประสงค 

  เพื ่อศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

ประจำป พ.ศ. 2565 

 

2.3. ขอบเขตของโครงการ 

 สถานประกอบกิจการในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 50 แหง 

 

2.4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทราบความคิดเห็นเก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 
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 2. เพื่อนำความคิดเห็นที่ไดเสนอตอสำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานเพ่ือปรับปรุงขอ

กำหนดใหมีความสอดคลองกับสถานประกอบกิจการตอไป 

 

2.5. ระยะเวลาการดำเนินการ 

 ตั้งแตวันที ่1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2565 

 

2.6. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

 1. เสนอหัวขอโครงการ 

 2. ศึกษาขอมูลเก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป  

พ.ศ. 2565 

3. ศึกษาขอมูลสถานประกอบกิจการที่เขารวมโครงการ 

 4. เขียนแผนดำเนินโครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

 5. ขออนุมัติโครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบ

กิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานกับพนักงานที่ปรึกษา 

 6. แบงหนาที่รบัผิดชอบ  

ขั้นตอนดำเนินการ (Do) 

 7. จัดทำแบบสอบถาม เรื่อง การสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

 8. ประสานงานสถานประกอบกิจการเพ่ือการอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

 9. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

10. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

11. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
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ขั้นสรุปผล (Check) 

 12. สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอ ชื่อเพ่ือพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

 13. จัดทำรูปเลมโครงการ 

ขั้นประเมินผล (Act) 

 14. สงสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอ ชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงานตอสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือพิจารณา 
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ตาราง 2-1 แผนปฏิบัติงาน 

 

 

การดำเนินงาน 

 

P/A 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

1. เสนอชื่อโครงการ P                 

A                 

2. ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของเกี่ยว P                 

A                 

3. ศึกษาขอมูลสถานประกอบกิจการ

ที่เขารวมโครงการ 

P                 

A                 

4. เขียนแผนดำเนินโครงการการ

สำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพ่ือ

พิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 

2565 เก่ียวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงาน 

P                 

A                 

5. ขออนุมัตโิครงการการสำรวจ

ความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพ่ือ

พิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 

2565 เก่ียวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงานกับพนักงานที่ปรึกษา 

P                 

A                 

6.แบงหนาที่รับผิดชอบ P                 

A                 



9 

ตาราง 2-1 แผนปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

 

การดำเนินงาน 

 

P/A 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

ขั้นตอนดำเนินการ (Do) 

7. จัดทำแบบสอบถาม เรื่อง การ

สำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพ่ือ

พิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 

2565 เก่ียวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงาน  

P                 

A                 

8. ประสานงานสถานประกอบ

กิจการเพื่อการอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถาม 

P                 

A                 

9. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม P                 

A                 

10. ตรวจสอบความถูกตองของ

แบบสอบถาม 

P                 

A                 

11. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม P                 

A                 

ขั้นสรุปผล (Check) 

12. สรุปผลการสำรวจความคิดเห็น

คูมือเสนอชื่อเพ่ือพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน 

P                 

A                 
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ตาราง 2-1 แผนปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

 

2.7. อุปกรณและเครื่องมือที่ใช 

 1. แบบสอบถาม เรื่อง การสำรวจความคิดเห็นคู มือการเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

2.8. รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงาน หรือปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนที่ 1 เสนอหัวขอโครงการ 

  เสนอหัวขอโครงการ การสำรวจความคิดเห็นคูมือการเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปน

สถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ตอพนักงานที่ปรึกษา เนื่องจากไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานดานนี้ 

  

 

การดำเนินงาน 

 

 

P/A 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

13. จัดทำรูปเลมโครงการ P                 

A                 

ขั้นประเมินผล (Act) 

14. สงสรุปผลการสำรวจความ

คิดเห็นคูมือเสนอ ชื่อเพื่อพิจารณา

เปนสถานประกอบกิจการดีเดนดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 

เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงานตอ

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน

จังหวัดนครราชสีมาเพื่อพิจารณา 

P                 

A                 
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 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ 

  2.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

ประจำป พ.ศ. 2565  

  2.2 ศึกษาหลักเกณฑการพิจารณา เกณฑการพิจารณาใหคะแนนในคูมือเสนอชื่อ/

แบบรับรองตนเองในแตละขอกำหนด 

  2.3 ศึกษานิยาม ความหมาย และคำจำกัดความในแตละขอกำหนดเพื่อใชประกอบ

แนวทางการพิจารณาชี้แจงสรางความเขาใจกับผูแทนนายจางและลูกจาง 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาขอมูลสถานประกอบกิจการที่เขารวมโครงการ 

 โดยพจิารณาจากสถานประกอบกิจการทีÉเขา้รว่มโครงการส่งเสริมสถานประกอบกจิการใหมี้

ระบบการบรหิารจดัการทีÉดีดา้นแรงงานสมัพนัธแ์ละสวสัดิการแรงงาน 

 ขั้นตอนที่ 4 เขียนแผนดำเนินโครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปน

สถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

 ขั้นตอนที่ 5 ขออนุมัติโครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เก่ียวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานกับพนักงานที่ปรึกษา 

 ขั้นตอนที่ 6 แบงหนาที่รับผิดชอบ          

 1. นางสาวบูชา ชาญประเสริฐ (นักวิชาการแรงงานชำนาญการพิเศษ) ที่ปรึกษา 

 2. นางสาววิภารณี นิติสารวงศ (นักวิชาการแรงงานชำนาญการ) ที่ปรึกษา 

 3. นางสาวสุวนันท พันธุภิญญา (ติดตามและประสานงาน) 

 4. นายณัฐวุฒิ อินทรรักษา (ติดตามและประสานงาน) 

 ขั้นตอนที่ 7 จัดทำแบบสอบถาม เรื่อง การสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณา

เปนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 

เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

  แบบสอบถาม เรื่อง การสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประกอบดวย 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบกอบกิจการ จำนวน 3 ขอ 

ประกอบดวย ชื่อสถานประกอบกิจการ ขนาดสถานประกอบกิจการ ปท่ีเขารวมโครงการ  
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  ตอนที่ 2 ดานแรงงานสมัพันธ    จำนวน 4 หมวด 

เปนขอคำถามแบบปลายปด โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  ตอนที่ 3 ดานสวัสดิการแรงงาน   จำนวน 6 หมวด 

เปนขอคำถามแบบปลายปด โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 (โดยแตละหมวดมีคำถามปลายเปดใหสถานประกอบกิจการไดเสนอความคิดเห็น) 

 ขั้นตอนที่ 8 ประสานงานสถานประกอบกิจการเพื่อการอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

  ขอความรวมมือสถานประกอบกิจการในการทำแบบสอบถาม 

  สงแบบฟอรม ( Google Form ) ทางแอปพลิเคชั่น Line โดยขอความรวมมือจาก

พนักงานที่ปรึกษา 

 ขั้นตอนที่ 9 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

  กำหนดใหสถานประกอบกิจการทำแบบสอบถามและตอบกลับแบบสอบถาม 

ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ – 11 มีนาคม 2565 และติดตามใหสงแบบสอบถามโดยขอความรวมมือ

จากพ่ีเลี้ยง 

 ขั้นตอนที่ 10 ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

  ตรวจเช็คจำนวนสถานประกอบกิจการที่ทำแบบสอบถามผานทาง Google Form 

 ขั้นตอนที่ 11 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

  วิเคราะหโดย    
จำนวนสถานประกอบกิจการท่ีเลือกปรับปรุง(รายขอ)

จำนวนสถานประกอบกิจการที่เลือกปรับปรงุ
× 100 

 ขั้นตอนที่ 12 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพ่ือพิจารณาเปนสถานประกอบ

กิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เก่ียวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

  นำเสนอตอพนักงานท่ีปรึกษา เพ่ือใหขอเสนอแนะและพิจารณา 

 ขั้นตอนที่ 13 จัดทำรูปเลมโครงการ 

  รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษามาจัดทำเลมรายงานโครงการ การสำรวจความ

คิดเห็นคู มือการเสนอชื่อเพื ่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน

 ขั้นตอนท่ี 14 สงสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นคู มือเสนอชื ่อเพื ่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานตอสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด

นครราชสีมาเพื่อพิจารณา 
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     บทที ่3 

สรุปผลการดำเนินโครงการ /การปฏิบัติงาน 

3.1 สรุปผลโครงการ / การปฏิบัติงาน 

 โครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดน

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี ่ยวกับขอกำหนดดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 จำนวนสถานประกอบกิจการที่เขารวม

โครงการที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 แหง เปนสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก จำนวน 26 แหง 

ขนาดกลาง จำนวน 14 แหง และขนาดใหญ จำนวน 10 แหง พบวา สถานประกอบกิจการสวนใหญมี

ความเห็นใหมีการปรับปรุงขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธ ในหมวดที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดาน

การบริหารงานบุคคลและงานแรงงานสัมพันธ รอยละ 26 หมวดที่ 3 บทบาทของผูแทนลูกจางใน

ระบบทวิภาคี และหมวดที่ 4 ระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ  รอยละ 16 และหมวดท่ี 

2 บทบาทของสหภาพแรงงาน รอยละ 2 ตามลำดับ ในสวนขอกำหนดดานสวัสดิการแรงงานสวนใหญ

ใหปรับปรุงหมวดท่ี 2 การจัดสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกิจ รอยละ 22 หมวดที่ 3 การจัดสวัสดิการ

ที่เปนการใหโอกาสหรืออำนวยความสะดวกตอการที่ลูกจางจะพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรูเพิ่มเติม 

และหมวดที่ 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัยและสงเสริมสัมพันธภาพความสามัคคี

ระหวางนายจางกับลูกจาง รอยละ 20 หมวดที่ 5 การจัดสวัสดิการที่ครอบคลุมถึงครอบครัวลูกจาง

รอยละ 18 หมวดที่ 1 การดำเนินงานเกี ่ยวกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/

คณะกรรมการลูกจางที่ทำหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการฯ รอยละ 16 และหมวดที่ 6 การจัด

กิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 14 ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของสถานประกอบการ แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป แสดงถึงลักษณะของแตละสถานประกอบกิจการ 

ไดแก ขนาดสถานประกอบกิจการ   ปที่เขารวมโครงการสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน โดยผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกคำตอบเพียงขอเดียว ที่ตรงกับ

ลักษณะของสถานประกอบกิจการ ผลของการสำรวจความคิดเห็นของสถานประกอบกิจการดังแสดง

ในตารางท่ี 3-1  
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ตารางที่ 3-1 จำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบกิจการ 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (แหง) รอยละ 

ขนาดสถานประกอบกิจการ 

      ขนาดเล็ก 

      ขนาดกลาง 

      ขนาดใหญ 

ปที่เขารวม 

      ปที่ 1 

      ปที่ 2 

      ปที่ 3 

      ปที่ 4 

      ปที่ 5 

      ปที่ 6 

      ปที่ 7 

      ปที่ 8  

      ปที่ 10  

      ปที่ 11 

      ปที่ 13 

      ปที่ 15 

      ปที่ 16 

      ปที่ 17 

 

26 

14 

10 

 

7 

4 

8 

5 

4 

3 

4 

2 

3 

2 

5 

1 

1 

1 

 

52 

28 

20 

 

14 

8 

16 

10 

8 

6 

8 

4 

6 

4 

10 

2 

2 

2 

 

 จากตารางที่ 3-1 พบวาสถานประกอบกิจการสวนใหญเปนสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก   

รอยละ 52 รองลงมาคือสถานประกอบกิจการขนาดกลาง รอยละ 28 และขนาดใหญ รอยละ 20 สวน

ใหญเขารวมเปนปที่ 3 รอยละ 16 รองลงมาเขารวมเปนปที่ 1 รอยละ 14 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานแรงงานสัมพันธ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถาน

ประกอบกิจการ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานแรงงานสัมพันธแสดงถึงจำนวนและรอยละนโยบายและแนว

ปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงานสัมพันธพรอมทั้งใหผ ู ตอบแบบสอบถามให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 3-2 ถึง ตารางท่ี 3-5 

ตารางที่ 3-2 จำนวนและรอยละนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงาน

สัมพันธ   

หมวดที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงาน

แรงงานสัมพันธ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง 

       ปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง 

1. สถานประกอบกิจการของทานมีโครงสรางของหนวยงานบริหารงาน

บุคคล และหนวยงานบรหิารงานแรงงานสัมพันธแยกเปนการเฉพาะ 

หรือไม อยางไร 

2. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายดานการบริหารงานบุคคล 

หรือไม อยางไร   

3. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานดานการบริหารงานบุคคล 

หรือไม อยางไร   

4. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายดานการบริหารงานแรงงาน

สัมพันธหรือไม อยางไร   

5. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานดานการบริหารงานแรงงาน

สัมพันธ หรือไม อยางไร   

6. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายการบริหารคาจาง หรือไม 

อยางไร   

7. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดโครงสรางอัตราคาจาง

และเงินเดือนหรอืไม อยางไร   

8. สถานประกอบกิจการของทานมีการจัดทําแผนงาน/โครงสราง

อัตรากําลังคน หรือไม อยางไร   

37 

13 

 

9 

 

 

9 

 

8 

 

7 

 

7 

 

6 

 

7 

 

5 

 

 

74 

26 

 

64.3 

 

 

64.3 

 

57.1 

 

50 

 

50 

 

42.9 

 

50 

 

35.7 
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ตารางที่ 3-2 จำนวนและรอยละนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงาน

สัมพันธ  (ตอ) 

หมวดที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงาน

แรงงานสัมพันธ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

9. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดลักษณะงานและหนาที่

ความรับผิดชอบของลูกจางแตละตําแหนง หรือไม อยางไร 

5 

 

35.7 

 

10. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดหลักเกณฑในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจางแตละคน หรือไม อยางไร     

4 28.6 

11. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนพัฒนาศักยภาพ (Talent 

Management) และแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  หรือไม อยางไร       

5 35.7 

12. การพัฒนาศักยภาพและพัฒนารายบุคคลตามขอ 11 มีสัดสวนของ

ลูกจางระดับปฏิบัติการ (ลูกจางซึ่งทําหนาที่เปนผูปฏิบัติงาน) ไดรับการ

ฝกอบรม/พัฒนาอยางไร 

5 35.7 

13. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน หรอืไม อยางไร   

4 28.6 

14. สถานประกอบกิจการของทานใชวิธีการใดในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทํางาน   

5 35.7 

15. นอกจากขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน สถานประกอบกิจการไดมี

การกําหนดกฎระเบียบวินัยตาง ๆ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

หรือไม อยางไร 

5 35.7 

16. สถานประกอบกิจการมีวิธีการในการสงเสริมมิใหลูกจางกระทําผิด

ตอ กฎระเบียบวินัย ขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน และมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือไม อยางไร 

4 28.6 

17. สถานประกอบกิจการมีวิธีการสื่อขอความถึงลูกจางหรือไม อยางไร   4 28.6 
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ตารางที่ 3-2 จำนวนและรอยละนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงาน

สัมพันธ  (ตอ) 

หมวดที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงาน

แรงงานสัมพันธ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

18. สถานประกอบกิจการมีวิธีการที่จะทราบความคิดเห็น ความ

ตองการและปญหาของลูกจางหรือไม อยางไร 

3 21.4 

19. ฝายบรหิารและลูกจางไดดําเนินงานรวมกันในสถานประกอบกิจการ

โดยองคกรใดในระบบทวิภาคี 

3 21.4 

20. องคกรในระบบทวิภาคีตามขอ 19 มีบทบาทอยางไรในการ

เสริมสรางแรงงานสัมพันธที่ดีในสถานประกอบกิจการ      

3 21.4 

21. สถานประกอบกิจการมีการปรึกษาหารือรวมกันระหวางฝายบริหาร

กับผูแทนลูกจางในองคกรในระบบทวิภาคีตามขอ 19 หรือไม อยางไร   

4 28.6 

22. ผูแทนลูกจางในองคกรในระบบทวิภาคีตามขอ 19 สามารถเขาพบ

ผูบรหิาร เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกับสภาพการจาง สภาพการทํางาน ได

หรอืไม อยางไร   

3 31.4 

23. การพิจารณาลงโทษทางวินัยตอลูกจางในสถานประกอบกิจการ 

ฝายบริหารอนุญาตใหผูแทนของลูกจาง  ในระบบทวิภาคีตามขอ 19 

เขารวม ไดหรือไม อยางไร 

6 42.9 

24. สถานประกอบกิจการไดมีการจัดทําปายประกาศใหแกองคกรใน

ระบบทวิภาคีตามขอ 19 และอนุญาตใหปดประกาศได หรอืไม อยางไร 

4 28.6 

25. สถานประกอบกิจการมีหลักเกณฑในการสรางแรงจูงใจ สําหรับผูทาํ

หนาที่เปนผูแทนของลูกจางในระบบทวิภาคีตามขอ 19 หรือไม อยางไร 

5 35.7 

26. สถานประกอบกิจการมีการจัดทํานโยบาย/แผนงานหรือแนวทาง

รองรับปญหาการเลิกจางในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หรือปญหาการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรอืโรคโควิด 19 (Covid-19) 

หรือโรคติดตออันตรายตามประกาศ  กระทรวงสาธารณสุข หรือไม 

อยางไร   

8 57.1 
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ตารางที่  3-2 จำนวนและรอยละนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงาน

สัมพันธ  (ตอ) 

หมวดที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงาน

แรงงานสัมพันธ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

27. ในกรณทีี่มีการกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย ประกาศ หรอื 

กฎระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับการทํางานที่มีผลกระทบตอลูกจาง สถาน

ประกอบกิจการดําเนินการอยางไร 

4 28.6 

28. สถานประกอบกิจการมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกจางหรือไม 

อยางไร 

4 28.6 

29. สถานประกอบกิจการแนะนําสงเสริมใหสถานประกอบกิจการอื่น

เขารวมเสนอชื่อเปนสถานประกอบกิจการดีเดน  ดานแรงงานสัมพันธ

และสวัสดิการแรงงาน หรืออนุญาตใหสหภาพแรงงานหรือ

คณะกรรมการสวัสดิการ  ในสถานประกอบกิจการจากสถานประกอบ

กิจการอ่ืนเขาศึกษาดูงาน  ของสหภาพแรงงานหรือคณะกรรมการ

สวัสดกิารในสถานประกอบกิจการ   

0 0 

 

 จากตารางที่ 3-2 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 1 และ 2 รอยละ 64.3 รองลงมา คือ ขอที่ 3 และ 26 รอยละ 57.1 และ ขอที่  4 , 5 

และ ขอที่ 7 รอยละ 50   

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. การบรหิารงานคาจางเปนนโยบายจากสวนกลาง 

 2. โครงสรางอัตราเงินเดือน 

 3. ปรบัปรุงดานแรงงานสัมพันธอยางตอเนื่อง 

 4. ปรบัปรุงโครงสรางบริหารงานบุคคลและแรงงานสัมพันธ 
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ตารางที่ 3-3 จำนวนและรอยละบทบาทของสหภาพแรงงาน  

หมวดที่ 2 บทบาทของสหภาพแรงงาน 
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง 49 98 

       ปรับปรุง 1 2 

 

 จากตารางที่ 3-3 พบวา สวนใหญสถานประกอบกิจการไมปรับปรุง รอยละ 74 และอยากให

มีการปรับปรุงขอกำหนด รอยละ 26 แตไมไดเสนอวาตองการปรับปรงุขอใด 

 

ตารางที่ 3-4 จำนวนและรอยละบทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี  

หมวดที่ 3 บทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี 
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  42 84 

       ปรับปรุง 8 16 

กรณีปรับปรุง   

1. คณะกรรมการในระบบทวิภาคีท่ีฝายบริหารกับลูกจางไดดําเนินงาน 

รวมกันและมีบทบาทดานแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการมาก

ที่สุด   

4 50 

2. โครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการ มีวัตถุประสงคการ

แบงแยกหนาที่ ความรับผิดชอบ และวิธีดําเนินงานหรือกิจกรรม หรือ

ไมอยางไร 

5 62.5 

3. คณะกรรมการระบบทวิภาคีดังกลาว มีการแตงต้ังและประกาศ 

โดยผูมีอํานาจของสถานประกอบกิจการ และมีสัดสวนของกรรมการ 

หรือไม อยางไร 

4 50 

4. ผูแทนลูกจางในคณะกรรมการระบบทวิภาคีดังกลาวมีที่มาโดยวิธีใด 4 50 

5. ผูแทนลูกจางในคณะกรรมการระบบทวิภาคีดังกลาวมีบทบาทอยาง

ไรในการเสรมิสรางแรงงานสัมพันธที่ดีในสถานประกอบกิจการ   

4 50 
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ตารางที่ 3-4 จำนวนและรอยละบทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี (ตอ) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี 
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

6. ฝายบริหารใหคณะกรรมการดงักลาว ดําเนินกิจกรรมระหวางเวลา

ทํางานของสถานประกอบกิจการ หรือไม อยางไร 

3 37.5 

7. คณะกรรมการดังกลาวมีการกําหนดระเบียบวิธีการและขั้นตอนการ

ดําเนินงานหรือไม อยางไร 

4 50 

8. กอนการประชุมรวมกับนายจางหรือฝายบรหิาร คณะกรรมการ 

ดังกลาว  มีการประชุมปรึกษาหารือกันเองกอนตามระเบียบ วิธีการ 

และขั้นตอนการดําเนินงาน ตามขอ 7 หรือไม อยางไร 

4 50 

9. การดําเนินงานของคณะกรรมการดังกลาว ฝายบรหิารและผูแทน

ลูกจางมีการประชุมรวมกัน หรือไม อยางไร 

5 62.5 

10. การประชมุรวมกับนายจางหรือฝายบริหารคณะกรรมการดังกลาว

ไดมีการดําเนินงานอยางไร 

3 37.5 

11. การประชมุของคณะกรรมการ ดังกลาว มีเรื่องนาํเขาที่ประชุม

หรือไมไดแกเรื่องอะไร 

3 37.5 

12. มติหรือผลการประชุมของคณะกรรมการดงักลาวไดมีการนําไปสู

การปฏิบัติหรือดําเนินการ หรือไม อยางไร 

2 25 

13. คณะกรรมการดังกลาว มีแผนการฝกอบรมและพัฒนากรรมการ

หรือไมอยางไร 

2 25 

14. กรรมการไดรับการฝกอบรมและพัฒนาตามแผนการฝกอบรมและ

พัฒนา ตามขอ 13 หรือไม อยางไร 

3 37.5 

15. คณะกรรมการดังกลาว มีวิธีการเผยแพรขาวสารแกลูกจางเพ่ือน

พนักงานดวยกันหรือไม อยางไร 

3 37.5 

16. คณะกรรมการดังกลาว มีขอมูลขาวสารแจงใหแกลูกจาง เพ่ือ

พนักงานดวยกันทราบ หรอืไม ไดแกเรื่องอะไร 

2 25 

17. คณะกรรมการดังกลาว มีวิธีที่จะรับทราบความคิดเห็น และ

ปญหาของลูกจาง เพื่อนพนักงานดวยกันหรือไม อยางไร 

3 37.5 
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ตารางที่ 3-4 จำนวนและรอยละบทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี (ตอ) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

18. คณะกรรมการดังกลาว มีการกําหนดขั้นตอนดําเนินงาน ในการ

รับขอรองทุกข/รองเรยีนจากลูกจาง เพื่อนพนักงานดวยกัน หรือไม 

อยางไร 

4 50 

19. คณะกรรมการดังกลาว มีสวนรวมกับฝายบรหิารในการพิจารณา

โทษลูกจาง เพื่อนพนักงานดวยกัน ซึ่งเปนผูกระทําความผิดทางวินัย 

หรือไม อยางไร 

4 50 

20. คณะกรรมการดังกลาว มีกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนดวยองค

กรเองหรือรวมกับฝายบรหิาร หรือไมอยางไร 

2 25 

 

 จากตารางที่ 3-4 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คอื ขอที่ 2 และ 9 รอยละ 62.5  รองลงมา คือ ขอที่ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 ,7 , 8 , 18  และ 19 รอย

ละ 50   

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. พิจารณาแกไขปรับแกคะแนน 

 2. เพิ่มการประชุมออนไลน เปลี่ยนเบอรโทรศัพทและภาษาสายดวนจริยธรรมใหครอบคลุม

ทุกสญัชาติ 
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ตารางที่ 3-5 จำนวนและรอยละระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ   

หมวดท่ี 4 ระบบแรงงานสัมพนัธในสถานประกอบกิจการ   
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  42 84 

       ปรับปรุง 8 16 

กรณีปรับปรุง   

1. สถานประกอบกิจการมีระบบและขั้นตอนดําเนินการพิจารณาขอร

องทุกขของลูกจางหรือไม อยางไร 

7 87.5 

2. สถานประกอบกิจการมีลูกจางรองทุกขในเรื่องที่เก่ียวเนื่องจากการ

ทํางาน หรือไม อยางไร 

6 75 

3. สถานประกอบกิจการมีลูกจางถูกลงโทษตามขอบังคบัเก่ียวกับการ

ทํางานหรือไม อยางไร 

7 87.5 

4. สถานประกอบกิจการมีการแจงขอเรียกรองและการเจรจาตาม

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  หรือไม อยางไร 

5 62.5 

5. สถานประกอบกิจการมีขอขัดแยง หรอืไม อยางไร 4 50 

6. สถานประกอบกิจการมีลูกจางหรือสหภาพแรงงานย่ืนคํารองเรื่อง

การกระทําอันไมเปนธรรมตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (ครส.) 

ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 หรอืไม อยางไร 

4 50 

 

 จากตารางที่ 3-5 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 1 และ ขอที่ 3  รอยละ 87.5  รองลงมา คือ ขอที่ 2 รอยละ 75 และ ขอที่ 4 รอยละ 

62.5 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. เพิ่มขอรองเรียนดานความปลอดภัย และ Food safety 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสวัสดิการแรงงาน และขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถาน

ประกอบกิจการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานสวัสดิการแรงงาน แสดงถึงจำนวนและรอยละนโยบายและแนว

ปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงานสัมพันธพรอมทั้งใหผ ู ตอบแบบสอบถามให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 3-6 ถึง ตารางท่ี 3-11 

ตารางที่ 3-6 จำนวนและรอยละการดําเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการ/คณะกรรมการ ลูกจางที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการฯ 

หมวดที่ 1 การดําเนินงานเกีย่วกบัคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ/คณะกรรมการ ลูกจางที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการ

สวัสดิการฯ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  42 84 

       ปรับปรุง 8 16 

กรณีปรับปรุง   

1 มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการ

ลูกจาง  

6 75 

2 มีนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ  7 87.5 

3 มีการปดประกาศนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบ

กิจการใหลูกจางทราบ  

7 87.5 

4 มีการอบรมใหความรูท่ีเก่ียวของแกคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง 

7 87.5 

5 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูก 

จางมีสวนรวมกับนายจางกําหนดกิจกรรม/แผนงานดานสวัสดิการ

แรงงานฯ  

5 62.5 

6 นายจางอนุญาตใหคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/ 

คณะกรรมการลูกจางใชเวลาทํางานปกติในการดําเนินกิจกรรม   เชน 

การประชุมหารือรวมกันกอนนําเสนอนายจาง  

4 50 

7 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูก 

จางมีการกลั่นกรองขอเสนอที่ไดรับจากลูกจางกอนเสนอนายจาง

พิจารณา 

5 62.5 
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ตารางที่ 3-6 จำนวนและรอยละการดําเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการ/คณะกรรมการลูกจางท่ีทําหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการฯ (ตอ) 

หมวดที่ 1 การดําเนินงานเกีย่วกบัคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ/คณะกรรมการ ลูกจางที่ทําหนาที่เปนคณะ

กรรมการสวัสดิการฯ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

8 จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการ/คณะกรรมการลูกจางในสถานท่ีทํางาน 

6 75 

9 นายจางหรือผูมีอํานาจในการบริหารจัดการในสถานประกอบกิจการ

เปนประธานการประชุม 

4 50 

10. คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการ

ลูกจาง มีการเผยแพรรายงานการประชุม/ผลการประชุมใหลูกจาง

ทราบ  

4 50 

11. นายจางมีการนําผลที่ไดจากการประชุมไปปฏิบัต ิ 5 62.5 

12. คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการ

ลูกจางมีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน 

4 50 

 13. สงเสริมใหลูกจางแรงงานสัญชาติอื่นรวมเปนคณะกรรมการ

สวัสดกิารในสถานประกอบกิจการ  

0 0 

 

 จากตารางที่ 3-6 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 2 , 3  และ ขอที่ 4  รอยละ 87.5  รองลงมา คือ ขอที่ 1 และ ขอที่ 8  รอยละ 75 

รองลงมา คือ ขอที่ 5 , 7 และขอที่ 11 รอยละ 62.5 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. เพิ่มชองทางที่หลากหลายในการอบรม เชน ออนไลน Talking point และคลิปวิดีโอ 
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ตารางที่ 3-7 จำนวนและรอยละการจัดสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกิจ 

หมวดที่ 2 การจัดสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกิจ 
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  39 78 

       ปรับปรุง 11 22 

กรณีปรับปรุง   

1 โบนัส 6 50 

2 เงินคากะดึก/เบ้ียขยัน/เงินจูงใจอื่น ๆ 5 41.7 

3 เงินหรือสิ่งของเพ่ือเปนรางวัลทํางานนาน 6 50 

4 เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ /กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ /กองทุนสะสม/

กองทุนเงนิออม  

6 50 

5 เงินกูยืมที่สถานประกอบกิจการจัดใหลูกจาง  4 33.3 

6 เงินชวยเหลืองานแตงงาน 6 50 

7 เงินหรือสิ่งของมอบใหแกลูกจางที่ลาคลอด 4 33.3 

8 เงินชวยเหลืองานอุปสมบท 4 33.3 

9 เงินชวยเหลืองานศพ/กองทุนฌาปนกิจ  4 33.3 

10 อาหารราคาถูก/จายเงินคาอาหาร/อาหารฟรี  4 33.3 

11 รางวัลพนักงานดีเดนทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 3 25 

12 ใหลูกจางซื้อหุนบริษัท 6 50 

13 ชุดทํางาน โดยไมเก็บเงนิ 4 33.3 

14 รถรับ – สง โดยไมเรยีกเก็บเงินลูกจาง 2 16.7 

15 คาเชาบาน/จัดที่พักอาศัยใหถูกสุขอนามัยและมีความปลอดภัย  3 25 

16 การประกันชีวิตใหกับลูกจาง โดยออกเบี้ยประกันใหลูกจาง  2 16.7 

17 สหกรณออมทรัพยหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  1 8.3 

18 สวัสดิการรานคาหรือสหกรณรานคา 2 16.7 

20 จัดกิจกรรมที่สงเสรมิอาชีพและการจัดสวัสดิการแรงงาน เพ่ือ

คุณภาพชีวิตท่ีดีของลูกจาง   

1 8.3 

19 สิทธิการลาโดยไดรับคาจาง เชน ลาไปปฏิบัติธรรม/ลาไปเฝาบิดา

มารดาเจ็บปวย/ภรรยาคลอด 

3 25 

21 อื่น ๆ (ระบุ) 0 0 
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 จากตารางที่ 3-7  พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คอื ขอท่ี 1 , 3 , 4 , 6  และ ขอที่ 12  รอยละ 50  รองลงมา คือ ขอที่ 2 รอยละ 41.7 รองลงมา 

คือ ขอที่ 5 , 7 , 8 , 9 , 10 และขอท่ี 13 รอยละ 33.3 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. ใหมีนโยบายเกษียณอายุกอนกำหนด 

 2. ใหพนักงานระดับทั่วไปมีสิทธิซื้อหุน 

 3. เสนอใหตัดขอกำหนดขอท่ี 12 เรื่องใหลูกจางซื้อหุนบริษัท ออก 

 

ตารางที่ 3-8 จำนวนและรอยละการจัดสวัสดิการท่ีเปนการใหโอกาสหรืออํานวยความสะดวกตอการ

ที่ลูกจางจะพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรูเพิ่มเติม 

หมวดที่ 3 การจัดสวัสดิการที่เปนการใหโอกาสหรืออาํนวยความ

สะดวกตอการที่ลูกจางจะพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรูเพิ่มเติม  

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  40 80 

       ปรับปรุง 10 20 

กรณีปรับปรุง   

1 สงเสริมการศึกษาในเวลาทํางาน/โรงเรียนในโรงงาน  4 40 

2 สงเสริมการศึกษานอกเวลาทํางาน  4 40 

3 การใหความรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  5 50 

4 อบรม/รณรงคใหความรูเพื่อปองกันยาเสพติด/สารเสพติด 6 60 

5 อบรม/รณรงคใหความรู ความเขาใจเร่ืองเอดสและวัณโรคแกลูกจาง  5 50 

6 สนับสนุนใหลูกจางไดรับการฝกอบรมจากสถาบันภายนอก  4 40 

7 หองสมุดในหนวยงาน/มุมหนังสือ  5 50 

8 อื่น ๆ (ระบุ). 2 20 

 

 จากตารางที่ 3-8 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 4 รอยละ 60 รองลงมา คือ ขอที่ 3 , 5 และขอที่ 7 รอยละ 50 รองลงมา คือ ขอที่ 1 , 

2 และขอที่ 6 รอยละ 40 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. เรื่องยาเสพติด โรคเอดส วัณโรค แนะนำใหพิจารณาตามสถานการณปจจุบัน เชน       

โรคอุบัติใหม แทนโรคเอดสและวัณโรค 

 

ตารางที่ 3-9 จำนวนและรอยละการจัดสวัสดิการเก่ียวกับสุขภาพพลานามัย และเพ่ือสงเสรมิ

สัมพันธภาพความสามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง 

หมวดที่ 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย และเพื่อสง 

เสริมสัมพันธภาพความสามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  40 80 

       ปรับปรุง 10 20 

กรณีปรับปรุง   

 1 ผานเกณฑโครงการโรงงานสีขาว/มาตรฐานการปองกันและแกไข      

ปญหา ยาเสพติดในสถานประกอบกิจการ (มยส.)  

6 66.7 

2 มีมาตรการปองกันเก่ียวกับโรคอุบัตใิหม หรือมีมาตรการในการปอง

กัน  และบริหารจัดการดานเอดสและ/หรือวัณโรค โรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019   (Covid-19) ในสถานประกอบกิจการ  

4 44.4 

3 กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ  5 55.6 

4 การสงเสริมและการจัดสถานที่ในการออกกําลังกายทั้งภายใน – 

ภายนอกสถานประกอบกิจการ  

4 44.4 

5 การตรวจสุขภาพประจําป 3 33.3 

6 ใหความรูกับพนักงานท่ีตั้งครรภ  5 55.6 

7 การจัดกีฬาภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการ  2 22.2 

8 ชมรม/กลุม/การรวมตัวเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ 2 22.2 

9 ที่นั่งพักใหพนักงานที่ตองยืนปฏิบัติงานเปนเวลานาน  4 44.4 
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ตารางที่ 3-9 จำนวนและรอยละการจัดสวัสดิการเก่ียวกับสุขภาพพลานามัย และเพ่ือสงเสรมิ

สัมพันธภาพความสามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง (ตอ) 

หมวดที่ 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย และเพื่อสง 

เสริมสัมพันธภาพความสามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

10 กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชวีิต   3 33.3 

11 การจัดกิจกรรมวันเกิดใหกับลูกจาง 2 22.2 

12 ทัศนาจร/ทัศนศึกษา  4 44.4 

13 งานเลี้ยงสังสรรคลูกจาง  4 44.4 

14 อื่น ๆ (ระบุ) 1 11.1 

 

 จากตารางที่ 3-9 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 1 รอยละ 66.7 รองลงมา คือ ขอที่ 3 และขอที่ 6 รอยละ 55.6 รองลงมา คือ ขอที่ 2, 

4 , 9 , 12 และขอที่ 13 รอยละ 44.4 

 

ตารางที่ 3-10 จำนวนและรอยละการจัดสวัสดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัวลูกจาง 

หมวดที่ 5 การจัดสวัสดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัวลูกจาง 
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  41 82 

       ปรับปรุง 9 18 

กรณีปรับปรุง   

1 สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ  5 55.6 

2 มุมนมแมในสถานประกอบกิจการ 6 66.7 

3 คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  3 33.3 

4 เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร  3 33.3 

5 เงินชวยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครัว  3 33.3 

6 การประกันชีวิตใหครอบครัวของลูกจาง  3 33.3 

7 การประกันสุขภาพใหครอบครวัของลกูจาง  2 22.2 

8 อื่น ๆ (ระบุ) 1 11.1 
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 จากตารางที่ 3-10 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมกีารปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 2 รอยละ 66.7 รองลงมา คือ ขอที่ 1 รอยละ 55.5 รองลงมา คือ ขอที่ 3 , 4  , 5และ

ขอที่ 6 รอยละ 33.3 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. ประกันชีวิตใหครอบครัวลูกจางอยากใหปรับเปนอยางอื่นแทน 

 2. ขอกำหนดที่ 1 สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการควรตัดออก 

 

ตารางที่ 3-11 จำนวนและรอยละการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรบัผิดชอบทางสังคม (Corporate 

Social Responsibility : CSR) 

หมวดที่ 6 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  43 86 

       ปรับปรุง 7 14 

กรณีปรับปรุง   

1 การจัดต้ังกลุม/ชมรม/มูลนิธิ เพ่ือชวยเหลือบุคลากรภายในองคกร  5 71.4 

2 บริจาคเงินชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคกรการกุศล  5 71.4 

3 สนับสนุนบุคลากรเพ่ือทําประโยชนแกชุมชน สังคม และภาครัฐ  4 57.1 

4 มีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาชวยเหลือสังคม เชน บรจิาค

โลหิต บริจาคเงินหรือสิ่งของชวยภัยพิบัติ  

5 71.4 

5 สนับสนุนดานการศึกษา เชน การรับนักศึกษาฝกงาน  4 57.1 

6 การจางงานคนพิการ  3 42.9 

7 มาตรฐานเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานจรรยาบรรณ 

ทางการคา เชน QWL/SR/QMARK……….  

1 14.3 

8 การจางงานผูสูงอายุ  4 57.1 

9 การเขารวมเปนเครือขายดานแรงงาน ระบุ………………………………. 2 28.6 

10 อื่น ๆ (ระบุ) 1 14.3 
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 จากตารางที่ 3-11  พบวา  ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปน

ลำดับแรก คือ ขอที่ 1 , 2 และขอที่ 4 รอยละ 71.4 รองลงมา คือ ขอที่ 3 , 5 และขอที่ 8 รอยละ 

57.1 รองลงมา คือ ขอที่ 6 รอยละ 42.9 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. เสนอใหมีนโยบายการจางงานหลังเกษียณอายุ 

3.2 ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 3.2.1 ไดเรียนรูบทบาทหนาที่ของเจาพนักงาน และสามารถนำความรูที่ไดไปปฏิบัติไดจริงใน

การทำงานในอนาคต 

 3.2.2 สามารถปรบัตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคคลภายใน

องคกรได 

 3.2.3 ไดประสบการณในการทำงาน ไดรูบทบาทหนาที่ของวิชาชีพมากขึ้น 

 3.2.4 ไดนำความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ และพระราชบัญญัติ 

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. ๒๕๕๔ มาปรับใชในการทำงาน

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน  

 3.2.5 ไดประโยชนจากการเขาไปตรวจสถานประกอบกิจการ เชน อาจจะไดงานหลังจาก

เรียนจบ ไดเรียนรูการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการ  

 3.2.6 ไดเรียนรูงานหลากหลาย เชน การตรวจแรงงาน ตรวจความปลอดภัย การลงขอมูล

รายงานตางๆ 

3.3 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 3.3.1 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตอตนเอง 

- สถานท่ีและอุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

- มีการปรับเปลี่ยนโครงการสหกิจกะทันหัน จึงไดปรึกษากับพนักงานที่ปรึกาและอาจารยท่ี

ปรึกษา เพ่ือขอคำแนะนำ 

 3.3.2 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตอหลักสูตร 

 - มีการอบรมตรงกับวันปฐมนิเทศกอนออกฝกสหกิจ จึงทำใหไมไดเขารวม    

   ปฐมนิเทศ 

 - อยากใหทางหลักสูตรพานักศึกษาออกไปเรียนรูการปฏิบัติงานจริงกอนออกฝก  

 3.3.3 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตอมหาวิทยาลัย 

 - ชี้แจงรายละเอียดการปฐมนิเทศกอนออกฝกลาชา ทำใหตรงกับวันอบรมของทางหลักสูตร 

   ที่จะอบรมเกี่ยวกับกฎหมายดานความปลอดภัยเลื่อนไปหลักฝกเสรจ็ 
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เกณฑการพิจารณาใหคะแนนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 

 แนวทางการพิจารณาเกณฑการใหคะแนนในแบบเสนอชื่อ/แบบรับรองตนเองฯในแตละ

ขอกำหนด 

  ก. ชอง "มี" หรือ "ให" จะมีคะแนนเต็มตามที่ระบุไวในแตละขอกำหนดโดยควรเนน

วาตองมีการปฏิบัติจริงตามที่นำเสนอและตองมีเอกสารแนบประกอบทุกขอที่นำเสนอ จึงจะไดคะแนน 

  ข. ชอง "มี" หรอื "ให" จะไมไดคะแนน 

 นิยาม ความหมาย และคำจำกัดความเพื่อใชประกอบแนวทางการพิจารณาเกณฑการให

คะแนนดานแรงงานสัมพันธในแบบเสนอชื่อ/แบบรับรองตนเองฯในแตละขอกำหนดมีดังนี้ 

 การแรงงานสัมพันธ หมายถึงความเก่ียวของหรือการปฏิบัติตอกันระหวางนายจางหรือองคกร

นายจาง กับลูกจางหรือองคกรลูกจาง ตั้งแตเริ ่มเขาทำงานจนออกจากงาน เชน การทำสัญญาจาง

แรงงาน การมอบหมายงาน การควบคุมการทำงาน การทดลองงาน การปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย

การคุมครองแรงงานการจายคาจางการอบรมพัฒนาการจัดสวัสดิการแรงงานความปลอดภัยในการ

ทำงานการเลื่อนขั้นเงินเดือนการลงโทษการพิจารณาความดีความชอบชอบการโยกยายการยื่นขอ

เรียกรอง การเจรจาขอเรียกรองการนัดหยุดงานการปดงานการทำขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางการ

เลิกจางเปนตนรวมถึงความรวมมือระหวางการเพื่อปองกันมิใหเกิดความขัดแยงหรือรีบระงับความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้นแลวใหยุติลงโดยเร็วและการสรางความเขาใจอันดีตอกันเพื่อการอยูรวมกันตอไป

 หนวยงานบริหารงานหมายถึงหนวยงานหนึ่งภายในสถานประกอบกิจการที่ไดรับมอบหมาย

หนาที่และความรับผิดชอบในเรื่องหนึ่งโดยกำหนดไวภายในโครงสรางองคกรมีกระบวนการจัดการ

บุคลากรงบประมาณและกำหนดหนาที่รับผิดชอบไวอยางชัดเจนเปนไรรักอักษรเพื่อใหเปนไปตาม

หนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

 การบริหารงานบุคคลหมายถึงกระบวนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับบุคลากรภายในองคกร

เริ่มตั้งแตการวางแผนกำลังคนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานการบำรุงรักษาตลอดจนการ

ใหผลจากงานโดยมีการสรางแรงจูงใจดานตางๆเพื ่อใหไดมาซึ ่งบุคคลที ่ม ีความรู ความสามารถ

เหมาะสมกับความตองการของหนวยงานอันทำใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพตามที่กำหนดไว 

 นโยบาย หมายถึง หลักการแนวทางหรือกรอบที่กำหนดขึ้นเพื่อใช ในการดำเนินงานหรือ

ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการสำหรับการดำเนินงานของผู จัดการในการนำกลยุทธซึ่ง

สอดคลองกับวัตถุประสงคและหมายความรวม ถึงขอความหรือความเขาใจรวมกันอยางกวางๆที่ใช

เปนแนวทางการตัดสินใจเพ่ือการปฏิบัติภารกิจตางๆของผูบริหารและของหนวยงาน 
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 แผนงานหมายถึงการกำหนดเปาหมายผลงานและสิ่งที่องคการคาดหวัง โดยคำนึงถึงเหตุผล

ความจำเปนผลที่คาดวาจะไดรับหรือสามารถแกปญหาในองคกรได เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงค

รวมทั้งรายละเอียดของทรัพยากรที ่ตองใชและชวงเวลาที ่ตองทำใหสำเร็จ ซึ ่งจะประกอบไปดวย

ผูดำเนินการงบประมาณและชวงเวลาดำเนินการที่เหมาะสมอันอาจมีองคประกอบของโครงการตางๆ

หลายองการหรือกิจกรรมตางๆหลายกิจกรรมอีกทั้งแผนงานมหีลายประเภทเชนแผนงานระยะสั้นหรือ

แผนปฏิบัติการและแผนงานระยะยาว 

 โครงสรางอัตราคาจางและเงินเดือนหมายถึงกระบวนการในการกำหนดอัตราคาจางและ

เงินเดือนใหกับลูกจางในตำแหนงงานตางๆในองคกรซึ่งใชระดับงานตามคางานเปนพ้ืนฐาน 

  โครงสรางอัตรากำลังคนหมายถึงกระบวนการในการกำหนดจำนวนคนการพัฒนาคนใน

องคกรการใชคนและการควบคุมคนเพื่อใหองคการมีปริมาณคนมีคนที่มีคุณสมบัติ คุณภาพ และ

คุณลักษณะตามที่ตองการในหนวยงานตางๆอยางถูกตองเหมาะสมและในเวลาที่ตองการรวมทั้งตองมี

วิธีการใชคนเหลานั้นใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร  

 ลักษณะงานและหนาที่รับผิดชอบของลูกจางหมายถึงเอกสารแสดงรายละเอียดบรรยาย

ตำแหนงงานที่ระบุลักษณะงานวัตถุประสงคของงานขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบของงานท่ี

จะตองปฏิบัติเพ่ือเลือกและประถมนิเทศงานแกลูกจาง 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจางหมายถึงกระบวนการที่ใชวัดวาคนหน่ึงคนทำงานได

ดีแคไหนเพียงไรผลการประเมินจะเปนตัวกำหนดการตัดสินใจของฝายบริหารเกี่ยวกับการบริหารคน

ไดแกการขึ้นคาจางและการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนงของลูกจางนอกจากนั้นการประเมินผลงานสามารถ

นำไปเปนเครื่องมือในการวัดเทคนิคการเลือกสรรลูกจางใหเหมาะสมกับงาน 

 การฝกอบรมหมายถึงการศึกษาหาความรูใหมจากหนวยงานหรือสถาบันทางที่เปนของรัฐ

หรือเอกชนที่ตนเองประกอบอาชีพในระยะเวลาหนึ่งเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ

ทำงานพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งมีทั้งการฝกอบรมกอนเขาทำงานและเมื่อเขา

ทำงานแลว 

 ขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจางหมายถึงสญัญาจางอยางหนึ่งท่ีตองจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายวา

ดวยการแรงงานสัมพันธกำหนดไวโดยใหสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 20 คนขึ้นไปตองมี

ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางถายังไมมีใหถือวาขอบังคับเกี่ยวกับการทำงานตามกฎมายคุมครอง

แรงงานเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง หรือหากมีการแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง

จะตองมีการยื่นขอเรียกรองมีการเจรจาตอรองและทำเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางโดยตอง

จัดทำเปนหนังสือและใหมีผลใชบังคับไดไมเกินสามปแตถาไมไดตกลงกันไว ใหมีผลบังคับใชคราวละ

หนึ่งป 
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 สภาพการจางหมายถึงนิติสัมพันธหรือการปฏิบัติทั้งหลายระหวางนายจางกับลูกจางตั้งแต

แรกเขาทำงานจนกระทั่งถึงการสิ้นสุดการจางคือตั้งแตเงื่อนไขการจางหรือการทำงานกำหนดวันและ

เวลาทำงานคาจางสวัสดิการการเลิกจางรวมทั้งประโยชนตางๆของทั้งนายจางและลูกจางอันเกี่ยวกับ

การจางหรือการทำงาน 

 สภาพการทำงานหมายถึงสภาพโดยทั่วไปของสถานที่ทำงานเชนความสะอาดความเปน

ระเบียบกวางขวางโอโถง เปนตนรวมถึงวิธีการแนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีที่สงเสริมสภาพแวดลอมใน

การทำงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจทั้งตอองคกรและบุคคล 

 ขอบังคับเก่ียวกับการทำงานหมายถึงกฎขอบังคับและระเบียบตางๆเกี่ยวกับการทำงานตามท่ี

กฎหมายคุมครองแรงงานกำหนดไวซึ่งอาจมีรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายและระเบียบปฏิบัติงาน

คูมือพนักงานหรืออาจมีการกำหนดเพิ่มเติมโดยขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางอีกดวยโดยตองจัดทำ

เปนภาษาไทย 

 มาตรฐานในการปฏิบัติงานหมายถึงเครื่องมืออยางหนึ่งในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพทั้งนี้เพ่ือใหการทำงานไดมาตรฐานเปนไป

ตามเปาหมายไดผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพไมมีของเสียมีตนทุนการผลิตต่ำเสร็จรวดเร็วทัน

ตามกำหนดเวลานัดหมายมีการทำงานที่ปลอดภัยและไมสรางมลพิษแกชุมชนอันจะทำใหผูปฏิบัติงาน

ที่ไมมีประสบการณสามารถทำงานไดทัดเทียมกับผูชำนาญการและสามารถพัฒนาตนเองใหมีความ

เชี่ยวชาญขึ้นมาไดภายในระยะเวลาอันสั้นอันกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารองคกร 

 การลงโทษทางวินัยหมายถึงกระบวนการที่ใชในการพิจารณาโทษทางวินัยแกลูกจางท่ีกระทำ

ความผิดตามกฎระเบียบตางๆเกี่ยวกับการทำงานและขอบังคับเกี่ยวกับการทำงานตามที่กฎหมาย

คุมครองแรงงานกำหนดไวเพื่อมุงหวังใหโอกาสแกลูกจางไดปรับปรุงตนเองและใหความเปนธรรมซึ่ง

โทษทางวินัยนั้นมักจะกำหนดเปนข้ันเปนตอนจากนอยไปหามากหรือจากเบาไปหาหนักเชนเตือนดวย

วาจาเตือนเปนหนังสือพักงานโดยไมจายคาจางเลิกจางโดยจายคาชดเชย และสุดทายคือเลิกจางโดย

ไมจายคาชดเชยเปนตน 

 ขอรองทุกขหมายถึงปญหาหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เกิดขึ้นและนำความไมพอใจมาสูบุคคลคนเดียว

หรือกลุมคนก็ไดสุดแลวแตเหตุการณกรณีดังกลาวก็จะเปนขอรองทุกขของบุคคลนั้นนั้นซึ่งอาจมี

มูลเหตุท่ีเกิดขึ้นจรงิหรือเปนเพียงความคาดคะเนความเขาใจผิดในขอเท็จจริงที่อาจคาดเคลื่อนไปการ

รองทุกขน้ันก็จะมีการกำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเปนข้ันเปนตอนอยางชัดเจนรวมทั้งมีการสอบสวนและ

การวินิจฉัยขอรองทุกขดวย 

 ขอรองเรียนหมายถึงสิ่งที่ลูกจางไมไดรับจากองคกรตามความตองการหรือความคาดหวังของ

ลูกจางและทำใหลูกจางเกิดความไมพึงพอใจโดยแจงใหผูเก่ียวของไดทราบขอรองเรียนสามารถเกิดข้ึน

ไดตลอดเวลาอยางไรก็ตามขอรองเรียนตองมีองคประกอบที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถนำคำรองเรียนไป
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พิจารณาขอเท็จจริงเพื่อหาแนวทางในการจำกัดหรือแกไขและทำใหองคกรทราบวาจะใหคำตอบแก

ลูกจางคนใดอยางไร 

 การสื่อขอความ หมายถึง การนำสื่อหรือขอความระหวางบุคคลในองคกรทั้งในหนวยงาน

เดียวกันและระหวางหนวยงานตางๆในองคกรนั้นสงใหอีกฝายหนึ่งเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่

การงานรวมถึงการติดตอสื่อสารกับองคกรและบุคคลภายนอกดวย 

 การสรางแรงจูงใจหมายถึงการแสดงออกหรือตอบสนองเพื่อกอใหเกิดการเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมในการทำงานเปนผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 แผนรองรับปญหาการเลิกจางในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจหมายถึงกระบวนการที่ใชในการระบุ

ความเสี่ยงการวิเคราะหและการกำหนดแนวทางการควบคุมความเสี่ยงอันเกิดขึ้นในสภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจซึ่งมีผลกระทบทั้งตอนายจางและลูกจางเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงจากการเลิกจางใหอยู

ในระดับท่ีต่ำสุดเกิดความเสียหายนอยที่สุดหรือในระดับที่ทั้งสองฝายยอมรับไดมากที่สุด 

 องคกรลูกจางหมายถึงองคกรที่ไดจัดตั้งขึ้นเพ่ือทำหนาที่เปนผูแทนของลูกจางในการดูแลและ

คุมครองผลประโยชนของลูกจางทั้งที่มีกำหนดไวในกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธกฎหมายวาดวย

การคุมครองแรงงานหรือมิไดมีกฎหมายกำหนดไวก็ตาม 

 การรวมปรึกษาหารือหมายถึงการประชุมรวมกันระหวางผูแทนนายจางกับผูแทนลูกจางซึ่ง

จัดขึ้นอยางสม่ำเสมอเพื่อปรึกษาหารือกันในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับการทำงานเชนการพิจารณาคำ

รองทุกขการปรองดองและระงับขอขัดแยงสภาพแวดลอมในการทำงานสวัสดิการการปรับปรุงวิธีการ

ทำงาน ฯลฯ นอกจากนี้การรวมปรึกษาหารือยังเปนวิธีการหนึ่งที่ผูแทนนายจางใชในการแจงขาวสาร

หรือความเคลื่อนไหว ของสถานประกอบกิจการใหผูแทนลูกจางทราบและผูแทนลูกจางก็อาจแจงให

นายจางไดทราบถึงปญหาและความตองการของลูกจางดวย 

 สหภาพแรงงานหมายถึงองคกรลูกจางที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธมี 2 

ประเภทคือสหภาพแรงงานประเภทนายจางคนเดียวท่ีลูกจางในกิจการใดกิจการหนึ่งตั้งขึ้นและผูท่ีจะ

เปนสมาชิกของสหภาพแรงงานประเภทนี้จะตองเปนลูกจางในสถานประกอบการจการนั้นเทานั้นกับ

สหภาพแรงงานประเภทกิจการเดียวกันซึ่งจะรับสมาชิกที่เปนลูกจางในกิจการประเภทเดียวกันหรือที่

เก่ียวของกันนอกจากนี้กฎหมายหามมิใหลูกจางที่เปนผูบังคับบัญชาเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานซึ่ง

พูดไดบังคับบัญชาของตนตั้งขึ้นและเปนสมาชิกอยูและก็หามมิใหลูกจางเปนสมาชิกสหภาพแรงงานที่

ผู บังคับบัญชาของตนตั ้งขึ้นและเปนสมาชิกดังนั ้นในสถานประกอบกิจการหนึ ่งจึงอาจมีสหภาพ

แรงงานหลายสหภาพได 

 คณะกรรมการลูกจางหมายถึงองคกรของลูกจางรูปแบบหนึ่งซึ่งกำหนดโดยกฎหมายวาดวย

แรงงานสัมพันธวาสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 50 คนขึ้นไปสามารถจัดใหมีคณะกรรมการ

ลูกจางไดซึ่งมีทั้งการไดรับการเลือกตั้งจากลูกจางในสถานประกอบกิจการและการไดรับแตงตั้งโดย
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สหภาพแรงงานเมื่อสถานประกอบกิจการนั้นมีสาภาพแรงงานเพ่ือทำหนาท่ีเปนตัวแทนของลูกจางโดย

ฝายจัดการตองจัดใหมีการประชุมหารือรวมกันกับคณะกรรมการลูกจางอยางนอย 3 เดือนตอ 1 ครั้ง

เพื่อรวมกันปรกึษาหารือในเรื่องตางๆ 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการจัดการหมายถึงองคกรของลูกจางรูปแบบหนึ่ง

ซึ่งกำหนดโดยกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานวาสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 50 คนขึ้น

ไปตองจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการ ฯ ซึ่งไดรับเลือกตั้งจากลูกจางในสถานประกอบกิจการเพื่อทำ

หนาที่เปนตัวแทนของลูกจางโดยฝายจัดการตองจัดใหมีการประชุมหารือรวมกันกับคณะกรรมการ

สวัสดิการฯ อยางนอย 3 เดือนตอ 1 ครั้งเพ่ือรวมกันปรึกษาหารือในเรื่อง 

 คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือ (Join Consultation Committee /J.C.C.)หมายถึงกลุม

บุคคลที ่ได ร ับการแตงตั ้งใหเปนผู แทนของฝายนายจางและฝายลูกจางเพื ่อทำหนาที ่ประชุม

ปรึกษาหารือรวมกันในเรื่องที่เกี ่ยวกับสภาพการจางงานและการสงเสริมหรือพัฒนาการแรงงาน

สัมพันธใหดีขึ้น 

 กลุมพัฒนาคุณภาพ( Quality Control Circles / Q.C.C.) หมายถึงการบริหารแบบมีสวน

รวมหรือกลุมคุณภาพงานซึ่งเปนเทคนิคของการแกไขปญหาการทำงานวิธีหนึ่งโดยจัดใหลูกจางรวมกัน

เปนกลุมเล็กๆในหนวยงานตางๆของสถานประกอบการจการเพื่อใหแตละกลุมวิเคราะหปญหาในการ

ปฏิบัติงานหาวิธีการแกไขปญหาหรือวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานและใหขอเสนอแนะ

ตอฝายจัดการ 

 กลุมกิจกรรม 5 ส หมายถึงกลุมกิจกรรมการคุณภาพกิจกรรมสรางความเปนระเบียบของ

สถานที่ทำงานเปนหลักการเบื้องตนของการปรับปรุงสภาพการทำงานและเปนกิจกรรมพื้นฐานที่

นำไปสูการประกันคุณภาพขององคกร 

 กลุม TQM (Total Quality Management) หมายถึงแบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร

โดยมิใชเปนเรื่องคุณภาพเฉพาะจุดหรือเฉพาะหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งแตทุกฝายทุกแผนกในสถาน

ประกอบกิจการจะตองรวมกันมุงเนนคุณภาพเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจซึ่งเปนเทคนิคการบริหาร

องคกรอยางหนึ่งของฝายจัดการ 

 กิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน หมายถึงการจัดกิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคม 

(Corporate Social Responsibility- CSR )หมายถึงการดำเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร

ที่คำนึงถึงผลกระทบตอสังคมในระดับใกลและไกลดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากร

จากภายนอกองคกรในอันที่จะทำใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 
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 การจัดสวัสดิการแรงงานหมายถึงการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารหรือประโยชนตางๆซึ่ง

ฝายจัดการจัดใหเปนสวัสดิการแกลูกจางเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานมีสภาพแวดลอมที่

สะดวกสบายเปนการสรางขวัญและความพึงพอใจแกผูทำงานทำใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสวัสดิการ

ดังกลาวนายจางอาจจัดใหแกลูกจางตามที่กฎหมายวาดวยการคุ มครองแรงงานกำหนดซึ ่งเปน

สวัสดิการขั้นพื้นฐานหรือจัดใหเปนสวัสดิการพิเศษนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดหรืออาจจัดให

ตามขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจางได 

 ขอพิพาทแรงงานหมายถึงขอขัดแยงระหวางนายจางหรือองคกรนายจางกับลูกจางหรือ

องคกรลูกจางเกี่ยวกับสภาพการจางสภาพการทำงานหรือสิทธิของแตละฝายตามที่กฎหมายวาดวย

แรงงานสัมพันธกำหนดจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อไมไดเริ่มเจรจากันเองภายใน 3 วันนับแตวันที่ฝายหนึ่ง

ไดรบัขอเรียกรองจากอีกฝายหนึ่งเพ่ือใหมีการกำหนดหรือแกไขเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับสภาพการจางหรือเกิด

ไดเม่ือทั้งสองฝายไดเจรจาตอรองเก่ียวกับขอเรยีกรองแตไมสามารถตกลงกันได 

 ขอขัดแยงหมายถึงความขัดแยงในการจางงานระหวางนายจางกับลูกจางไมใชขอพิพาท

แรงงานตามกฎหมาย 

 การเจรจากันเองหมายถึงกระบวนการในการเจรจาระหวางคนหรือคณะบุคคลเพื่อแกไข

ปญหาที่เกิดจากความเห็นที่แตกตางและนำไปสูขอตกลงในกระบวนการแรงงานสัมพันธการเจรจาจะ

กระทำโดยผูแทนฝายลูกจางกับฝายจัดการประกอบไปดวยขั้นตอนสำคัญคือการเตรียมการการเปด

การเจรจาการดำเนินการเจรจาและการปดการเจรจา 

 การนัดหยุดงานหมายถึงการที่ลูกจางรวมกันหยุดทำงานระยะเวลาหนึ่งเปนการชั่วคราวเพ่ือ

แสดงออกถึงความไมพอใจหรือเพื่อบังคับใหเปนไปตามขอเรียกรองของตนการนัดหยุดงานจะตอง

กระทำใหถูกตองตามข้ันตอนท่ีกำหนดไวในกฎหมายมิเชนนั้นจะกลายเปนการนัดหยุดงานที่ไมถูกตอง

ตามกฎหมายซึ่งอาจไดรับโทษทางอาญาหรืออาจถูกฟองรองเรียกคาเสียหายได 

 การปดงานหมายถึงการที่นายจางปฏิเสธที่จะใหลูกจางเขาทำงานหรือเขาไปในสถานที่ทำงาน

อันเปนผลมาจากขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดเปนการหยุดการทำงานชั่วคราวที่ทางฝายนายจาง

เปนผูริเริ่มเพื่อบังคับใหเปนไปตามขอเรียกรองของฝายในจางหรือเพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ถาปลอยใหฝายลูกจางเปนฝายนัดหยุดงาน 

 การผละงาน หมายถึงการละทิ้งหนาที่การงานของลูกจางดวยการออกจากที่ทำงานหรือหยุด

ทำงานเปนการชั่วคราวไมวาจะดวยวิธีใดหรือสภาวการณที่ถูกลูกจางพรอมใจกันหยุดงานซึ่งเปนการ

กระทำที่ไมชอบดวยกฎหมายเพื่อตอบโตนายจางเกี่ยวกับเหตุการณหรือปญหาที่เกี่ยวกับการจางงาน

ที่เกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการ 
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 ประทวงหมายถึงการกระทำหรือการแสดงกิริยาอยางใดอยางหนึ่งของกลุมลูกจางซึ่งเปนการ

กระทำที่ไมชอบดวยกฎหมายเพื่อคัดคานเนื่องจากไมเห็นดวยหรือไมพอใจตอการกระทำของนายจาง

ที่เก่ียวกับเงื่อนไขการจางหรือการทำงานที่เกิดข้ึนในสถานประกอบกิจการ 

 คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (ครส.) หมายถึงคณะกรรมการไตรภาคีที่จัดตั ้งขึ ้นตาม

กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธประกอบดวยผูแทนฝายนายจางลูกจางและรัฐบาลมีอำนาจหนาที่

พิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทแรงงานและชี้ขาดเรื่องการกระทำอันไมเปนธรรมตามที่กำหนดไวใน

กฎหมาย 

 การกระทำอันไมเปนธรรมหมายถึงการกระทำที่ไมสมควรบทบัญญัติของกฎหมายวาดวย

แรงงานสัมพันธโดยมีวัตถุประสงคมุงใหความคุมครองการใชสิทธิตางๆของลูกจางใหปราศจากการ

ขัดขวางแทรกแซงกดดันบีบบังคับจากบุคคลอ่ืนไมวาจะเปนนายจางลูกจางองคกรนายจาง/ลูกจาง 

 ขอความ "จัดทำเปนรายลักษณอักษร" หมายถึงเอกสารที่จัดทำเปนหนังสือมีการลงนามหรือ

ประทับตรารับรองโดยนายจางหรือผูไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

 ขอความ "ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทำ/ทบทวน" หมายถึงตองมีเอกสารหรือรายงานหรือ

หล ักฐานที ่แสดงใหเห ็นวาล ูกจางที ่ไม ไดทำหนาที ่แทนฝายบริหารหรือผู แทนล ูกจ างในรูป

คณะกรรมการทวิภาคีมีสวนรวมในการปรึกษาหารือหรือมีการเสนอแนะหรือลงมติในการดำเนินการ

ตามเอกสารหรือกิจกรรมนั้นกอนมีการนำไปปฏิบัติ 

 ขอความ "มีการนำไปไปปฏิบัติตามที ่กำหนด" หมายถึงตองมีเอกสารหรือรายงานหรือ

หลักฐานที่แสดงใหเห็นไดวามีการมอบหมายใหผูมีหนาที่รับผิดชอบไปดำเนินการภายในระยะเวลาที่

กำหนดโดยผูมีอำนาจไดมีการมอบหมายและมีการลงวันที่เพ่ือใหถือปฏิบัตติามน้ัน 

 ขอความ "มีการประเมินผลความสำเร็จของการปฏิบัติตามที่กำหนด" หมายถึงตองมีเอกสาร

หรือรายงานหรือหลักฐานที่ไดใหเห็นวาไดมีการกำหนดเกณฑวัดผลการปฏิบัติมีการตรวจสอบติดตาม

ผลการดำเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมประเมินผลการปฏิบัติและมีรายงานผลของผู

มีหนาที่รับผิดชอบดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนดใหแกผูท่ีมอบหมายใหปฏิบัติ 

 ขอความ "เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่รักหลายเพื่อใหลูกจางทราบอยางทั่วถึง" 

หมายถึงตองมีเอกสารหรือรายงานหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการปดประกาศในที่เปดเผยนะ

สถานที่ทำงานของลูกจางหรือมีการเผยแพรในรูปแบบสื่อตางๆเชน เปนรูปเลม แผนพับ ใบปลิว สื่อ

อิเล็กทรอนิกส กระจายเสียง ฯลฯ เพื่อใหลูกจางทราบรับรูและนำไปปฏิบัติไมนอยกวา 2 สื่อรวมทั้ง

ตองสามารถใหลูกจางเขาถึงขอมูลสื่อประชาสัมพันธนั้นไดโดยสะดวกและทั่วถึง 

 แนวทางการพิจารณาเกณฑการใหคะแนนดานสวัสดิการแรงงาน 
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หมวด 1 การดําเนินงานเกี่ยวกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  

 1. มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  

  พิจารณาจากการจัดตั้งคณะกรรมการฯ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 2. นโยบายการจัดสวัสดิการแรงงาน  

  พิจารณาจากเอกสารที ่มีการบันทึกไวในภาพรวมของนโยบายแตละป หรือเปน

นโยบายสวนหนึ่ง ของสถานประกอบกิจการที่บันทึกไวตลอด  

 3. การปดประกาศนโยบาย  

  พิจารณาจากการปดประกาศ เผยแพรหรือแจงนโยบายสวัสดิการแรงงานใหลูกจาง

ทราบ 

  4. การอบรมใหความรูแกคณะกรรมการฯ  

  พิจารณาจากหัวขอวิชาที่นายจางจัดอบรมใหคณะกรรมการฯ ตองมีหัวขอเกี่ยวกับ

เรื่องสวัสดิการ อยางนอย 1 หัวขอวิชา 

 5. คณะกรรมการฯ มีสวนรวมกําหนดกิจกรรม/แผนงานดานสวัสดิการแรงงาน  

  พิจารณาจากหลักฐานที ่นายจางใหคณะกรรมการมีสวนรวมกำหนดกิจกรรม/

แผนงานดานสวัสดิการแรงงาน เชน รายงานการประชุมมีเรื่องการใหความคิดเห็นของคณะกรรมการ

ฯ เก่ียวกับกิจกรรม/แผนงานดานสวัสดิการแรงงาน  

 6. นายจางอนุญาตใหคณะกรรมการฯ ใชเวลาทํางานปกติในการดําเนินกิจกรรม  

  พิจารณาจากเอกสาร/ขอเท็จจริงที ่นายจางอนุญาตใหคณะกรรมการฯ ดําเนิน

กิจกรรมในเวลาทํางานปกติได  

 7. คณะกรรมการฯ มีการกลั่นกรองขอเสนอของลูกจาง  

  พิจารณาจากหลักฐาน/ขอเท็จจริงที่คณะกรรมการฯ มีการกลั่นกรองขอเสนอของ

ลูกจางกอนนําเขาประชุม กับนายจาง 

 8. การจัดประชุมคณะกรรมการฯ  

  พิจารณาจากแผนการจัดประชุมคณะกรรมการฯ อยางนอย 3 เดือน/ครั ้ง และ

รายงานการประชุม คณะกรรมการฯ 

 9. นายจางผูมีอํานาจเขารวมประชุม/เปนประธานการประชุม  

  พิจารณาจากตําแหนงนายจางที่เขารวมประชุมตองเปนผูมีอํานาจในการบริหาร

จัดการเทานั้น หากมี การมอบหมายจะมอบหมายไดไมเกินครึ่งหนึ่งของการประชุมในปนั้น  

 10. คณะกรรมการฯ เผยแพรผลการประชุมใหลูกจางทราบ  
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  พิจารณาจากการที่คณะกรรมการฯ มีการเผยแพรผลการประชุมรวมกับนายจางให

ลูกจางทราบ เชน ประกาศ เผยแพรลงในบอรด  

 11 นายจางมีการนําผลท่ีไดจากการประชุมไปปฏิบัติ  

  พิจารณาจากรายงานการประชุมวามีการเสนอจัดหรือปรับปรุงสวัสดิการและ

นายจางมีการนําผลการประชุม ไปปฏิบัติ  

 12. คณะกรรมการฯ ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน  

  พ ิจารณาจากหล ักฐานการท ี ่ คณะกรรมการฯ ร วมด ํ า เน ินก ิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน เชน ภาพถาย การรวมงานสาธารณประโยชน  

 13. สงเสริมใหลูกจางแรงงานสัญชาติอ่ืนรวมเปนคณะกรรมการฯ  

  พิจารณาจากหลักฐานการประกาศรับสมัครเลือกตั้งหรือใบสมัครรับเลือกตั้งเปน

กรรมการฯ  

หมวด 2 การจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจ  

 1. โบนัส  

  พิจารณาจากรอบปที่ผานมาวา นายจางมีการจายโบนัสหรือไม และจายใหลูกจาง

ทุกระดับ หรือไมนอยกวา รอยละ 50 ของลูกจางทั้งหมด 

 2. เงินคากะดึก/เบี้ยขยัน/เงินจูงใจอื่น ๆ  

  พิจารณาจากหลักเกณฑการจายเงินดังกลาว ตองเปนหลักเกณฑที่ลูกจางไมนอยกวา

รอยละ 50 สามารถปฏิบัติได และนายจางไดปฏิบัติตามหลักเกณฑนั้น  

 3. เงินหรือสิ่งของเพ่ือเปนรางวัลทํางานนาน/เงินชวยเหลือแตงงาน/เงนิหรือสิ่งของมอบใหแก

ลูกจางที่ลาคลอด/ เงินชวยเหลืองานอุปสมบท/เงินชวยเหลืองานศพ/กองทุนฌาปนกิจ/ใหลูกจางซื้อ

หุน/คาเชาบาน/จัดที่พักอาศัย/เงินบำเน็จ/เงินบำนาญ  

  พิจารณาจากการใหสิทธิลูกจางไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกจางทั้งหมด 1 

  4. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ/กองทุนสะสม/กองทุนเงินออม  

  พิจารณาจากการมีกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ หรอืกองทุนเงนิสะสมอ่ืน  

 5. เงินกูยืมท่ีสถานประกอบกิจการจัดใหลูกจาง  

  พิจารณาจากการไมคิดดอกเบี้ย และใหสิทธิลูกจางไมนอยกวารอยละ 50 ของ

ลูกจางทั้งหมด จึงจะไดคะแนน  

 6. เงินหรือสิ่งของมอบใหแกลูกจางที่ลาคลอด  

  พิจารณาจากการที่นายจางจายเงินหรือมอบสิ่งของใหลูกจางที่ใชสิทธิลาคลอด  
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 7. อาหารราคาถูก/จายเงินคาอาหาร/อาหารฟรี  

  พิจารณาจากราคาอาหารตอจานตองต่ำกวาราคาทองตลาด หรือนายจางจัดอาหาร

ใหโดยไมคิดมูลคา หรือใหคูปอง 

 8. รางวัลพนักงานดีเดนทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร  

  พิจารณาจากหลักฐานการที่นายจางใหรางวัลพนักงานดีเดน  

 9. ชุดทํางาน  

  พิจารณาจากการที่ตองไมเก็บเงินจากลูกจาง 

 10. รถรับ - สง/ไดรับคาเดินทาง  

  พิจารณาจากการที่ตองไมเก็บเงินลูกจาง หรือนายจางจายคาเดินทางใหลูกจางแทน

การจัดรถรับ-สง  

 11. การประกันชีวิตใหกับลูกจาง  

  พิจารณาจากการที ่นายจางจัดประกันชีวิตใหลูกจาง โดยออกคาเบี้ยประกันให

ลูกจางอยางนอยรอยละ 50  

 12. สหกรณออมทรพัยหรอืสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  

  พิจารณาจากการจัดตั้งสหกรณออมทรัพย หรืออื่น ๆ เชน สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

 13. สวัสดิการรานคาหรือสหกรณรานคา  

  พิจารณาจากการมีสวนชวยเหลือของนายจาง เชน ใหสถานที่ใหเงินทุน  

 14. สิทธิการลาโดยไดรับคาจาง  

  พิจารณาจากการกําหนดสิทธิการลาเกินกวากฎหมายกําหนด โดยใหสิทธิครอบคลุม

ลูกจางทุกระดับ และจายคาจางใหลูกจางดวย 

หมวด 3 การจัดสวัสดิการที่เปนการใหโอกาสหรืออํานวยความสะดวกตอการที่ลูกจางจะพัฒนา

ตนเองหรือศึกษา ความรูเพิ่มเติม  

 1. สงเสริมการศึกษาในเวลาทํางาน/โรงเรียนในโรงงาน  

  พิจารณาจากการที่นายจางอนุญาตใหลูกจางศึกษาตอหรือเพ่ิมเติมหรืออนุญาตใหไป

สอบในเวลาทํางานปกติ โดยไมนับเปนวันลาและจายคาจางให  
"
  

 2. สงเสริมการศึกษานอกเวลาทาํงาน  

  พิจารณาจากนายจางสนับสนุนและชวยเหลือใหลูกจางไดมีการศึกษานอกเวลา

ทํางานปกติ เชน ใหทุนการศึกษา ใหเงินชวยคาเดินทาง  
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 3. การใหความรูตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

  พิจารณาจากการที่นายจางใหความรู  จัดกิจกรรมเกี่ยวกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงแกลูกจาง  

 4. อบรม/รณรงคใหความรูเพ่ือปองกันยาเสพติด/สารเสพติด  

  พิจารณาจากหัวขอวิชาและกิจกรรมที่ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดหรือ

สารเสพติดตาง ๆ  

 5 อบรม/รณรงคใหความรูความเขาใจเรื่องเอดส วัณโรค และหรือโรคติดตออันตรายตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข แกลูกจาง  

  พิจารณาจากหัวขอวิชาและกิจกรรมที่ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง เอดส วัณโรค และ

หรือโรคติดตออันตราย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  

 6. สนับสนุนใหลูกจางไดรับการฝกอบรมจากสถาบันภายนอก  

  พิจารณาจากการที่นายจางเคยสงลูกจางไปฝกอบรมจากหนวยงานภายนอกอยาง

นอย 3 รายการ  

 7. หองสมุดในหนวยงาน/มุมหนังสือ  

  พิจารณาจากการจัดใหมีหองสมุดหรือมุมอานหนังสือใหลูกจาง  

หมวด 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัยและเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพความสามัคคี

ระหวางนายจาง ลูกจาง 

  1. ผานเกณฑโครงการโรงงานสีขาว/มาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถาน

ประกอบกิจการ (มยส.) 

   พิจารณาจากการสมัครเขารวมโครงการโรงงานสีขาวและผานเกณฑโครงการโรงงาน

สีขาวระดับใดก็ได ในปที่ผานมา  

 2. กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ  

  พิจารณาจากแผนกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพอยางนอย 1 แผน ในรอบปและไดมีการ

จัดกิจกรรมน้ัน  

 3. การสงเสริมและการจัดสถานที่ในการออกกําลังกาย  

  พิจารณาจากการจัดสถานที่ใหลูกจางออกกําลังกายทั้งภายในและภายนอกสถาน

ประกอบกิจการ โดยไมเก็บเงนิจากลูกจาง หรือเก็บไมเกินรอยละ 50 ของราคาที่นายจางจาย  

 4. การตรวจสุขภาพประจําป  

  พิจารณาจากการจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหลูกจาง  
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 5. การจัดกีฬาภายในและภายนอก/ทัศนาจร/ทัศนศึกษา/งานเลี้ยงสังสรรค  

  พิจารณาจากการจัดของนายจางที่ไมเก็บคาใชจายจากลูกจางหรือเก็บไมเกินรอยละ 

50 ของราคาที่นายจางจาย  

 6. ชมรม/กลุม/การรวมตัวเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ  

  พิจารณาจากการจัดใหมีชมรมหรือกลุ มขึ ้นในสถานประกอบกิจการเพื ่อดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ตามความสนใจ ของลูกจาง  

 7. การจัดท่ีนั่งพักใหพนักงานท่ีตองยืนปฏิบัติงานเปนเวลานาน  

  พิจารณาจากลักษณะงานที่พนักงานตองยืนทํางานเกือบตลอดเวลา เชน พนักงาน

ขายประจําหางสรรพสินคา พนักงานคุมเครื่องจักรบางประเภท ที่นายจางไดจัดที่นั ่งใหแทนการยืน

ทํางาน หรือจัดที่ใหนั่งพักในระหวาง เวลาทํางานปกติ 

 8. กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิต  

  พิจารณาจากกิจกรรมการพัฒนาคนในองคกรอยางมีเปาหมาย  

 9. การจัดกิจกรรมวันเกิดใหลูกจาง  

  พิจารณาจากการจัดกิจกรรม/มอบของขวัญวันเกิดใหลูกจาง  

หมวด 5 การจัดสวัสดิการที่ครอบคลุมถึงครอบครัวลูกจาง  

 1. สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ  

  พิจารณาจากการที่นายจางจัดสถานท่ี จัดหาผูดูแลรวมถึงจัดหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

เพื่อเลี้ยงดูบุตรของลูกจาง ดยไมเก็บคาใชจายหรือเก็บในอัตราที่ต่ำกวาคาใชจายจริง 

 2 มุมนมแมในสถานประกอบกิจการ  

  พิจารณาจากการที่นายจางจัดสถานที่และอุปกรณเพื่อจัดเปนมุมนมแมในสถาน

ประกอบกิจการ  

 3. คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  

  พิจารณาจากการที่นายจางจายคารักษาพยาบาลใหบุคคลในครอบครัวของลูกจาง

ไดแกคูสมรส บุตร บิดามารดา 

 4. เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร  

  พิจารณาจากการที่นายจางใหเงินคาเลาเรียน/ทุนการศึกษาแกบุตรของลูกจาง  

  กรณีจายคาเลาเรียน ตองใหสิทธิกับลูกจางไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกจางที่มี

บุตรกําลังศึกษาในระดับ ต่ำกวาอุดมศึกษา  
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  กรณีใหทุนการศึกษา ตองมีจํานวนทุนไมนอยกวารอยละ 25 ของจํานวนบุตรลูกจาง

ที่กําลังศึกษาในระดับ ต่ำกวาอุดมศึกษา  

 5.เงินชวยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครัว  

  พิจารณาจากการใหเงินชวยเหลือหรือเปนเจาภาพงานศพของบุคคลในครอบครัว

ลูกจาง โดยใหสิทธิ แกลูกจางทุกคน (ใหเฉพาะพวงหรีดไมไดคะแนน) 

  6. การประกันชีวิต/ประกันสุขภาพใหครอบครัวของลกูจาง  

  พิจารณาจากการที่นายจางจายคาเบี้ยประกันทั้งหมดหรือบางสวนใหกับลูกจางโดย

ครอบคลุม สิทธิประโยชน ถึงครอบครัวลูกจางดวย โดยใหสิทธิกับลูกจางทุกคน  

หมวด 6 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม  

 1. การจัดตั้งกลุม/ชมรม/มูลนธิิ เพื่อชวยเหลือบุคลากรในองคกร  

  พิจารณาจากการที่นายจางจัดสถานที่หรือใหการสนับสนุนดานการเงินแกลูกจางท่ี

ประสงคจัดตั้งกลุม หรือชมรมที่มีวัตถุประสงคใหความชวยเหลือบุคลากรในองคกร หรือนายจางจัดให

มีมูลนิธิเพ่ือชวยเหลือบุคลากรภายใน  

องคกร  

 2. บรจิาคเงินชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคการกุศล  

  พิจารณาจากหลักฐานการบริจาคเงินเพื่อการกุศลชวยเหลือสังคมภายนอก อันเปน

การคืนกําไรสูสังคม ในโอกาสตาง ๆ  

 3. สนับสนุนบุคลากรเพ่ือทําประโยชนแกชุมชน สังคมและภาครัฐ  

  พิจารณาจากการใหพนักงานของบริษัทชวยเหลือ ชุมชน สังคม และภาครัฐ เชน 

การเปนอาสาสมัครตาง ๆ โดยไมถือเปนวันลาและไดรับคาจางตามปกติ  

 4. มีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาชวยเหลือสังคม  

  พิจารณาจากกิจกรรมที่เอื้อประโยชนตอชุมชน/สังคม เชน บริจาคโลหิต บริจาคเงิน 

สิ่งของชวยเหลือ สาธารณภัยตาง ๆ  

 5. สนับสนุนดานการศึกษา  

  พิจารณาจากนโยบายของนายจางในการสนับสนุนดานการศึกษา เชน นโยบายการ

รับนักศกึษาฝกงาน และมีการปฏิบัติจริง   

 6. การจางงานคนพิการ/การจางงานผูสูงอายุ  

  พิจารณาจากการที่นายจางชวยเหลือรับคนพิการ/ผูสงูอายุเขาทํางาน  
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 ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธ 

 หมวดท่ี 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบรหิารงานบุคคลและงานแรงงานสัมพันธ  

  1. สถานประกอบกิจการของทานมีโครงสรางของหนวยงานบริหารงานบุคคล และ

หนวยงานบริหารงานแรงงานสัมพันธแยกเปนการเฉพาะ หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 1.1 - 1.2 

เพียงขอเดียว)  

  1.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  1.2 ⚪ มี โดย (เล ือกตอบขอ ก. หรือ ข. เพียงขอเดียว พรอมแนบเอกสาร

ประกอบ ระบุชื่อหนวยงาน ตําแหนงผูรับผิดชอบ และแผนผังโครงสรางการบริหารงาน เปนเอกสาร

หมายเลข................)   

   ก.⚪ เปนงานดานหนึ่งของหนวยงานบริหารงานบุคคล (คะแนนเต็ม 2 

คะแนน)   (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

    □ มีโครงสรางการบริหารงาน (1 คะแนน) (B)  

    □ กําหนดใหมีผูรับผิดชอบงาน (1 คะแนน) (C)  

   ข.⚪ จัดใหมีหนวยงานบริหารงานแรงงานสัมพันธแบงแยกเปนการ

เฉพาะจากหนวยงานบรหิารงานบุคคล (คะแนนเตม็ 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

    □ มีโครงสรางการบริหารงาน (1 คะแนน) (D)  

    □ กําหนดใหมีผูรับผิดชอบงาน (2 คะแนน) (E)  

    □ กําหนดใหมีหนาที่เฉพาะดาน (2 คะแนน) (F)  

  2. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายดานการบริหารงานบุคคล หรือไม 

อยางไร  (เลือกตอบขอ 2.1 - 2.2 เพียงขอเดียว)  

   2.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   2.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  พรอมแนบ

เอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   
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   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนนโยบาย (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (1 

คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง                           (1 คะแนน) (F)  

  3. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานดานการบริหารงานบุคคล หรือไม 

อยางไร  (เลือกตอบขอ 3.1 - 3.2 เพียงขอเดียว)  

  3.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   3.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 

คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง  

               (1 คะแนน) (F)  

  4. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายดานการบริหารงานแรงงานสัมพันธ 

หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 4.1 - 4.2 เพียงขอเดียว)  
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  4.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   4.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

   □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนนโยบาย (1 คะแนน) (C)  

   □ มีการนําไปปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด  

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  5. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานดานการบริหารงานแรงงานสัมพันธ 

หรือไม อยางไร  (เลือกตอบขอ 5.1 - 5.2 เพียงขอเดียว)  

  5.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  5.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด  

(1 คะแนน) (E)   
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   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  6. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายการบริหารคาจาง หรือไม อยางไร   

(เลือกตอบขอ 6.1 - 6.2 เพียงขอเดียว)  

  6.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  6.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนนโยบาย (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด  

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  7. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดโครงสรางอัตราคาจางและเงินเดือน 

หรือไม อยางไร  (เลือกตอบขอ 7.1 - 7.2 เพียงขอเดียว)  

  7.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   7.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนโครงสรางฯ (1 คะแนน) (C)   



50 

   □ มีการนําไปปฏิบัติตามโครงสรางฯ ที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามโครงสรางฯ ที่กําหนด 

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  8. สถานประกอบกิจการของทานมีการจัดทําแผนงาน/โครงสรางอัตรากําลังคน 

หรือไม อยางไร  (เลือกตอบขอ 8.1 - 8.2 เพียงขอเดียว)  

  8.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   8.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด  

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  9. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดลักษณะงานและหนาที ่ความ

รับผิดชอบของลูกจางแตละตําแหนง หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 9.1 - 9.2 เพียงขอเดียว)   

  9.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   9.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   
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   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการกําหนด/ทบทวน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามขอกําหนดลักษณะงานฯ ที่กําหนด (1 คะแนน) 

(D)   

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนด (1 คะแนน) 

(E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  10. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของลูกจางแตละคน หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 10.1 - 10.2 เพียงขอเดียว)  

  10.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   10.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการกําหนด/ทบทวน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามหลักเกณฑฯ ที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามหลักเกณฑฯ ท่ีกําหนด 

 (1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพราประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  11. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนพัฒนาศักยภาพ (Talent Management) 

และแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  หรอืไม อยางไร (เลือกตอบขอ 11.1 - 11.2 เพียงขอเดียว)  
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  11.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  11.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 

คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  12. การพัฒนาศักยภาพและพัฒนารายบุคคลตามขอ 11 มีสัดสวนของลูกจางระดับ

ปฏิบัติการ (ลูกจางซึ่งทําหนาที่เปนผูปฏิบัติงาน) ไดรับการฝกอบรม/พัฒนาอยางไร   (คะแนนเต็ม 5 

คะแนน) (เลือกตอบขอ 12.1 - 12.6 เพียงขอเดียว)  

  12.1 ⚪ นอยกวา 20 % ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัติการทั้งหมด (0 คะแนน) 

(A)   

  12.2 ⚪ 20 % ไมถ ึง 30 % ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัต ิการทั ้งหมด (1 

คะแนน) (B)  

  12.3 ⚪ 30 % ไมถ ึง 40 % ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัต ิการทั ้งหมด (2 

คะแนน) (C)   

  12.4 ⚪ 40 % ไมถ ึง 50 % ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัต ิการทั ้งหมด (3 

คะแนน) (D)   

  12.5 ⚪ 50 % ไมถึง 60 % ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัติการทั้งหมด  
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(4 คะแนน) (E)   

  12.6 ⚪ 60 % ข้ึนไป ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัติการทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

  13. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทํางาน หรือไม อยางไร  (เลือกตอบขอ 13.1 - 13.2 เพียงขอเดียว)  

  13.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   13.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

   □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด  

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  14. สถานประกอบกิจการของทานใชวิธีการใดในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  (เลือกตอบขอ 14.1 - 14.2 เพียงขอเดียว)  

  14.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  14.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ ปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณและเทคโนโลยี 

(1 คะแนน) (B)   
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   □ ปรับปรุงวิธีการทํางาน สถานที่ทํางานหรือสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(1 คะแนน) (C)   

   □ จัดกิจกรรมใหลูกจางมีสวนรวมในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทํางาน มีการดําเนินการใหผลผลิต  ที่เสียหายมีปริมาณลดลงจากปท่ีผานมา (1 คะแนน) (D)  

    □ ฝกอบรม/พัฒนาทักษะในการเพิ ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ

ผูบังคับบัญชาและการทํางานของลูกจาง (1 คะแนน) (E)  

    □ ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลลูกจางที่มีผลงานดีเดน/จูงใจลูกจาง

ดวยสวัสดิการหรือประโยชนตอบแทนอ่ืน (1 คะแนน) (F)  

  15. นอกจากขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน สถานประกอบกิจการไดมีการกําหนดกฎ 

ระเบียบวินัยตาง ๆ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 15.1 - 15.2 เพียง

ขอเดียว)  

   15.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   15.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการกําหนด/ทบทวนกฎ ระเบียบวินัยตาง ๆ และ

มาตรฐานฯ (1 คะแนน) (C)   

   □ มีการนําไปปฏิบัติตามกฎ ระเบียบวินัยตาง ๆ และมาตรฐานฯ  

(1 คะแนน) (D)   

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบวินัยตาง ๆ 

และมาตรฐานฯ (1 คะแนน) (E)  

    □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  
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  16. สถานประกอบกิจการมีวิธีการในการสงเสริมมิใหลูกจางกระทําผิดตอ กฎ 

ระเบียบวินัย ขอบังคับ เกี ่ยวกับการทํางาน และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หรือไม อยางไร 

(เลือกตอบขอ 16.1 - 16.2 เพียงขอเดียว)  

   16.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   16.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดประชุมชี้แจง กฎ ระเบียบวินัย ขอบังคับเกี ่ยวกับการทํางาน และ

มาตรฐานในการปฏิบัติงานฯ (1 คะแนน) (B)  

   □ จัดใหมีการอบรม กฎ ระเบียบวินัย ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน   และ

มาตรฐานในการปฏิบัติงานฯ (1 คะแนน) (C)  

   □ จัดทําคูมือการปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบวินัย ขอบังคับเกี่ยวกับการ

ทํางาน   และมาตรฐานในการปฏิบัติงานฯ (1 คะแนน) (D)  

    □ จ ัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัต ิตาม กฎ ระเบียบวินัย 

ขอบังคับเก่ียวกับ   การทํางาน และมาตรฐานในการปฏิบัติงานฯ (1 คะแนน) (E)   

   □ สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบวินัย ขอบังคับเก่ียวกับการ

ทํางาน และมาตรฐานในการปฏิบัติงานฯ (1 คะแนน) (F)  

  *17. สถานประกอบกิจการมีวิธีการส่ือขอความถึงลูกจาง หรือไม 

อยางไร  (เลือกตอบขอ 17.1 - 17.2 เพียงขอเดียว)  

   17.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   17.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ ปดประกาศ / เผยแพรประชาสัมพันธ (1 คะแนน) (B)  
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    □ การกระจายเสียงภายในสถานประกอบกิจการ/ การประชุมชี้แจงตาง ๆ 

(1 คะแนน) (C)   

   □ จ ัดทําหนังสือเว ียน จดหมายขาว จุลสาร วารสาร หรือคูม ือการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ (1 คะแนน) (D)   

   □ สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน แอพพลิเคชั่นไลน/จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) ระบบ Intranet/  Video conference ฯลฯ (1 คะแนน) (E)  

    □ การประชุมรวมกับคณะกรรมการในระบบทวิภาคีหรือสหภาพแรงงาน 

(1 คะแนน) (F)  

  หมายเหตุ * สําหรับสถานประกอบกิจการที่เสนอชื่อตอเน่ืองเปนปท่ี 20 ไมตองตอบ

ขอกําหนดในขอ 17  แตตองตอบขอกําหนดในขอ 29  

  18. สถานประกอบกิจการมีวิธีการท่ีจะทราบความคิดเห็น ความตองการและปญหา

ของลูกจาง หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 18.1 - 18.2 เพียงขอเดียว)  

   18.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  18.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ การรายงานของหัวหนางานโดยตรง (1 คะแนน) (B)  

    □ แบบสํารวจความคดิเห็น (1 คะแนน) (C)  

    □ การรองทุกข/รองเรียน ดวยวาจา / ทางโทรศพัท (Call Center)  

(1 คะแนน) (D)   

   □ การรองทุกข/รองเรียนโดยทําเปนหนังสือ (ลายลักษณอักษร) / จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  (E-mail) (1 คะแนน) (E)  

    □ ตูรับความคิดเห็น (1 คะแนน) (F)  
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  19. ฝายบริหารและลูกจางไดดําเนินงานรวมกันในสถานประกอบกิจการโดยองคกร

ใดในระบบทวิภาคี (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที ่ เล ือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.. .. . ... .. .. .... . .. ... .. .. ... )   

  19.1 □ สหภาพแรงงาน /คณะกรรมการลูกจาง และ/หรือ   คณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (3 คะแนน) (A)  

   19.2 □ คณะกรรมการความปลอดภัยฯ (1 คะแนน) (B)  

  19.3 □ คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือ (J.C.C.) / กลุมสรางคุณภาพ (Q.C.C.) /

กลุมก ิจกรรม 5 ส / กลุม TQM / คณะทํางานมาตรฐานแรงงานไทย   (มรท. 8001-2563) / 

คณะกรรมการอ่ืนๆ ระบุ..................................................................(1 คะแนน) (C)  

  20. องคกรในระบบทวิภาคีตามขอ 19 มีบทบาทอยางไรในการเสริมสรางแรงงาน

สัมพันธที่ดีในสถานประกอบกิจการ   (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  20.1 □ รับขอมูล/ขาวสารจากฝายบริหารเพ่ือถายทอดใหลูกจางทราบ  

(1 คะแนน) (A)   

  20.2 □ เสนอความคิดเห็นเพ่ือใหฝายบรหิารตัดสินใจ (1 คะแนน) (B)  

   20.3 □ รับขอรองทุกข/ขอรองเรียนของลูกจางเสนอใหฝายบริหารพิจารณาวินิจฉัย 

(1 คะแนน) (C)   

  20.4 □ รวมกับฝายบริหารในการสรางความเขาใจ ความรวมมือ และการวินิจฉัย

ขอรองทุกขของลูกจาง (1 คะแนน) (D)   

   20.5 □ รวมตัดสินใจหรือรวมดําเนินกิจกรรมตามนโยบายและแผนงานตามที่ได

รวมกันกําหนดหรือจัดทํากับฝายบริหาร (1 คะแนน) (E)  

  21. สถานประกอบกิจการมีการปรึกษาหารือรวมกันระหวางฝายบริหารกับผูแทน

ลูกจางในองคกร ในระบบทวิภาคีตามขอ 19 หรือไม อยางไร   

(เลือกตอบขอ 21.1 - 21.2 เพียงขอเดียว)  
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   21.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   21.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีความจําเปน ไมมีกําหนดแนนอน  

(0 คะแนน) (A)   

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีคํารองขอของผูแทนลูกจางในองคกรใน

ระบบทวิภาคีฯ (1 คะแนน) (B)   

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีคํารองขอของผูแทนลูกจางในองคกรใน

ระบบทวิภาคีฯ  โดยมีการแจงกําหนดการประชุมลวงหนา (2 คะแนน) (C)  

    ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรือระเบียบการ

ประชุม   แตไมมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรือระเบียบการ

ประชุม   โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน และสมํ่าเสมอ  

(4 คะแนน) (E)   

   ⚪ มีการประชุมมากกวาขอกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรือระเบียบ

การประชุม   กําหนดไว โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน และ 

สมํ่าเสมอ   (5 คะแนน) (F)  

  22. ผูแทนลูกจางในองคกรในระบบทวิภาคีตามขอ 19 สามารถเขาพบผูบริหาร เพื่อ

ปรึกษาหารือเกี่ยวกับสภาพการจาง สภาพการทํางาน ไดหรือไม อยางไร   

(เลือกตอบขอ 22.1 - 22.2 เพียงขอเดียว)  

   22.1 ⚪ ไมได (0 คะแนน) (A)  

  22.2 ⚪ ได โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  
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 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ⚪ โดยไมไดมีการบันทึกผลการเขาพบ และไมไดมีการแจงผลการเขาพบ 

ใหสมาชิก/กรรมการ หรือลูกจางโดยทั่วไปทราบ (2 คะแนน) (B)   

   ⚪ โดยไมไดมีการบันทึกผลการเขาพบ แตไดมีการแจงผลการเขา

พบ   ใหสมาชิก/กรรมการ หรือลูกจางโดยทั่วไปทราบ (3 คะแนน) (C)   

   ⚪ โดยไดมีการบันทึกผลการเขาพบ แตมิไดมีการแจงผลการเขาพบ   ให

สมาชิก/กรรมการ หรือลูกจางโดยทั่วไปทราบ (4 คะแนน) (D)   

   ⚪ โดยไดมีการบันทึกผลการเขาพบ และไดมีการแจงผลการเขาพบ   ให

สมาชิก/กรรมการ หรือลูกจางโดยทั่วไปทราบ (5 คะแนน) (E)  

  23. การพิจารณาลงโทษทางวินัยตอลูกจางในสถานประกอบกิจการ ฝายบริหาร

อนุญาตใหผูแทนของลูกจาง  ในระบบทวิภาคีตามขอ 19 เขารวม ไดหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 

23.1 - 23.2 เพียงขอเดียว)  

   23.1 ⚪ ไมได (0 คะแนน) (A)  

   23.2 ⚪ ได โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ⚪ ใหเขารับฟงการพิจารณาอยางเดียว (1 คะแนน) (B)  

    ⚪ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคิดเห็นไดเฉพาะบางเรื่อง  

(2 คะแนน) (C)   

   ⚪ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคิดเห็นไดทุกเรื่อง (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตดัสินไดเฉพาะบางเรื่อง  

(4 คะแนน) (E)   

   ⚪ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตดัสินไดทุกเรื่อง  
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(5 คะแนน) (F)  

  24. สถานประกอบกิจการไดมีการจัดทําปายประกาศใหแกองคกรในระบบทวิภาคี

ตามขอ 19 และอนุญาตใหปดประกาศได หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 24.1 - 24.3 เพียงขอเดียว)  

  24.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  24.2 ⚪ ไมจัดให และไมอนุญาตใหปดประกาศ (0 คะแนน) (B)   

  24.3 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ⚪ จัดให โดยใหใชปายประกาศรวมกับงานอื่น ๆ ไมแบงแยกเปนการ

เฉพาะ  และปดประกาศไดตอเมื่อไดรับอนุญาตจากฝายบริหารเทานั้น (2 คะแนน) (C)   

   ⚪ ใหจัดทําปายประกาศเอง ในสถานที่ซึ่งฝายบริหารเห็นสมควร  

(3 คะแนน) (D)   

   ⚪ จัดให โดยใหใชปายประกาศรวมกับงานอื่น ๆ ไมแบงแยกเปนการ

เฉพาะ และใหปดประกาศไดโดยอิสระ (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ จัดให โดยแบงแยกเปนการเฉพาะ และปดประกาศไดโดยอิสระ       

(5 คะแนน) (F)  

  25. สถานประกอบกิจการมีหลักเกณฑในการสรางแรงจูงใจ สําหรับผูทําหนาที่เปน

ผูแทนของลูกจาง  

ในระบบทวิภาคีตามขอ 19 หรอืไม อยางไร (เลือกตอบขอ 25.1 - 25.2 เพียงขอเดียว)  

   25.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   25.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ ใหรางวัลตอบแทนเปนสิ่งของ/เงนิตอบแทน (1 คะแนน) (B)  
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  □ ใหส ิทธ ิพ ิ เศษนอกเหน ือจากพน ักงานท ั ่ วไป เชน การไดไปศ ึกษาด ู งาน การ

ทองเท่ียว  ไดรับการอบรม/พัฒนา การใหคะแนนประเมนิผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ (1 คะแนน) (C)   

 □ มอบใบประกาศเกียรติคุณยกยองชมเชย (1 คะแนน) (D)  

  □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหลูกจางทราบอยางทั่วถึง  

(1 คะแนน) (E)   

 □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................................................................................(1 คะแนน) (F)  

26. สถานประกอบกิจการมีการจัดทํานโยบาย/แผนงานหรือแนวทางรองรับปญหาการเลิกจางใน

สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หรือปญหาการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  หรือโรคโควิด 

19 (Covid-19) หรือโรคติดตออันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข หรือไม อยางไร   

(เลือกตอบขอ 26.1 - 26.2 เพียงขอเดียว)  

 26.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

 26.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

 □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

  □ ฝายบริหารรวมกับผูแทนลูกจางรวมกันพิจารณาจัดทํานโยบาย/แผนงานหรือแนวทาง

รองรับฯ  และมีแนวปฏิบัติท่ีกําหนด (1 คะแนน) (C)  

  □ มีแนวปฏิบัติในการลดคาใชจายดานการบรหิารงาน/การบริหารกําลังคนใหเหมาะสม 

/การลาออกโดยสมัครใจ/การเลิกจาง หรือแนวปฏิบัติ วิธ ีการ พฤติกรรม ภายในสถานประกอบ

กิจการ  ใหสอดคลองกับชีว ิตว ิถีใหม (New Normal) และมีการประชาสัมพันธใหทราบอยาง

ทั่วถึง   (1 คะแนน) (D)  

  □ เปนแผนรองรับฯ ที่สงผลกระทบตอลูกจางนอยที่สุด หรือลูกจางไดรับประโยชนจากการ

ลงทุนของบริษัทในการจัดซื้อ จัดหา วัสดุ อุปกรณ หรือคาใชจาย เก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหา
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การแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด19 (Covid-19) หรือโรคติดตอ

อันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (1 คะแนน) (E)  

    □ ถามีการเลิกจางมีการใหเงินพิเศษเพิ่มจากที่กฎหมายกําหนดตามอายุ

งาน (1 คะแนน) (F)  

  27. ในกรณีที่มีการกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย ประกาศ หรือ กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน   ที ่มีผลกระทบตอลูกจาง สถานประกอบกิจการดําเนินการอยางไร 

(เลือกตอบขอ 27.1 หรือ 27.2 เพียงขอเดียว)   

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  27.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   27.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   ⚪ ดําเนินการใหหัวหนางานไปชี ้แจงใหลูกจางทราบ ภายหลังการ

กําหนดหรือเปลี่ยนแปลงแลว (1 คะแนน) (B)  

    ⚪ ดําเนินการแจงใหลูกจางทราบ พรอมกันทั ้งหมด   ภายหลังการ

กําหนดหรือเปลี่ยนแปลงแลว (2 คะแนน) (C)   

   ⚪ ดําเนินการใหหัวหนางานไปชี้แจงใหลูกจางทราบกอนการกําหนด

หรือเปลี่ยนแปลงแลว (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ ดําเนินการแจงใหลกูจางทราบ พรอมกันทั้งหมดกอนการกําหนดหรือ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือทราบและปฏิบัติ (4 คะแนน) (E)   

   ⚪ ดําเนินการแจงใหลูกจางทราบ พรอมกันทั้งหมดกอนการกําหนดหรือ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือรวมปรึกษาหารือหรือลงมติรวมกัน (5 คะแนน) (F)  

  28. สถานประกอบกิจการมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกจางหรือไม อยางไร 

(เลือกตอบขอ 28.1 หรือ 28.2 เพียงขอเดียว)  
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   28.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   28.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ มีการสํารวจความพึงพอใจของลูกจางทุกไตรมาส/ภาพรวม/ประจําป  

(1 คะแนน) (B)   

   □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแบบสํารวจความพึงพอใจ 

ของพนักงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการประเมินผลและแกไขขอที่ลูกจางไมพึงพอใจอยางเปนรูปธรรม 

(1 คะแนน) (D)   

   □ มีการสรุปผลการแกไขในสิ่งที่ลูกจางไมพึงพอใจและการแกไขปญหา

ประจําทุกไตรมาส/ภาพรวม/ประจําป (1 คะแนน) (E)  

    □ มีการสื่อสารแนวทางปองกันและแกไขสิ่งที่ฝายจัดการไดกระทําอยาง

ทั่วถึงท้ังองคกร   (1 คะแนน) (F)  

  29. สถานประกอบกิจการแนะนําสงเสริมใหสถานประกอบกิจการอื่นเขารวมเสนอ

ชื่อเปนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน หรืออนุญาตใหสหภาพ

แรงงานหรือคณะกรรมการสวัสดิการ  ในสถานประกอบกิจการจากสถานประกอบกิจการอื ่นเขา

ศึกษาดูงาน  ของสหภาพแรงงานหรือคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ   

(ตอบเฉพาะสถานประกอบกิจการที่เสนอชื่อตอเนื่องเปนปท่ี 20)  

   29.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   29.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)   

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   



64 

   □ 29.2.1 สงเสริมใหสถานประกอบกิจการอื่นเขารวมเสนอชื่อเปนสถาน

ประกอบกิจการดเีดน ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน (1 คะแนน) (B)    

   □ 29.2.2 สงเสริมใหสหภาพแรงงานหรือคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ จากสถานประกอบกิจการอื่นเขาศึกษาดูงาน (1 คะแนน) (C)   

   □ 29.2.3 มีกิจกรรม/โครงการดานการปกปองสิ ่งแวดลอม (1 คะแนน) 

(D)  

    □ 29.2.4 มีกิจกรรม/โครงการดานจริยธรรม ธรรมมาภิบาล ตอตาน 

การทุจริต (1คะแนน) (E)   

   □ 29.2.5 มีกิจกรรม/โครงการดานความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  

(1 คะแนน) (F)  

 หมวดท่ี 2 บทบาทของสหภาพแรงงาน   

  1. สหภาพแรงงานมีจํานวนสมาชิกรอยละเทาใดของจํานวนลูกจางท้ังหมด  

(เลือกตอบขอ 1.1 - 1.6 เพียงขอเดียว  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

  1.1 ⚪ นอยกวารอยละ 20 (0 คะแนน) (A)   

  1.2 ⚪ รอยละ 20 ไมถึงรอยละ 30 (1 คะแนน) (B)  

  1.3 ⚪ รอยละ 30 ไมถึงรอยละ 40 (2 คะแนน) (C)   

  1.4 ⚪ รอยละ 40 ไมถึงรอยละ 50 (3 คะแนน) (D)   

  1.5 ⚪ รอยละ 50 ไมถึงรอยละ 60 (4 คะแนน) (E)   

  1.6 ⚪ รอยละ 60 ขึ้นไป (5 คะแนน) (F)  

  2. สหภาพแรงงานมีนโยบายและโครงสรางการบริหารงาน หรือไม อยางไร  
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  2.1 มีนโยบายการบริหารงานสหภาพแรงงาน (คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  

(เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ ซึ่งเปนเอกสารหมายเลข.............................)  

  ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  ⚪ มี โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษร (2 คะแนน) (C)  

  2.2 มีโครงสรางการบริหารงานสหภาพแรงงาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

  □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร และเผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลาย   

เพื่อใหสมาชิกทราบอยางท่ัวถึง (1 คะแนน) (D)  

  □ สมาชิกมีสวนรวมในการเสนอโครงสรางการบริหารงาน (1 คะแนน) (E)  

  □ กรรมการหนึ่งคนรับผิดชอบหนาที่เพียงหนาที่เดียว (1 คะแนน) (F)  

  3. สหภาพแรงงานมีวิธีการเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงาน หรือไม อยางไร  

(เลือกตอบขอ 3.1 - 3.3 เพียงขอเดียว  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ  

เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  3.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  3.2 ⚪ มี โดยสหภาพแรงงานเก็บเอง ซึ่งมีการชําระคาบํารุงของสมาชิก 

เปนประจําคิดเปนรอยละเทาไรของสมาชิกทั้งหมด (คะแนนเต็ม 4 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

   ㍰㍱ ไมตอบ / ไมมีขอมูล (0 คะแนน) (B)  

   ⚪ นอยกวารอยละ 50 ของจํานวนสมาชิกท้ังหมด (1 คะแนน) (C)  

   ⚪ รอยละ 50 ไมถึงรอยละ 60 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด  
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(2 คะแนน) (D)   

   ⚪ รอยละ 60 ไมถึงรอยละ 70 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด 

(3 คะแนน) (E)   

   ⚪ รอยละ 70 ขึ้นไป ของจํานวนสมาชิกท้ังหมด (4 คะแนน) (F)  

   3.3 ⚪ มี โดยสถานประกอบกิจการเก็บให (Check off) (5 คะแนน) (G)  

  4. การประชุมใหญสามัญประจําปของสหภาพแรงงาน มีสมาชิกเขารวมประชุมโดย

เฉลี่ยคิดเปนรอยละเทาไร ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (เลือกตอบขอ 4.1 - 4.6 เพียงขอเดียว  

พรอมแนบเอกสาร ประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  4.1 ⚪ นอยกวารอยละ 10 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (0 คะแนน) (A)  

  4.2 ⚪ รอยละ 10 ไมถึงรอยละ 20 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (1 คะแนน) (B)   

  4.3 ⚪ รอยละ 20 ไมถึงรอยละ 30 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (2 คะแนน) (C)   

  4.4 ⚪ รอยละ 30 ไมถึงรอยละ 40 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (3 คะแนน) (D)   

  4.5 ⚪ รอยละ 40 ไมถึงรอยละ 50 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (4 คะแนน) (E)  

  4.6 ⚪ รอยละ 50 ขึ้นไป ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

  5. สหภาพแรงงานมีแผนการฝกอบรมและพัฒนาสมาชิก หรือไม อยางไร 

 (เลือกตอบขอ 5.1 - 5.2 เพียงขอเดียว)  

  5.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  5.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  
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    □ สมาชิกมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

   □ มีการนาํไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) 

(E)   

  □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหสมาชิกทราบอยางทั่วถึง 

(1 คะแนน) (F)  

  6. งบประมาณการฝกอบรมและพัฒนาสมาชิกของสหภาพแรงงาน ตามแผนการฝ

กอบรมและพัฒนาตามขอ 5 มีหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 6.1 - 6.2 เพียงขอเดียว)  

  6.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  6.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ㍰㍱ หนวยราชการเชิญชวนโดยไมเสียคาใชจาย (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ โดยเงนิสนับสนุนจากองคกรอื่น (2 คะแนน) (C)  

   ⚪ โดยงบประมาณของสหภาพฯ เอง (3 คะแนน) (D)  

   ⚪ ดําเนินการโดยงบประมาณของสหภาพแรงงานสวนหนึ่ง และของ

นายจางอีก 

สวนหนึ่ง   (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ โดยนายจางสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

  7. สมาชิกของสหภาพแรงงานไดรับการฝกอบรมและพัฒนา ตามแผนการฝกอบรม

และพัฒนาตามขอ 5 หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 7.1 - 7.2 เพียงขอเดียว)  

  7.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  
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  7.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ หนวยงานราชการเชิญชวนโดยไมเสียคาใชจาย (1 คะแนน) (B)   

   □ สงเขารับการฝกอบรมและรวมการสัมมนาโดยหนวยงานราชการ  

โดยเสียคาใชจาย (1 คะแนน) (C)  

   □ สงเขารับการฝกอบรมและรวมการสัมมนาโดยหนวยงานในภาคเอกชน 

/รัฐวิสาหกิจ (1 คะแนน) (D)  

   □ จัดการฝกอบรมและการสัมมนาในสหภาพแรงงานเอง (1 คะแนน) (E)   

   □ สงไปดูงานที่สหภาพแรงงานอ่ืน (1 คะแนน) (F)  

  8. ฝายบริหารใหโอกาสสหภาพแรงงานดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานของ

สถานประกอบกิจการ หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 8.1 - 8.2 เพียงขอเดียว)  

  8.1 ⚪ ไมให (0 คะแนน) (A)  

  8.2 ⚪ ให โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ㍰㍱ เม่ือฝายบริหารเห็นวาสมควร (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมไดเฉพาะเมื่อมีหนังสือของทางราชการ 

ขออนุญาต  มาแสดงเทานั้น (2 คะแนน) (C)  

   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมได เฉพาะเมื่อสหภาพแรงงานมีหนังสือ 

แจงขออนุญาต  (3 คะแนน) (D)  

   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมได โดยตกลงกําหนดจํานวนคนแนนอน  

(4 คะแนน) (E)   
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   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมได ตามท่ีสหภาพแรงงานเสนอ  

(5 คะแนน) (F)  

  9. สหภาพแรงงานมีส วนรวมกับฝายบริหารในการดําเนินกิจกรรมของสถาน

ประกอบกิจการ หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 9.1 - 9.2 เพียงขอเดียว)  

  9.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  9.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ เจรจาตอรองเพ่ือปรับปรุงสภาพการจาง (1 คะแนน) (B)  

    □ รวมประชุมปรึกษาหารอืเมื่อเกิดปญหา (1 คะแนน) (C)  

    □ รวมประชุมปรึกษาหารอืเปนประจําอยางสม่ําเสมอ (1 คะแนน) (D)   

   □ รวมจัดฝกอบรมและพัฒนาทักษะ ความรูใหแกลูกจาง (1 คะแนน) (E)   

   □ รวมกันทํากิจกรรมตาง ๆ (1 คะแนน) (F)  

  10. ฝายบริหารใหการสนับสนุน ชวยเหลือ การประชุมใหญสามัญประจําปแก

สหภาพแรงงาน หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 10.1 - 10.2 เพียงขอเดียว)  

  10.1 ⚪ ไมให (0 คะแนน) (A)  

  10.2 ⚪ ให โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ㍰㍱ เม่ือฝายบริหารจะเห็นสมควร เปนครั้งคราว (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ เฉพาะเมื่อสหภาพแรงงานรองขอ  

     โดยใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือเปนเงินแทน (2 คะแนน) (C)  

    ⚪ เฉพาะเมื่อสหภาพแรงงานรองขอ   
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      โดยใหสถานที่ภายในสถานประกอบกิจการ เปนที่จัดประชุมใหญ (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ ใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือเปนประจํา   

     โดยใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือเปนเงินบางสวน (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ ใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือเปนประจํา   

 โดยใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือเปนเงินทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

  11. สหภาพแรงงานไดรับการสนับสนุนจากฝายบรหิาร หรือไม อยางไร  

(เลือกตอบขอ 11.1 - 11.2 เพียงขอเดียว)  

  11.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  11.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ สนับสนุนใหเขารวมในคณะทํางาน หรือคณะกรรมการตาง ๆ ในการ

ดําเนินกิจกรรมหรือประโยชน   ของสถานประกอบกิจการและลูกจางทั่วไป (1 คะแนน) (B)  

   □ สนับสนุนใหตั้งสํานักงานสหภาพแรงงานภายในสถานประกอบกิจการ 

(1 คะแนน) (C)   

   □ สนับสนุนอุปกรณและเคร่ืองใชในสํานักงานแกสหภาพแรงงาน  

(1 คะแนน) (D)   

   □ สนับสนุนใหมีบอรดหรือปายประกาศของสหภาพแรงงานภายในสถาน

ประกอบกิจการ (1 คะแนน) (E)  

   □ สนับสนุนใหใชสถานที่เพ่ือการประชุมกรรมการสหภาพแรงงานและฝกอ

บรม ของสหภาพแรงงาน (1 คะแนน) (F)  

  12. คณะกรรมการสหภาพแรงงานมีการกําหนดระเบียบ วิธีการและขั้นตอนการ

ดําเนินงาน หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 12.1 - 12.2 เพียงขอเดียว)  
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  12.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  12.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

   □ กําหนดข้ันตอนและวิธีดําเนินงานชัดเจน (1 คะแนน) (C)  

   □ สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด/ทบทวนระเบียบ วิธีการและขั้นตอน (1 

คะแนน) (D)   

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามระเบียบฯ ที่กําหนด (1 

คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการท่ีหลากหายเพื่อใหสมาชิกทราบอยาง

ทั่วถึง (1 คะแนน) (F) 

  13. คณะกรรมการสหภาพแรงงานมีการประชุมตามระเบียบ วิธีการและขั้นตอน

ตามขอ 12 หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 13.1 - 13.2 เพียงขอเดียว)     

  13.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)     

  13.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบได เพียง 1 ขอ)  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข............................. ) 

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีความจําเปน ไมมีกําหนดแนนอน (1 

คะแนน) (B) 

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีคํารองขอของสมาชิก (2 คะแนน) (C) 

   ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในขอบังคับฯ หรือระเบียบการประชุม 

แตไมมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอนชัดเจน (3 คะแนน) (D) 
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   ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในขอบังคับฯ หรือระเบียบการประชุม 

โดยมีการจัดทําตาราง กําหนดการประชุมไวอยางแนนอนชัดเจนและสมํ่าเสมอ (4 คะแนน) (E) 

   ⚪ มีการประชุมมากกวาที่กําหนดในขอบังคับฯ หรือระเบียบการ

ประชุม กําหนดไวโดยมีการจัดทำตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอนชัดเจนและสมํ่าเสมอ (5 

คะแนน) (F) 

  14.สหภาพแรงงานมีก ิจกรรมเพื ่อผลประโยชนของสมาชิกหรือไม  อยางไร 

(เลือกตอบขอ 14.1 - 14.2 เพียงขอเดียว)  

  14.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)     

  14.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบได มากกวา 1 ขอ) 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................) 

   □ รับคํารองทุกข (1 คะแนน) (B) 

   □ ยื่นขอเรียกรองและเจรจาตอรอง/ปรึกษาหารือรวมกับฝายบริหาร (1 

คะแนน) (C) 

   □ จัดตั้งและดําเนินกิจการสหกรณ รานคา/สหกรณออมทรัพย   

(1 คะแนน) (D) 

   □ จัดตั ้งกองทุนสาธารณประโยชนภายในสถานประกอบกิจการ เพื่อ

ผลประโยชนของสมาชิก (1 คะแนน) (E) 

   □ ใหเงินสวัสดิการชวยเหลือสมาชิกหรือบุคคลในครอบครัว (1 คะแนน) 

(F) 

  15. สหภาพแรงงานมีวิธีการเผยแพรขาวสารแกสมาชิกหรือไม อยางไร   

(เลือกตอบขอ 15.1 - 15.2 เพียงขอเดียว)  

  15.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)    
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  15.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................) 

   □ ปดประกาศ / เผยแพรประชาสัมพันธ (1 คะแนน) (B) 

   □ การกระจายเสียงภายในสถานประกอบกิจการ/จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) / ระบบ Intranet / Video conference (1 คะแนน) (C) 

   □ จัดทําหนังสือรายงานประจําปหนังสือเวียน แถลงการณ จดหมายขาว 

จุลสาร หรือวารสาร (1 คะแนน) (D) 

   □ ผานผูแทนสหภาพแรงงานในแตละหนวยงาน (1 คะแนน) (E) 

  16.สหภาพแรงงานมีขอมูลขาวสารแจงใหสมาชิกทราบ หรือไม ไดแก เรื่องอะไรบาง 

(เลือกตอบขอ 16.1 - 16.2 เพียงขอเดียว)     

  16.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)   

  16.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบได มากกวา 1 ขอ 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข............................) 

   □ เรื่องการยื่นขอเรียกรอง (1 คะแนน) (B) 

   □ เรื่องสิทธิประโยชน (1 คะแนน) (C) 

   □ เรื่องการบริหารของสถานประกอบกิจการ (1 คะแนน) (D) 

   □ เรื่องการบริหารสหภาพแรงงาน (1 คะแนน) (E) 

   □ เรื่องการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ (1 คะแนน) (F) 

  17. สหภาพแรงงานมีวิธีที่จะรับทราบความคิดเห็นและปญหาของสมาชิก หรือไม 

อยางไร  (เลือกตอบขอ 17.1 - 17.2 เพียงขอเดียว)  

  17.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)   
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  17.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................) 

   □ การรายงานจากผูแทนสหภาพแรงงานในแตละหนวยงาน  

(1 คะแนน) (B) 

   □ แบบแสดงความคิดเห็น (1 คะแนน) (C) 

   □ การรองทุกข /รองเรียน ดวยตนเอง / ทางโทรศัพท (Call Center) หรือ

โดยทําเปนหนังสอื (ลายลักษณ อักษร) / จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) (1 คะแนน) (D) 

   □ การประชุมสมาชิก (1 คะแนน) (E) 

   □ ตูรับความคิดเห็น (1 คะแนน) (F) 

  18. สหภาพแรงงานมีการกําหนดระเบียบ วิธีการและขั้นตอนในการรับขอรองทุกข 

/รองเรียนจากสมาชิกหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 18.1 - 18.2 เพียงขอเดียว)  

  18.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  18.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบได มากกวา 1 ขอ 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข............................) 

   □ กําหนดข้ันตอนชัดเจน (1 คะแนน) (B) 

   □ มีการกําหนดเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจน (1 คะแนน) (C) 

   □ มีการสอบขอเท็จจริง รวบรวมเอกสารหลักฐาน (1 คะแนน) (D) 

   □ มีการนําเสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของ (1 คะแนน) (E) 

   □ มีการตดิตามผล/แจงผลใหผูรองทราบ (1 คะแนน) (F) 

  19. สหภาพแรงงานมีสวนรวมกับฝายบริหารในการพิจารณาโทษสมาชิกผูกระทํา

ความผิดทางวินัยหรอืไม อยางไร (เลือกตอบขอ 19.1 - 19.2 เพียงขอเดียว)  

  19.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A) 
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  19.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................) 

   □ ใหเขารับฟงการพิจารณาอยางเดียว (1 คะแนน) (B) 

   □ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคดิเห็นได เฉพาะบางเรื่อง  

(2 คะแนน) (C) 

   □ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคดิเห็นได ทุกเรื่อง (3 คะแนน) (D) 

   □ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตัดสินได เฉพาะบางเรื่อง  

(4 คะแนน) (E) 

   □ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตัดสินได ทุกเรื่อง  

(5 คะแนน) (F) 

  20. สหภาพแรงงานมีกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนดวยองคกรเองหรือรวมกับฝาย

บริหารหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 20.1 - 20.2 เพียงขอเดียว)    

  20.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A) 

  20.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบได มากกวา 1 ขอ 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................) 

   □ บริจาคเงินหรือสิ่งของชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคกรการกุศล 

(1 คะแนน) (B) 

   □ สนับสนุนบุคลากรเพ่ือทาํประโยชน แก ชุมชน สังคม และภาครัฐ  

(1 คะแนน) (C) 

   □ จัดกิจกรรมมีสวนรวมรับผิดชอบในการแก ไขปญหาชวยเหลือสังคม 

(CSR)(1 คะแนน) (D) 
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   □ สนับสนุนดานการศึกษา (1 คะแนน) (E) 

   □ การจัดตั้งกลุม/ชมรม/มูลนิธิ เพ่ือชวยเหลือแก ชุมชน สังคม และภาครัฐ  

(1 คะแนน) (F) 

 หมวดท่ี 3 บทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี   

  1. คณะกรรมการในระบบทวิภาคีที่ฝายบริหารกับลูกจางไดดําเนินงานรวมกัน และ

มีบทบาทดานแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการมากที่สุด   

โดยตองนําไปเปนขอมูลใชตอบคําถาม เฉพาะในหมวดนี้ (เลือกตอบขอ 1.1 - 1.2 เพียงขอเดียว   

พรอมแนบเอกสารประกอบที่แสดงใหเห็นวา ไดดําเนินการตามขอที่เลือกตอบ  

เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   1.1 ⚪ คณะกรรมการลูกจาง (ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518) 

(5 คะแนน) (A)  

   1.2 ⚪ คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (ตามพระราชบัญญัติคุ

มครองแรงงาน พ.ศ. 2541)  

  2. โครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการ มีวัตถุประสงค การแบงแยกหนาที่   

ความรับผิดชอบ และวิธีดําเนินงานหรือกิจกรรม หรือไม อยางไร 

(เลือกตอบขอ 2.1 - 2.2 เพียงขอเดียว)  

  2.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   2.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ กรรมการ/ลูกจางมีสวนรวมในการกําหนดโครงสราง (1 คะแนน) (C)   

   □ กรรมการ/ผูดําเนินงานหนึ่งคนรับผิดชอบหนาที่เพียงหนาที่เดียว  
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(1 คะแนน) (D)   

   □ มีจํานวนกรรมการ/ผูดําเนินงานครบตามท่ีไดมีคําสั่ง/ประกาศแตงต้ัง  

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหลูกจางทราบ 

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)   

  3. คณะกรรมการระบบทวิภาคีดังกลาว มีการแตงตั้งและประกาศ โดยผูมีอํานาจ

ของสถานประกอบกิจการ และมีสัดสวนของกรรมการ หรือไม อยางไร   

  3.1 การแตงต้ังคณะกรรมการ  

(คะแนนเต็ม 2 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   ⚪ ไมมีการแตงตั้ง (0 คะแนน) (A)  

   ⚪ แตงตั้ง และมีการประกาศ พรอมไดลงนามโดยฝายบริหารที่ไมไดรับมอบ

อํานาจจากนายจาง (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ แตงตั้ง และมีการประกาศ พรอมไดลงนามโดยนายจางหรือผูมีอํานาจกระทํา

การแทนนายจาง (2 คะแนน) (C)  

   3.2 สัดสวนของกรรมการ โดยไมรวมประธาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน)  

 (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ  

เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  ㍰㍱ ไมตอบ / ไมมีขอมูล (0 คะแนน) (D)  

  ⚪ สัดสวนฝายบรหิารมากกวาฝายลูกจาง (1 คะแนน) (E)  

  ⚪ สัดสวนฝายบรหิารเทากับฝายลูกจาง (2 คะแนน) (F)  
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  ⚪ สัดสวนฝายบรหิารนอยกวาฝายลูกจาง หรือมีเฉพาะฝายลูกจาง  

(3 คะแนน) (G)  

  4. ผูแทนลูกจางในคณะกรรมการระบบทวิภาคดีังกลาวมีท่ีมาโดยวิธีใด 

 (เลือกตอบขอ 4.1 - 4.3 เพียงขอเดียว  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  4.1 ⚪ มาจากลูกจางใชสิทธิเลือกตั้งบางสวนหรือไมไดมาจากการเลือกตั้ง (0 

คะแนน) (A)   

  4.2 ⚪ มาจากลูกจางใชสิทธิเลือกตั้งท้ังหมด (5 คะแนน) (B)  

  5. ผูแทนลูกจางในคณะกรรมการระบบทวิภาคีดังกลาว มีบทบาทอยางไรในการ

เสริมสรางแรงงานสัมพันธที่ดีในสถานประกอบกิจการ   

(เลือกตอบขอ 5.1 – 5.2 เพียงขอเดียว)  

  5.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   5.2 ⚪ มี โดย คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ รับขอมูลและขาวสารจากฝายบริหารเพื่อถายทอดใหลูกจางทราบ (1 

คะแนน) (B)   

   □ เสนอความคิดเห็นเพ่ือใหฝายบรหิารตัดสินใจ (1 คะแนน) (C)  

   □ รับขอรองทุกข/ขอรองเรียนของลูกจางเสนอใหฝายบริหารพิจารณา

วินิจฉัย (1 คะแนน) (D)   

   □ รวมกับฝายบริหารในการสรางความเขาใจ ความรวมมือ และการ

วินิจฉัยขอรองทุกข ของลูกจาง (1 คะแนน) (E)  
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    □ รวมตัดสินใจหรือรวมดําเนินกิจกรรมตามนโยบายและแผนงานที่ไดรวม

กัน กําหนดหรือจัดทํากับฝายบรหิาร (1 คะแนน) (F)  

  6. ฝายบริหารใหคณะกรรมการดังกลาว ดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานของ

สถานประกอบกิจการ หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 6.1 - 6.2 เพียงขอเดียว)  

  6.1 ⚪ ไมให (0 คะแนน) (A)  

   6.2 ⚪ ให โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ  เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   ⚪ เม่ือฝายบริหารเห็นวาสมควร (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานปกติเฉพาะ   

        เมื่อมีหนังสือของทางราชการขออนุญาตมาแสดงเทานั้น (2 คะแนน) (C)   

   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานปกติเฉพาะ   

        เมื่อกรรมการ มีหนังสือแจงขออนุญาตการลา (3 คะแนน) (D)  

    ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานปกติได   

        โดยตกลงกําหนดจํานวนคนแนนอน (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานปกติได   

         ตามท่ีกรรมการเสนอ (5 คะแนน) (F)  

  7. คณะกรรมการดังกลาวมีการกําหนดระเบียบวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน  

หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 7.1 - 7.2 เพียงขอเดียว)  

  7.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   7.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   



80 

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

   □ กําหนดข้ันตอนและวิธีดําเนินงานชัดเจน (1 คะแนน) (C)  

   □ กรรมการมีสวนรวมในการกําหนด/ทบทวนระเบียบ วิธีการและขั้นตอน   

(1 คะแนน) (D)  

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามระเบียบ วิธีการ 

และขั้นตอนที่กําหนด (1 คะแนน) (E)  

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหกรรมการ/ลูกจาง 

ทราบอยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  8. กอนการประชุมรวมกับนายจางหรือฝายบรหิาร คณะกรรมการดังกลาว   

 มีการประชุมปรึกษา หารือกันเองกอนตามระเบียบ วิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน ตามขอ 7 

หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 8.1 - 8.2 เพียงขอเดียว)   

  8.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   8.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ㍰㍱ มีการประชุมปรึกษาหารือกันเอง เฉพาะเมื่อมีความจําเปน  

ไมมีกําหนดแนนอน   (2 คะแนน) (B)  

   ⚪ มีการประชุมปรึกษาหารือกันเอง ตามระเบียบการประชุม   

 แตไมมีการจัดทาํตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน (3 คะแนน) (C)   

   ⚪มีการประชุมปรึกษาหารือกันเอง ตามระเบียบการประชุม   

 โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน และสม่ําเสมอ (4 คะแนน) (D)   
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   ⚪ มีการประชุมปรึกษาหารือกันเองมากกวาที่กําหนดในระเบียบการ

ประชุมกําหนดไว   โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน และสมํ่าเสมอ 

(5 คะแนน) (E)  

  9. การดําเนินงานของคณะกรรมการดังกลาว ฝายบริหารและผูแทนลูกจางมีการ

ประชุมรวมกัน หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 9.1 - 9.2 เพียงขอเดียว)  

  9.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  9.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ㍰㍱ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีความจําเปน ไมมีกําหนดแนนอน  

(1 คะแนน) (B)   

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีคํารองขอของผูแทนลูกจาง   

       โดยมีการแจงกําหนดการประชุมลวงหนา (2 คะแนน) (C)  

   ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรอืระเบียบ 

การประชุม  แตไมมีการจัดทาํตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน (3 คะแนน) (D)  

    ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรือระเบียบการ

ประชุม โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน และสมํ่าเสมอ  

(4 คะแนน) (E)      

   ⚪ มีการประชุมมากกวาที ่ข อกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรือ

ระเบียบการประชุม กําหนดไว   โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน 

และสมํ่าเสมอ (5 คะแนน) (F)  

  10. การประชุมรวมกับนายจางหรือฝายบริหาร คณะกรรมการดังกลาวไดมีการ

ดําเนินงานอยางไร  
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   10.1 การเขารวมประชุมของนายจางหรือผูไดรับมอบหมายจากนายจาง   

(เลือกตอบขอ ก. หรือ ข. เพียงขอเดียว พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ   

 เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   ก. ㍰㍱ ไมมีการประชุม (0 คะแนน) (A)  

  ข. ㍰㍱ มี โดย  

  ⮚ นายจางหรือผูไดรับมอบหมายจากนายจาง (เลอืกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

   ㍰㍱ ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมบางครั้ง ไมครบทุกครั้ง  

(0 คะแนน) (B)   

   ⚪ ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมครบทุกครั้ง  

(1 คะแนน) (C)   

  ⮚ กรรมการท่ีไมใชผูทําหนาที่เปนเลขานุการ  (เลอืกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

    ⚪ ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมบางครั้ง ไมครบทุกครั้ง  

(0 คะแนน) (D)   

   ⚪ ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมครบทุกครั้ง  

(1 คะแนน) (E)   

  ⮚ กรรมการหรือผูดําเนินกิจกรรมผูทําหนาที่เปนเลขานุการ  

(เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)   

   ㍰㍱ ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมบางครั้ง ไมครบทุกครั้ง  

(0 คะแนน) (F)   

   ⚪ ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมครบทุกครั้ง  
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(1 คะแนน) (G)    

  10.2 การประชุมดังกลาวดําเนินการอยางไร (คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  

(เลือกตอบขอ ก., ข. หรือ ค. เพียงขอเดียว พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ  

เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   ก. ㍰㍱ ไมมีการประชุม (0 คะแนน) (A)  

   ข. ㍰㍱ ในรอบปที่ผานมา สามารถจัดการประชุมไดบางครั้ง ไมครบตามที่กําหนด

ไว โดย (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

    ⚪ มีกรรมการเขารวมการประชุม ไมครบองคประชุมตามที่กําหนดไว  

(1 คะแนน) (B)   

   ⚪ มีกรรมการเขารวมการประชุม ไมครบทั้งสองฝายตามที่กําหนดไว  

(1 คะแนน) (C)   

   ⚪ มีการเลื่อน การเปลี่ยนแปลงการประชุม หรือตองจัดการประชุมใหม 

(1 คะแนน) (D)   

  ค. ㍰㍱ ในรอบปที่ผานมา สามารถจัดการประชุมไดครบทุกครั้งตามที่กําหนดไว 

โดย  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   □ มีกรรมการเขารวมการประชุม ครบองคประชุมตามที่กําหนดไว  

(1 คะแนน) (E)   

   □ มีกรรมการเขารวมการประชุมทั้งสองฝายตามที่กําหนดไว  

(1 คะแนน) (F)  

  11. การประชุมของคณะกรรมการ ดังกลาว มีเรื ่องนําเขาที่ประชุมหรือไม ไดแก

เรื่องอะไร (เลือกตอบขอ 11.1 - 11.2 เพียงขอเดียว)   

   11.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  
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   11.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพการจาง สภาพการทํางาน 

(1 คะแนน) (B)  

   □ เรื่องเก่ียวกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการจัดใหมีสวัสดิการแรงงาน  

(1 คะแนน) (C)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการบริหารของสถานประกอบกิจการ (1 คะแนน) (D)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการบริหารคณะกรรมการ (1 คะแนน) (E)  

    □ เรื่องเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ (1 คะแนน) (F)  

  12. มติหรือผลการประชุมของคณะกรรมการดังกลาว ไดมีการนําไปสูการปฏิบัติ 

หรือดําเนินการ หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 12.1 - 12.2 เพียงขอเดียว)  

   12.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  12.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบขอ ก. หรือ ข. เพียงขอเดียว  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ก. ㍰㍱ มีการนําไปดําเนินการบางเรื่อง โดย (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)   

    ㍰㍱ แตไมสามารถดําเนินการไดเลย (0 คะแนน) (B)  

    ⚪ สามารถดําเนินการไดบาง เฉพาะบางเรื่อง แตอยูระหวาง

ดําเนินการ (1 คะแนน) (C)   

    ⚪ สามารถดําเนินการไดบาง เฉพาะบางเรื่อง และดําเนินการ

เสร็จแลวบางเรื่อง  (2 คะแนน) (D)  

    ข. ㍰㍱ มีการนําไปดําเนินการทุกเรื่อง โดย (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)   
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    ㍰㍱ แตไมสามารถดําเนินการไดเลย (0 คะแนน) (E)  

    ⚪ สามารถดําเนินการไดบาง เฉพาะบางเรื่อง แตอยูระหวาง

ดําเนินการ (2 คะแนน) (F)   

    ⚪ สามารถดําเนินการไดทุกเรื่อง และอยูระหวางดาํเนินการทุก

เรื่อง (3 คะแนน) (G)   

    ⚪ สามารถดําเนินการไดทุกเรื่อง และดําเนินการเสร็จแลวบาง

เรื่อง 

(4 คะแนน) (H)   

    ⚪ สามารถดําเนินการไดทุกเรื่อง และดําเนินการเสร็จแลวทุก

เรื่อง (5 คะแนน) (I)   

  13. คณะกรรมการดังกลาว มีแผนการฝกอบรมและพัฒนากรรมการหรือไม อยางไร  

(เลือกตอบขอ 13.1 - 13.2 เพียงขอเดียว)  

    13.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   13.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ กรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนการฝกอบรมฯ (1 คะแนน) (C)   

   □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนการฝกอบรมฯ ท่ีกําหนด (1 คะแนน) (D)   

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนการฝกอบรมที่

กําหนด (1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหกรรมการ/ลูกจาง

ทราบอยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  
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  14. กรรมการ ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาตามแผนการฝกอบรมและพัฒนา ตามข

อ 13 หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 14.1 - 14.2 เพียงขอเดียว)   

  14.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  14.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบ ขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   □ หนวยงานราชการเชิญชวนโดยไมเสียคาใชจาย (1 คะแนน) (B)  

   □ สงเขารับการฝกอบรมหรือรวมการสัมมนาของหนวยงานราชการ โดย

เสียคาใชจาย (1 คะแนน) (C)   

   □ สงเขารับการฝกอบรมหรือรวมการสัมมนาของหนวยงานภาคเอกชน/

รัฐวิสาหกิจ (1 คะแนน) (D)   

   □ จัดฝกอบรมหรือการสัมมนาภายในสถานประกอบกิจการ (1 คะแนน) 

(E)   

   □ สงไปดูงานที่สถานประกอบกิจการอ่ืน (1 คะแนน) (F)  

  15. คณะกรรมการดังกลาว มีวิธีการเผยแพรขาวสารแกลูกจาง เพื่อนพนักงานดวย

กันหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 15.1 - 15.2 เพียงขอเดียว)  

  15.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  15.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ ปดประกาศ / เผยแพรประชาสัมพันธ (1 คะแนน) (B)  

   □ การประชุมชี้แจงตาง ๆ (1 คะแนน) (C)  

   □ การกระจายเสียงภายในสถานประกอบกิจการ / จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) / ระบบ Intranet / Video conference (1 คะแนน) (D)  
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   □ จัดทําหนังสือรายงานประจําป หนังสือเวียน แถลงการณ จดหมายขาว 

จุลสาร หรือวารสาร (1 คะแนน) (E)  

   □ ผานผูแทนคณะกรรมการ ในแตละหนวยงาน (1 คะแนน) (F)  

  16. คณะกรรมการดังกลาว มีขอมูลขาวสารแจงใหแกลูกจาง เพ่ือนพนักงานดวยกัน

ทราบ หรือไม ไดแกเรื่องอะไร (เลือกตอบขอ 16.1 - 16.2 เพียงขอเดียว)  

  16.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  16.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพการจาง สภาพการทํางาน 

(1 คะแนน) (B)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการจัดใหมีสวัสดิการแรงงาน  

(1 คะแนน) (C)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการบริหารของสถานประกอบกิจการ (1 คะแนน) (D)  

   □ เรื่องเก่ียวกับการบริหารคณะกรรมการ (1 คะแนน) (E)  

   □ เรื่องเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ (1 คะแนน) (F)  

  17. คณะกรรมการดังกลาว มีวิธีที่จะรับทราบความคิดเห็น และปญหาของลูกจาง 

เพื่อนพนักงานดวยกัน หรอืไม อยางไร (เลือกตอบขอ 17.1 - 17.2 เพียงขอเดียว)   

   17.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   17.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ การรายงานจากผูแทนคณะกรรมการ ในแตละหนวยงาน   

 (1 คะแนน) (B)  
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   □ แบบสํารวจความคดิเห็น (1 คะแนน) (C)  

    □ การรองทุกข/รองเรียน ดวยวาจา / ทางโทรศัพท (Call Center) หรือ

โดยทําเปนหนังสือ (ลายลักษณอักษร) / จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) (1 คะแนน) (D)   

   □ ตูรับความคิดเห็น (1 คะแนน) (E)  

   □ การประชุมชี้แจงลูกจาง (1 คะแนน) (F)  

  18. คณะกรรมการดังกลาว มีการกําหนดขั้นตอนดําเนินงาน ในการรับขอรองทุกข/

รองเรียนจากลูกจาง เพ่ือนพนักงานดวยกัน หรือไม อยางไร  

(เลือกตอบขอ 18.1 - 18.2 เพียงขอเดียว)  

  18.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  18.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ กําหนดข้ันตอนชัดเจน (1 คะแนน) (B)  

   □ มีการกําหนดเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจน (1 คะแนน) (C)   

   □ มีการสอบขอเท็จจริง รวบรวมเอกสารหลักฐาน (1 คะแนน) (D)   

   □ มีการนําเสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของ (1 คะแนน) (E)   

   □ มีการตดิตามผล/แจงผลใหผูรองทราบ (1 คะแนน) (F)  

  19. คณะกรรมการดังกลาว มีสวนรวมกับฝายบริหารในการพิจารณาโทษลูกจาง 

เพื่อนพนักงานดวยกัน ซึ่งเปนผูกระทําความผิดทางวินัย หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 19.1 - 19.2 

เพียงขอเดียว)  

  19.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   19.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   
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   ㍰㍱ ใหเขารับฟงการพิจารณาอยางเดียว (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคิดเห็นไดเฉพาะบางเรื่อง  

(2 คะแนน) (C)   

   ⚪ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคิดเห็นไดทุกเรื่อง (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตัดสินไดเฉพาะบางเรื่อง (4 

คะแนน) (E)   

   ⚪ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตดัสินไดทุกเรื่อง  

(5 คะแนน) (F)  

  20. คณะกรรมการดังกลาว มีกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนดวยองคกรเองหรือร

วมกับฝายบรหิาร หรือไมอยางไร (เลือกตอบขอ 20.1 - 20.2 เพียงขอเดียว)  

  20.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  20.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ บริจาคเงินหรือสิ่งของชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคกรการกุศล 

(1 คะแนน) (B)   

   □ สนับสนุนบุคลากรเพ่ือทาํประโยชนแกชุมชน สังคม และภาครฐั  

(1 คะแนน) (C)   

   □ จัดกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาชวยเหลือสังคม 

(CSR) (1 คะแนน) (D)   

   □ สนับสนุนดานการศึกษา (1 คะแนน) (E)  

    □ การจัดตั้งกลุม/ชมรม/มูลนิธิ เพื่อชวยเหลือแกชุมชน สังคม และภาครัฐ 

(1 คะแนน) (F)  
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 หมวดท่ี 4 ระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ   

  1. สถานประกอบกิจการมีระบบและขั้นตอนดําเนินการพิจารณาขอรองทุกขของ

ลูกจางหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 1.1 - 1.2 เพียงขอเดียว)   

  1.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   1.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ กําหนดข้ันตอนชัดเจน (1 คะแนน) (B)  

   □ มีการกําหนดเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจน (1 คะแนน) (C)   

   □ มีการสอบขอเท็จจริง รวบรวมเอกสารหลักฐาน (1 คะแนน) (D)   

   □ มีการนําเสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของ (1 คะแนน) (E)   

   □ มีการตดิตามผล/แจงผลใหผูรองทราบ (1 คะแนน) (F)  

  2. สถานประกอบกิจการมีลูกจางรองทุกขในเรื่องที่เก่ียวเนื่องจากการทํางาน หรือไม 

อยางไร (เลือกตอบขอ 2.1 - 2.3 เพียงขอเดียว)  

  2.1 ⚪ มีลูกจางรองทุกข แตไมมีการรวบรวมสถิติไว (0 คะแนน) (A)    

  2.2 ⚪ มี โดยคิดเปนคาเฉลี่ยทั้งป (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)  

 (เล ือกตอบไดเพียง 1 ขอ พรอมแนบเอกสารประกอบขอที ่เล ือกตอบเปนเอกสารหมายเลข

.............................)  

   ⚪ มากกวา 4 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ ไมเกิน 4 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (2 คะแนน) (C)  

   ⚪ ไมเกิน 3 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (3 คะแนน) (D)  

   ⚪ ไมเกิน 2 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (4 คะแนน) (E)  



91 

   ⚪ ไมเกิน 1 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

  2.3 ⚪ ไมมีลูกจางรองทุกขในเรื่องที่เกี ่ยวเนื่องจากการทํางาน แตไดมีการจัดทํา

ระบบเก็บขอมูลสถิติไว   (5 คะแนน) (G)  

  3. สถานประกอบกิจการมีลูกจางถูกลงโทษตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานหรือไม 

อยางไร (เลือกตอบขอ 3.1 - 3.3 เพียงขอเดียว)  

  3.1 ⚪ มีลูกจางถูกลงโทษฯ แตไมมีการรวบรวมสถิติไว (0 คะแนน) (A)   

  3.2 ⚪ มี โดยคิดเปนคาเฉลี่ยทั้งป (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)   

 (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอพรอมแนบเอกสารประกอบขอท่ีเลือกตอบเปนเอกสารหมายเลข..................)  

    ⚪ มากกวา 4 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (1 คะแนน) (B)  

    ⚪ ไมเกิน 4 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (2 คะแนน) (C)  

    ⚪ ไมเกิน 3 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (3 คะแนน) (D)  

    ⚪ ไมเกิน 2 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ ไมเกิน 1 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

   3.3 ⚪ ไมมีลูกจางถูกลงโทษตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน แตไดมีการจัดทํา

ระบบเก็บขอมูลสถิติไว  (5 คะแนน) (G)  

  4. สถานประกอบกิจการมีการแจงขอเรียกรองและการเจรจาตามพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 4.1 - 4.3 เพียงขอเดียว)   

  4.1 ⚪ มีการแจงขอเรียกรอง แตไมมีการรวบรวมสถิติไว (0 คะแนน) (A)  

  4.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   
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   ㍰㍱ กระบวนการแจงขอเรียกรองดําเนินการไปจนถึงขั้นตอนการใชสิทธิ

นัดหยุดงาน,  ปดงาน ท่ีถูกตองตามข้ันตอนของกฎหมาย แตยังไมยุติ (1 คะแนน) (B)   

   ⚪ กระบวนการแจงขอเรียกรองดําเนินการไปจนถึงขั้นตอนการใชสิทธิ

นัดหยุดงาน, ปดงาน ที่ถูกตองตามข้ันตอนของกฎหมาย และไดยุติแลว (2 คะแนน) (C)   

   ⚪ กระบวนการแจงขอเรียกรองดําเนินการไปจนถึงขั้นตอน  

 การใชสิทธิทางศาลแรงงาน หรือ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (ครส.) (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ กระบวนการแจงขอเรียกรองดําเนินการไปจนถึงขั ้นตอนการไกล

เกลี่ยขอพิพาทแรงงาน   (ระบบไตรภาคี) และไมมีการใชสิทธินัดหยุดงานหรือปดงานตามขั้นตอนของ

กฎหมาย   (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ กระบวนการแจงขอเรียกรองดําเนินไปถึงขั้นตอนการเจรจากันเอง

ภายในสถานประกอบกิจการ   (ระบบทวิภาคี) และสามารถนําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางไป

ดําเนินการ   จดทะเบียนขอตกลงฯ ได ตามข้ันตอนของกฎหมาย (5 คะแนน) (F)   

  4.3 ⚪ ไมมีการแจงขอเรียกรอง โดยใชระบบการปรึกษาหารือ (5 คะแนน) (G)  

  5. สถานประกอบกิจการมีขอขัดแยง หรือไม อยางไร  

(เลือกตอบขอ 5.1 - 5.3 เพียงขอเดียว)  

  5.1 ⚪ มีขอขัดแยง แตไมมีการรวบรวมสถิติไว (0 คะแนน) (A)   

  5.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ㍰㍱ ใชสิทธิทางศาลแรงงาน หรือ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (ครส.) 

(1 คะแนน) (B)   

   ⚪ ใชกระบวนการไกลเกลี่ยขอขัดแยง (ระบบไตรภาคี) แตยังไมสามารถ

ยุติปญหาได (2 คะแนน) (C)   
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   ⚪ ใชกระบวนการไกลเกลี ่ยขอขัดแยง (ระบบไตรภาคี) และสามารถ

ยุติปญหาได (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ ใชกระบวนการเจรจากันเองภายในสถานประกอบกิจการ  

(ระบบทวิภาคี)   แตยังไมสามารถยุติปญหาได (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ ใชกระบวนการเจรจากันเองภายในสถานประกอบกิจการ  

(ระบบทวิภาคี)   และสามารถยุตปิญหาได (5 คะแนน) (F)  

   5.3 ⚪ ไมมีขอขัดแยงเกิดขึ้น โดยใชระบบการปรึกษาหารือ (5 คะแนน) (G)  

  6. สถานประกอบกิจการมีลูกจางหรือสหภาพแรงงานยื่นคํารองเรื่องการกระทําอัน

ไมเปนธรรมตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (ครส.) ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  

หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 6.1 - 6.2 เพียงขอเดียว)  

   6.1 ⚪ มีการย่ืนคํารอง แตไมมีการรวบรวมสถิติไว (0 คะแนน) (A)  

   6.2 ⚪ ไมมีการย่ืนคํารอง (5 คะแนน) (B) 

สวัสดิการแรงงาน 

 หมวดที ่ 1 การดําเนินงานเกี ่ยวกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/

คณะกรรมการ ลูกจางที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการฯ  

  1 มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง  

  2 มีนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ  

  3 มีการปดประกาศนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการให

ลูกจางทราบ  

  4 มีการอบรมใหความรูที่เกี ่ยวของแกคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการ/คณะกรรมการลูกจาง  

  5 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง  
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มีสวนรวมกับนายจางกําหนดกิจกรรม/แผนงานดานสวัสดกิารแรงงานฯ  

  6 นายจางอน ุญาตให คณะกรรมการสว ัสด ิการในสถานประกอบก ิจการ/ 

คณะกรรมการลูกจาง ใชเวลาทํางานปกติในการดําเนินกิจกรรม   เชน การประชุมหารือรวมกันกอน

นําเสนอนายจาง  

  7 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง มีการ

กลั่นกรองขอเสนอที่ไดรับจากลูกจางกอนเสนอนายจางพิจารณา  

  8 จ ัดให ม ีการประช ุมคณะกรรมการสว ัสด ิการในสถานประกอบก ิจการ/

คณะกรรมการลูกจาง ในสถานที่ทํางาน  

  9 นายจางหรือผูมีอํานาจในการบริหารจัดการในสถานประกอบกิจการ เปนประธาน

การประชุม  

  10 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีการ

เผยแพรรายงานการประชุม/ผลการประชุมใหลูกจางทราบ  

  11 นายจางมีการนําผลที่ไดจากการประชมุไปปฏิบัติ  

  12 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีการ

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน  

  13 สงเสริมใหลูกจางแรงงานสัญชาติอื่นรวมเปนคณะกรรมการสวัสดิการ ในสถาน

ประกอบกิจการ  

 หมวดท่ี 2 การจัดสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกิจ  

  *1 โบนัส  

  *2 เงนิคากะดึก/เบี้ยขยัน/เงนิจูงใจอื่น ๆ  

  *3 เงนิหรือสิ่งของเพื่อเปนรางวัลทํางานนาน  

  *4 เงนิบําเหน็จ/เงนิบํานาญ/กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ/กองทุนสะสม/กองทุนเงนิออม  

  *5 เงนิกูยืมที่สถานประกอบกิจการจัดใหลูกจาง  

  *6 เงนิชวยเหลืองานแตงงาน  
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  *7 เงนิหรือสิ่งของมอบใหแกลูกจางที่ลาคลอด  

  *8 เงนิชวยเหลืองานอุปสมบท  

  *9 เงนิชวยเหลืองานศพ/กองทุนฌาปนกิจ  

  10 อาหารราคาถูก/จายเงินคาอาหาร/อาหารฟรี  

  11 รางวัลพนักงานดีเดนทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

   *12 ใหลูกจางซื้อหุนบรษิัท  

  *13 ชุดทํางาน โดยไมเก็บเงิน  

  14 รถรับ – สง โดยไมเรียกเก็บเงนิลูกจาง  

  *15 คาเชาบาน/จัดที่พักอาศัยใหถูกสุขอนามัยและมีความปลอดภัย  

  16 การประกันชีวิตใหกับลูกจาง โดยออกเบ้ียประกันใหลูกจาง  

  17 สหกรณออมทรัพยหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  

  18 สวัสดิการรานคาหรอืสหกรณรานคา  

  *19 สิทธิการลาโดยไดรับคาจาง เชน ลาไปปฏิบัติธรรม/ลาไปเฝาบิดามารดา  

เจ็บปวย/ภรรยาคลอด  

  20 จัดกิจกรรมที่สงเสริมอาชีพและการจัดสวัสดิการแรงงาน เพื่อคุณภาพชีวิต ที่ดี

ของลูกจาง   

  21 อ่ืน ๆ (ระบุ)  

หมายเหตุ * หมายถึง สวัสดิการที่จัดใหนั้น เปดโอกาสใหลูกจางไดรับสิทธิ ไมนอยกวารอยละ 50 

ของลูกจางทั้งหมด จึงจะไดคะแนน  

 หมวดท่ี 3 การจัดสวัสดิการท่ีเปนการใหโอกาสหรืออํานวยความสะดวกตอการที่ลูกจาง    

จะพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรูเพิ่มเติม   

  1 สงเสริมการศึกษาในเวลาทํางาน/โรงเรียนในโรงงาน  
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  2 สงเสริมการศึกษานอกเวลาทํางาน  

  3 การใหความรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

  4 อบรม/รณรงคใหความรูเพ่ือปองกันยาเสพติด/สารเสพติด  

  5 อบรม/รณรงคใหความรู ความเขาใจเรื่องเอดสและวัณโรคแกลูกจาง   

  6 สนับสนนุใหลูกจางไดรับการฝกอบรมจากสถาบันภายนอก  

  7 หองสมุดในหนวยงาน/มุมหนังสือ  

  8 อื่น ๆ (ระบุ)..................................................................................................  

   

 หมวดที่ 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย และเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพความ

สามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง  

   1 ผานเกณฑโครงการโรงงานสีขาว/มาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด

ในสถานประกอบกิจการ (มยส.)  

  2 มีมาตรการปองกันเกี ่ยวกับโรคอุบัติใหม หรือมีมาตรการในการปองกัน และ

บริหารจัดการดานเอดสและ/หรือวัณโรค โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  (Covid-19) ในสถาน

ประกอบกิจการ  

  3 กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ  

  4 การสงเสริมและการจัดสถานที่ในการออกกําลังกายทั้งภายใน – ภายนอกสถาน

ประกอบกิจการ  

  5 การตรวจสุขภาพประจําป  

  6 ใหความรูกับพนักงานที่ตั้งครรภ  

  7 การจัดกีฬาภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการ  

  8 ชมรม/กลุม/การรวมตัวเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ  

  9 ที่นั่งพักใหพนักงานที่ตองยืนปฏิบัติงานเปนเวลานาน  
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  10 กิจกรรมสงเสรมิคณุภาพชีวิต   

  11 การจัดกิจกรรมวันเกิดใหกับลูกจาง  

  12 ทัศนาจร/ทัศนศกึษา  

  13 งานเลี้ยงสังสรรคลกูจาง  

  14 อ่ืน ๆ (ระบุ) ...............................................................................................   

 หมวดท่ี 5 การจัดสวัสดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครวัลูกจาง  

  *1 สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ  

  2 มุมนมแมในสถานประกอบกิจการ  

  3 คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  

  4 เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร  

  5 เงินชวยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครัว  

  6 การประกันชีวิตใหครอบครัวของลูกจาง  

  7 การประกันสุขภาพใหครอบครัวของลูกจาง  

  8 อื่น ๆ (ระบุ) ...............................................................................................   

หมายเหตุ *หากตอบขอ 1 สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ ไดคะแนน = 3 รายการผลการ  

 หมวดที ่  6 การจ ัดก ิจกรรมเกี ่ยวก ับความร ับผ ิดชอบทางส ังคม (Corporate Social 

Responsibility : CSR)  

  1 การจัดตั้งกลุม/ชมรม/มูลนิธิ เพื่อชวยเหลือบุคลากรภายในองคกร  

  2 บรจิาคเงินชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคกรการกุศล  

  3 สนับสนนุบุคลากรเพ่ือทําประโยชนแกชุมชน สังคม และภาครัฐ  

  4 มีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาชวยเหลือสังคม เชน บริจาคโลหิต บรจิาค

เงินหรือสิ่งของชวยภัยพิบัติ   
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  5 สนับสนนุดานการศกึษา เชน การรับนักศึกษาฝกงาน  

  6 การจางงานคนพิการ  

  7 มาตรฐานเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานจรรยาบรรณ ทางการคา  

เชน QWL/SR/QMARK……….  

  8 การจางงานผูสูงอายุ  

  9 การเขารวมเปนเครือขายดานแรงงาน ระบุ .................................................   

  10 อ่ืน ๆ (ระบุ) ...............................................................................................   
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การสำรวจความคิดเห็นคูมือการเสนอช่ือเพื่อพจิารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดน 

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับขอกำหนด 

ดานแรงงานสัมพันธและดานสวัสดิการแรงงาน 

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและดานสวัสดิการ  

               แรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565  

คำชี้แจง 1. กรุณาทำเครื่องหมายในขอที่ตรงกับความจริงและเติมคำตอบลงในชองวาง 

  2. แบบสอบถามมี 3 ตอน ดังน้ี 

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการ 

   ตอนที่ 2 ดานแรงงานสมัพันธ 

   ตอนที่ 3 ดานสวัสดิการแรงงาน 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการ 

ชื่อสถานประกอบกิจการ……………………………………………………………………………………………………….. 

ขนาดสถานประกอบกิจการ 

    ขนาดใหญ      ขนาดกลาง      ขนาดเล็ก 

สถานประกอบกิจการของทานเขารวมโครงการสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงานเปนปที่เทาไหร ……………………………………….ป 

ตอนที่ 2 ดานแรงงานสัมพันธ 

ทานเห็นควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธ หรอืไมอยางไร 

หมวดที ่  1 นโยบายและแนวปฏิบ ัต ิด านการบริหารงานบุคคลและงานแรงงานสัมพันธ 

https://drive.google.com/file/d/1KBDqNAG6O26Cq-

GJhQYuQ7k6ZMscotLO/view?usp=sharing 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ขอ 1   ขอ 2   ขอ 3   ขอ 4   ขอ 5   ขอ 6   ขอ 7   ขอ 8   ขอ 9   

ขอ 10  ขอ 11   ขอ 12   ขอ 13   ขอ 14   ขอ 15   ขอ 16   ขอ 17   

ขอ 18   ขอ 19   ขอ 20   ขอ 21   ขอ 22   ขอ 23   ขอ 24   ขอ 25   
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ขอ 26   ขอ 27   ขอ 28   ขอ 29 (เฉพาะสถานประกอบกิจการท่ีเสนอชื่อตอเนื่องเปน

ปที่ 20) 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดท่ี 2 บทบาทของสหภาพแรงงาน (สำหรับสถานประกอบกิจการประเภท มีสหภาพ

แรงงาน) https://drive.google.com/file/d/1rBcslHnJ_EZBNCf_L-

L11L4fEJ4O_lH9/view?usp=sharing 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ขอ 1   ขอ 2   ขอ 3   ขอ 4   ขอ 5   ขอ 6   ขอ 7   ขอ 8   ขอ 9   

ขอ 10  ขอ 11   ขอ 12   ขอ 13   ขอ 14   ขอ 15   ขอ 16   ขอ 17   

ขอ 18   ขอ 19   ขอ 20 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดท่ี 3 บทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี (สำหรับสถานประกอบกิจการประเภท ไมมี

สหภาพแรงงาน) 

https://drive.google.com/file/d/15t1TIva8AUvri23obxOlzqq4r1laIaZh/view?usp=sharing 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรงุ 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ขอ 1   ขอ 2   ขอ 3   ขอ 4   ขอ 5   ขอ 6   ขอ 7   ขอ 8   ขอ 9   

ขอ 10  ขอ 11   ขอ 12   ขอ 13   ขอ 14   ขอ 15   ขอ 16   ขอ 17   

ขอ 18   ขอ 19   ขอ 20 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หมวดท่ี 4 ระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ 

https://drive.google.com/file/d/1s9F1DQ_EG_KXDTMnBeARswopZhBmUVHr/view?usp

=sharing 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ขอ 1   ขอ 2   ขอ 3   ขอ 4   ขอ 5   ขอ 6   

 โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 3 ดานสวัสดิการแรงงาน 

ทานเห็นควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอกำหนดดานสวัสดิการแรงงาน หรือไมอยางไร 

หมวดที ่  1 การดำเน ินงานเก ี ่ยวกับคณะกรรมการสวัสด ิการในสถานประกอบกิจการ/

คณะกรรมการลูกจาง ท่ีทำหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการ 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง 

 มีนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ 

 มีการปดประกาศนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ ใหลูกจางทราบ 

 ม ีการอบรมใหความรู ท ี ่เก ี ่ยวข องแกคณะกรรมการสว ัสดิการในสถานประกอบกิจการ/

คณะกรรมการลูกจาง 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีสวนรวมกับนายจาง

กำหนดกิจกรรม/แผนงานดานสวัสดิการแรงงานฯ 

 นายจางอนุญาตใหคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง ใช    

เวลาทํางานปกติในการดําเนินกิจกรรม เชน การประชุมหารือรวมกันกอนนําเสนอนายจาง 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีการกลั่นกรองขอเสนอ

ที่ไดรับจากลูกจางกอนเสนอนายจางพิจารณา 

 จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางใน

สถานที่ทํางาน 
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 นายจางหรือผูมีอํานาจในการบริหารจัดการในสถานประกอบกิจการเปนประธานการประชุม 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีการเผยแพรรายงาน

การประชุม/ผลการประชุมใหลูกจางทราบ 

 นายจางมีการนําผลท่ีไดจากการประชุมไปปฏิบัติ 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีการดําเนินกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดที่ 2 การจัดสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกจิ 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 *โบนัส 

 *เงินคากะดึก/เบ้ียขยัน/เงินจูงใจอื่น ๆ 

 *เงินหรอืสิ่งของเพ่ือเปนรางวัลทาํงานนาน 

 *เงินบําเหน็จ / เงนิบํานาญ / กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ / กองทุนสะสม/กองทุนเงินออม 

 *เงินกูยืมที่สถานประกอบกิจการจัดใหลูกจาง 

 *เงินชวยเหลืองานแตงงาน 

 *เงินหรอืสิ่งของมอบใหแกลูกจางที่ลาคลอด 

 *เงินชวยเหลืองานอุปสมบท 

 *เงินชวยเหลืองานศพ/กองทุนฌาปนกิจ 

 อาหารราคาถูก/จายเงินคาอาหาร/อาหารฟรี 

 รางวัลพนักงานดีเดนทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

 *ใหลูกจางซื้อหุนบรษิัท 

 *ชุดทํางาน โดยไมเก็บเงนิ 

 รถรับ – สง โดยไมเรียกเก็บเงินลูกจาง 

 *คาเชาบาน/จัดที่พักอาศัย 

 การประกันชีวิตใหกับลูกจาง โดยออกเบี้ยประกันใหลูกจาง 

 สหกรณออมทรัพยหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ 

 สวัสดิการรานคาหรือสหกรณรานคา 
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 *สิทธิการลาโดยไดรับคาจาง เชน ลาไปปฏิบัติธรรม/ลาไปเฝาบิดามารดาเจ็บปวย/ภรรยาคลอด

บุตร/ 

ลาไปเลี้ยงดูบุตร 

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………… 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมวดที่ 3 การจัดสวัสดิการแรงงานที่เปนการใหโอกาสหรืออำนวยความสะดวกตอการที่ลูกจาง

จะพัฒนาตนเองหรือศกึษาความรูเพิ่มเติม 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  สงเสริมการศึกษาในเวลาทาํงาน/โรงเรียนในโรงงาน 

  สงเสริมการศึกษานอกเวลาทํางาน 

  การใหความรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  อบรม/รณรงคใหความรูเพ่ือปองกันยาเสพติด/สารเสพติด 

  อบรม/รณรงคใหความรู ความเขาใจเรื่องเอดสและวัณโรคแกลูกจาง 

  สนับสนุนใหลูกจางไดรับการฝกอบรมจากสถาบันภายนอก 

  หองสมุดในหนวยงาน/มุมหนังสือ 

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมวดที่ 4 การจัดสวัสดิการแรงงานเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย และเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพความ

สามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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 ผานเกณฑโครงการโรงงานสีขาว/มาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถาน

ประกอบกิจการ (มยส.) 

 ไดรับใบรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบกิจการ (ASO Thailand) 

ระดับเงิน/ทอง และหรือใบรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบ

กิจการ (ASO-T Thailand) ระดับแพลติน่ัม/ทอง/เงิน 

 กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

 การสงเสรมิและการจัดสถานที่ในการออกกําลังกายทั้งภายใน – ภายนอกสถานประกอบกิจการ 

 การตรวจสุขภาพประจําป 

 ใหความรูกับพนักงานที่ตั้งครรภ 

 การจัดกีฬาภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการ 

 ชมรม/กลุม/การรวมตัวเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ 

 ท่ีนั่งพักใหพนักงานที่ตองยืนปฏิบัติงานเปนเวลานาน 

 ไดรบัใบรับรองประเมนิมาตรฐาน ตามโครงการสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน 

 การจัดกิจกรรมวันเกิดใหกับลูกจาง 

 ทัศนาจร/ทศันศึกษา 

 งานเลี้ยงสังสรรคลูกจาง 

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมวดที่ 5 การจัดสวัสดิการแรงงานท่ีครอบคลุมถึงครอบครัวลูกจาง 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ 

 มุมนมแมในสถานประกอบกิจการ 

 คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 

 เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 

 เงินชวยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครัว 

 การประกันชีวิตใหครอบครัวของลูกจาง 
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 การประกันสุขภาพใหครอบครัวของลูกจาง 

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมวดท ี ่  6 การจ ัดก ิจกรรมเก ี ่ยวก ับความร ับผ ิดชอบทางส ั งคม (Corporate Social 

Responsibility : CSR) 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การจัดตั้งกลุม/ชมรม/มูลนิธิ เพ่ือชวยเหลือบุคลากรภายในองคกร 

 บริจาคเงนิชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคกรการกุศล 

 สนับสนุนบุคลากรเพ่ือทําประโยชนแกชุมชน สังคม และภาครัฐ 

 มีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาชวยเหลือสังคมเชน บริจาคโลหิต บริจาคเงินหรือสิ่งของ

ชวยภัยพิบัติ 

 สนับสนุนดานการศึกษา เชน การรับนักศึกษาฝกงาน 

 การจางงานคนพิการ 

 มาตรฐานเก ี ่ ยวก ับการพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตการท ํางานจรรยาบรรณทางการค า เชน 

QWL/SR/QMARK………. 

 การจางงานผูสูงอายุ 

 การเขารวมเปนเครือขายดานแรงงาน 

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค. 

ภาพกิจกรรมตางๆ 
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ติดตามการประเมินผลโครงการสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามการตรวจแรงงาน กำกับดูแลดานความปลอดภัยและคุมครองแรงงาน 
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เขารวมรับฟงการประชุม กิจกรรมตางๆ 
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โปสเตอรประชาสัมพันธใหกับนายจางและลูกจางเกี่ยวกับกฎกระทรวง 
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