
 

 

 

 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 

 

การสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอช่ือเพื่อพจิารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดนดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับขอกำหนด 

 ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

 

      

 

 

 

โดย 

นางสาวสุวนันท พันธุภิญญา รหัสนักศกึษา 6140215131 

นายณัฐวุฒิ อินทรรักษา       รหัสนักศึกษา 6140215135 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 



 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 

 

การสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพ่ือพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดนดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกีย่วกับขอกำหนด 

 ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวสุวนันท พันธุภิญญา รหัสนักศึกษา 6140215131 

นายณัฐวุฒิ อินทรรักษา       รหัสนักศึกษา 6140215135 

หลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

  



 

 



ก 

ชื่อโครงการ การสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดน

  ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับขอกำหนด

  ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

ผูจัดทำ  นางสาวสุวนันท พันธุภิญญา 

  นายณัฐวุฒิ อินทรรักษา   

หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ปการศึกษา 2564 

อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารยวรลักษณ สมบูรณนาดี 

     อาจารย ดร. ปาริชาติ วงษวริศรา 

 

 

บทคัดยอ 

(Abstract) 

 โครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดน

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี ่ยวกับขอกำหนดดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 จำนวนสถานประกอบกิจการที่เขารวม

โครงการที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 แหง เปนสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก จำนวน 26 แหง 

ขนาดกลาง จำนวน 14 แหง และขนาดใหญ จำนวน 10 แหง พบวา ดานแรงงานสัมพันธสถาน

ประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงขอกำหนดหมวดที่ 1 รอยละ 26  ปรับปรุงขอกำหนดหมวดท่ี 2 

รอยละ 2 ปรับปรุงขอกำหนดหมวดท่ี 3 และหมวดที่ 4 รอยละ 16 ในสวนของดานสวัสดิการแรงงาน

สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงขอกำหนดหมวดที่ 1 รอยละ 16 ปรับปรุงขอกำหนด

หมวดที่ 2 รอยละ 22 ปรับปรุงขอกำหนดหมวดที่ 3 และหมวดที่ 4 รอยละ 20 ปรับปรุงขอกำหนด

หมวดท่ี 5 รอยละ 18 และหมวดท่ี 6 รอยละ 14 
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กิตติกรรมประกาศ 

 โครงการฉบับนี้สำเร็จลงไดดวยดีเนื่องจากไดรับความกรุณาอยางสูงจาก นางสาวบูชา ชาญ

ประเสริฐ ตำแหนงนักวิชาการแรงงานชำนาญการพิเศษ และนางสาววิภารณี นิติสารวงศ ตำแหนง

นักวิชาการแรงงานชำนาญการ ซึ่งเปนผูใหคำปรึกษา ชี้แนะแนวทาง ใหขอมูล ขอคดิในการแกปญหา

ตางๆ และใหความอนุเคราะหตรวจสอบโครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณา

เปนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 

เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานน้ีมีความสมบูรณย่ิงข้ึน  

ขอขอบพระคุณอาจารย ดร.ปาริชาติ วงษวริศรา และอาจารยวรลักษณ สมบูรณนาดี และ 

อาจารยที่ปรึกษาโครงการท่ีกรุณาใหคำปรึกษาแนะนำมาโดยตลอดจนโครงการน้ีเสร็จสมบูรณ  อีกทั้ง

บูรพาจารยผูแตงตำราและสื่อความรูทุกแขนงที่คณะผูจัดทำไดทำการศึกษาคนควาที่เปรียบเสมือน

ผูนำทาง ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดสอน ใหความรูทำใหคณะผูจัดทำสามารถบูรณาการ

ทักษะ ความรูจัดทำโครงการนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี นอกจากนี้คณะผู จัดทำ ขอขอบพระคุณ

เจาหนาที่สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา สถานประกอบกิจการและ

บุคคลที่มีสวนเก่ียวของทุกทานที่มิไดกลาวนามไว ณ ที่นี้ดวย 

คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ ่งวาโครงการฉบับนี้จะมีประโยชนตอทาน หากมีขอบกพรอง

ประการใดคณะผูจัดทำขอนอมรับ และขออภัยมา ณ ที่น้ีดวย 
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บทที่ 1 

รายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบกิจการ 

1.1 ชื่อและที่ตั้ง 

 สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา (สวนราชการ) ตั้งอยูบริเวณ

ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา ถนนมหาดไทย ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา รหัสไปรษณีย 30000 โทรศัพท 044-242961 โทรสาร 044-245919 

     

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพ1-1 ที่ตั้งสำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา 

 

1.2 ลักษณะงานที่ดำเนินการ 

 ภารกิจหลัก สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน มีภารกิจเก่ียวกับการกำหนดมาตรฐาน

แรงงานการคุ มครองแรงงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน         

การแรงงานสัมพันธ การแรงงานวิสาหกิจสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน โดยการพัฒนาแรงงานใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดีสำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา มีหนาที่ปฏิบัติการและ

ประสานงานที่อยูในอำนาจ หนาที่ของกรมฯในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
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อำนาจหนาที่กรมฯประกอบดวย 

 กำหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน รวมทั้งการสงเสริม กำกับ ดูแลใหการรับรองสถาน

ประกอบกิจการ ที่มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานแรงงานที่สอดคลอง 

มาตรฐานแรงงานสากล 

- คุมครอง ดูแลแรงงานทั้งในระบบ และนอกระบบ ใหไดรับสิทธิประโยชนที่กฎหมายกำหนดและมี   

คุณภาพชีวิตที่ดี 

- ดำเนินการตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวยแรงงานรับวิสาหกิจสัมพันธ 

และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ 

- ดำเนินการสงเสริมและพัฒนาระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

- สงเสริม พัฒนา และเผยแพรความรู ความเขาใจดานมาตรฐานแรงงาน คุมครองแรงงาน ความ

ปลอดภัยในการทำงาน แรงงานสัมพันธ แรงงานรฐัวิสาหกิจสมัพันธ และสวัสดิการแรงงาน 

- สงเสริม และดำเนินการใหมีการจัดสวัสดิการแรงงาน 

- ดำเนินการปองกัน และแกไขปญหาความขัดแยง ขอพิพาทแรงงาน ความไมสงบดานแรงงาน 

- พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานสวัสดิการและคุ มครองแรงงาน จัดทำแผนงาน และประสาน

แผนปฏิบัติงานของกรมฯ ใหสอดคลองกับนโยบาย และยุทธศาสตรดานแรงงานของกระทรวง 

-ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหอำนาจหนาที่ของกรมฯหรือตามที่กระทรวงคณะรัฐมนตรี

มอบหมาย 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการตอสำนักงานแรงงานจังหวัด  

- ปฏิบัติงานรวมกัน หรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

วิสัยทัศน  

เปนองคกรหลักมืออาชีพ ในการคุมครองแรงงาน  

พัฒนาคุณภาพแรงงานอยางเปนมาตรฐาน  

และสรางสันติสุขในวงการแรงงานดวยความเปนธรรม 3  

ปฏิญญา  

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  

เราจะปฏิบัติราชการดวยความซื้อสัตยสุจริต  

ยึดมั่นในความถูกตองและเปนธรรม  

ไมใชตำแหนงหนาที่แสวงหาผลประโยชน  

จะนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดำเนิน  

และอยูดวยความมีเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนราชการ 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารงานขององคกร  

 1.3.1 การจัดองคกรและการบริหารงานขององคกร  

 สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสมีา 

 

 
 

 

ภาพ1-2 ภาพโครงสรางและอัตรากำลงั 

 

1.4 ตำแหนงและลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

ตำแหนงท่ีไดรับมอบหมาย 

 -ผูชวยพนักงานตรวจแรงงานและพนักงานตรวจความปลอดภัย 

ลักษณะงานที่ดีรับมอบหมาย 

 1. ดำเนินการใหสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางรวมกันตั้งแต 10 คนขึ้นไป รายงานสภาพ

การจางและสภาพการทำงาน (คร.11) 

 2. กิจกรรมเชิญชวนสถานประกอบกิจการใหเขารวมโครงการสงเสริมสถานประกอบกิจการ

ใหมีระบบบริหารจัดการแรงงานสัมพันธที่ดี 

 3. บันทึกขอมลูการรายงานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

 4. บันทึกขอมูลการสงเอกสารรายชื่อสารเคมีอันตรายทีมีไวครอบครอง 
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 5. กิจกรรมโครงการ “สรางเสริมความจงรักภักดีตอสถาบัน บำบัดทุกข บำรุงสุข สราง

รอยยิ้มใหประชาชน (จังหวัดเคลื่อนที่) 

 6. ติดตามความคบืหนาการปฏิบัติตามคำสั่งเจาพนักงานควบคมุโรค การจัดเตรียมสถานที่กัก

ตัว FAI FQ และการตรวจ ATK 

 7. ติดตามการตรวจบูรณาการตามโครงการการสงเสริมและรักษาระดับการจางงานในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) 

 8. ติดตามการตรวจแรงงาน กำกับดูแลดานความปลอดภัยและคุมครองแรงงานในกิจการ

ประเภทรับเหมาคาแรง 

 9. จัดทำโปสเตอรประชาสัมพันธใหกับนายจางและลูกจางเก่ียวกับกฎกระทรวง 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและตำแหนงพนักงานท่ีปรึกษา 

 1. นางสาวบูชา ชาญประเสริฐ (นักวิชาการแรงงานชำนาญการพิเศษ) 

 2. นางสาววิภารณี นิติสารวงศ (นักวิชาการแรงงานชำนาญการ) 

 

1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจ ณ สำนักงานสวัสดิการและคุ มครองแรงงานจังหวัด 

นครราชสีมารวม 16 สัปดาห ตั้งแตวันที่ 13 ธันวาคม 2564 – วันที่ 8 เมษายน 2565 
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บทที ่2 

โครงการที่ไดรับมอบหมาย/รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

2.1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา                                                                                                                             

 การสงเสริมใหสถานประกอบกิจการมีระบบบริหารจัดการที่ดีดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงานเปนการดำเนินการของเจาหนาที่เพื่อสงเสริมสรางแรงงานสัมพันธที ่ดีในสถาน

ประกอบกิจการ โดยนายจาง ลูกจางไดตระหนักถึงความสำคัญรวมกันสรางความรวมมือดานแรงงาน

สัมพันธและแกปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น ใหยุติดวยระบบทวิภาคีและสงเสริมใหนายจาง ลูกจางไดตระหนัก

ถึงความสำคัญในการพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธและรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือที่

กฎหมายกำหนด โดยใชกลไกลการมีสวนรวมในองคกรเพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที ่ดีของลูกจาง 

กระบวนการผลิตของนายจางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งประกาศเกียรติคุณใหกับนายจาง 

ลูกจางที ่สามารถรวมกันบริหารจัดการดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานที ่ดีและมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  

 สถานประกอบกิจการในจังหวัดนครราชสีมา เขารวมโครงการสงเสริมสถานประกอบกิจการ

ใหมีระบบการบริหารจัดการที่ดีดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ในป 2565 จำนวน 50 

แหง ซึ่งถือวาวามีจำนวนไมมากนัก เมื่อเทียบกับจำนวนสถานประกอบการที่มีในจังหวัดนครราชสีมา 

สาเหตุสวนหนึ่งอาจมาจาก เกณฑการประเมินผล ดังนั้นผูจัดทำโครงการ จึงมีความสนใจ ที่จะศึกษา 

ความคิดเห็นของสถานประกอบการ ตอเกณฑการประเมินเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เพื ่อนำไปปรับใหมีความ

เหมาะสม และสามารถปฏิบัติไดจริง เพื่อเปนการสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ สมัครเขารวม

โครงการเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหพนักงานในสถานประกอบการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 

2.2. วัตถุประสงค 

  เพื ่อศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

ประจำป พ.ศ. 2565 

 

2.3. ขอบเขตของโครงการ 

 สถานประกอบกิจการในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 50 แหง 

 

2.4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทราบความคิดเห็นเก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 
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 2. เพื่อนำความคิดเห็นที่ไดเสนอตอสำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานเพ่ือปรับปรุงขอ

กำหนดใหมีความสอดคลองกับสถานประกอบกิจการตอไป 

 

2.5. ระยะเวลาการดำเนินการ 

 ตั้งแตวันที ่1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2565 

 

2.6. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

 1. เสนอหัวขอโครงการ 

 2. ศึกษาขอมูลเก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป  

พ.ศ. 2565 

3. ศึกษาขอมูลสถานประกอบกิจการที่เขารวมโครงการ 

 4. เขียนแผนดำเนินโครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

 5. ขออนุมัติโครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบ

กิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานกับพนักงานที่ปรึกษา 

 6. แบงหนาที่รบัผิดชอบ  

ขั้นตอนดำเนินการ (Do) 

 7. จัดทำแบบสอบถาม เรื่อง การสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

 8. ประสานงานสถานประกอบกิจการเพ่ือการอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

 9. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

10. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

11. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
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ขั้นสรุปผล (Check) 

 12. สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอ ชื่อเพ่ือพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

 13. จัดทำรูปเลมโครงการ 

ขั้นประเมินผล (Act) 

 14. สงสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอ ชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงานตอสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือพิจารณา 
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ตาราง 2-1 แผนปฏิบัติงาน 

 

 

การดำเนินงาน 

 

P/A 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

1. เสนอชื่อโครงการ P                 

A                 

2. ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของเกี่ยว P                 

A                 

3. ศึกษาขอมูลสถานประกอบกิจการ

ที่เขารวมโครงการ 

P                 

A                 

4. เขียนแผนดำเนินโครงการการ

สำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพ่ือ

พิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 

2565 เก่ียวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงาน 

P                 

A                 

5. ขออนุมัตโิครงการการสำรวจ

ความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพ่ือ

พิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 

2565 เก่ียวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงานกับพนักงานที่ปรึกษา 

P                 

A                 

6.แบงหนาที่รับผิดชอบ P                 

A                 



9 

ตาราง 2-1 แผนปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

 

การดำเนินงาน 

 

P/A 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

ขั้นตอนดำเนินการ (Do) 

7. จัดทำแบบสอบถาม เรื่อง การ

สำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพ่ือ

พิจารณาเปนสถานประกอบกิจการ

ดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 

2565 เก่ียวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงาน  

P                 

A                 

8. ประสานงานสถานประกอบ

กิจการเพื่อการอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถาม 

P                 

A                 

9. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม P                 

A                 

10. ตรวจสอบความถูกตองของ

แบบสอบถาม 

P                 

A                 

11. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม P                 

A                 

ขั้นสรุปผล (Check) 

12. สรุปผลการสำรวจความคิดเห็น

คูมือเสนอชื่อเพ่ือพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน 

P                 

A                 
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ตาราง 2-1 แผนปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

 

2.7. อุปกรณและเครื่องมือที่ใช 

 1. แบบสอบถาม เรื่อง การสำรวจความคิดเห็นคู มือการเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

2.8. รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงาน หรือปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนที่ 1 เสนอหัวขอโครงการ 

  เสนอหัวขอโครงการ การสำรวจความคิดเห็นคูมือการเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปน

สถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ตอพนักงานที่ปรึกษา เนื่องจากไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานดานนี้ 

  

 

การดำเนินงาน 

 

 

P/A 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

13. จัดทำรูปเลมโครงการ P                 

A                 

ขั้นประเมินผล (Act) 

14. สงสรุปผลการสำรวจความ

คิดเห็นคูมือเสนอ ชื่อเพื่อพิจารณา

เปนสถานประกอบกิจการดีเดนดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 

เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงานตอ

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน

จังหวัดนครราชสีมาเพื่อพิจารณา 

P                 

A                 
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 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ 

  2.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

ประจำป พ.ศ. 2565  

  2.2 ศึกษาหลักเกณฑการพิจารณา เกณฑการพิจารณาใหคะแนนในคูมือเสนอชื่อ/

แบบรับรองตนเองในแตละขอกำหนด 

  2.3 ศึกษานิยาม ความหมาย และคำจำกัดความในแตละขอกำหนดเพื่อใชประกอบ

แนวทางการพิจารณาชี้แจงสรางความเขาใจกับผูแทนนายจางและลูกจาง 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาขอมูลสถานประกอบกิจการที่เขารวมโครงการ 

 โดยพจิารณาจากสถานประกอบกิจการทีเขา้รว่มโครงการส่งเสริมสถานประกอบกจิการใหมี้

ระบบการบรหิารจดัการทดีีดา้นแรงงานสมัพนัธแ์ละสวสัดิการแรงงาน 

 ขั้นตอนที่ 4 เขียนแผนดำเนินโครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปน

สถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

 ขั้นตอนที่ 5 ขออนุมัติโครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เก่ียวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานกับพนักงานที่ปรึกษา 

 ขั้นตอนที่ 6 แบงหนาที่รับผิดชอบ          

 1. นางสาวบูชา ชาญประเสริฐ (นักวิชาการแรงงานชำนาญการพิเศษ) ที่ปรึกษา 

 2. นางสาววิภารณี นิติสารวงศ (นักวิชาการแรงงานชำนาญการ) ที่ปรึกษา 

 3. นางสาวสุวนันท พันธุภิญญา (ติดตามและประสานงาน) 

 4. นายณัฐวุฒิ อินทรรักษา (ติดตามและประสานงาน) 

 ขั้นตอนที่ 7 จัดทำแบบสอบถาม เรื่อง การสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณา

เปนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 

เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

  แบบสอบถาม เรื่อง การสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประกอบดวย 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบกอบกิจการ จำนวน 3 ขอ 

ประกอบดวย ชื่อสถานประกอบกิจการ ขนาดสถานประกอบกิจการ ปท่ีเขารวมโครงการ  
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  ตอนที่ 2 ดานแรงงานสมัพันธ    จำนวน 4 หมวด 

เปนขอคำถามแบบปลายปด โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  ตอนที่ 3 ดานสวัสดิการแรงงาน   จำนวน 6 หมวด 

เปนขอคำถามแบบปลายปด โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 (โดยแตละหมวดมีคำถามปลายเปดใหสถานประกอบกิจการไดเสนอความคิดเห็น) 

 ขั้นตอนที่ 8 ประสานงานสถานประกอบกิจการเพื่อการอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

  ขอความรวมมือสถานประกอบกิจการในการทำแบบสอบถาม 

  สงแบบฟอรม ( Google Form ) ทางแอปพลิเคชั่น Line โดยขอความรวมมือจาก

พนักงานที่ปรึกษา 

 ขั้นตอนที่ 9 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

  กำหนดใหสถานประกอบกิจการทำแบบสอบถามและตอบกลับแบบสอบถาม 

ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ – 11 มีนาคม 2565 และติดตามใหสงแบบสอบถามโดยขอความรวมมือ

จากพ่ีเลี้ยง 

 ขั้นตอนที่ 10 ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

  ตรวจเช็คจำนวนสถานประกอบกิจการที่ทำแบบสอบถามผานทาง Google Form 

 ขั้นตอนที่ 11 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

  วิเคราะหโดย    
จำนวนสถานประกอบกิจการท่ีเลือกปรับปรุง(รายขอ)

จำนวนสถานประกอบกิจการที่เลือกปรับปรงุ
× 100 

 ขั้นตอนที่ 12 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพ่ือพิจารณาเปนสถานประกอบ

กิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เก่ียวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน 

  นำเสนอตอพนักงานท่ีปรึกษา เพ่ือใหขอเสนอแนะและพิจารณา 

 ขั้นตอนที่ 13 จัดทำรูปเลมโครงการ 

  รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษามาจัดทำเลมรายงานโครงการ การสำรวจความ

คิดเห็นคู มือการเสนอชื่อเพื ่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เก่ียวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน

 ขั้นตอนท่ี 14 สงสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นคู มือเสนอชื ่อเพื ่อพิจารณาเปนสถาน

ประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับ

ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงานตอสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด

นครราชสีมาเพื่อพิจารณา 



13 

     บทที ่3 

สรุปผลการดำเนินโครงการ /การปฏิบัติงาน 

3.1 สรุปผลโครงการ / การปฏิบัติงาน 

 โครงการการสำรวจความคิดเห็นคูมือเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดน

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี ่ยวกับขอกำหนดดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกำหนดดาน

แรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 จำนวนสถานประกอบกิจการที่เขารวม

โครงการที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 แหง เปนสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก จำนวน 26 แหง 

ขนาดกลาง จำนวน 14 แหง และขนาดใหญ จำนวน 10 แหง พบวา สถานประกอบกิจการสวนใหญมี

ความเห็นใหมีการปรับปรุงขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธ ในหมวดที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดาน

การบริหารงานบุคคลและงานแรงงานสัมพันธ รอยละ 26 หมวดที่ 3 บทบาทของผูแทนลูกจางใน

ระบบทวิภาคี และหมวดที่ 4 ระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ  รอยละ 16 และหมวดท่ี 

2 บทบาทของสหภาพแรงงาน รอยละ 2 ตามลำดับ ในสวนขอกำหนดดานสวัสดิการแรงงานสวนใหญ

ใหปรับปรุงหมวดท่ี 2 การจัดสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกิจ รอยละ 22 หมวดที่ 3 การจัดสวัสดิการ

ที่เปนการใหโอกาสหรืออำนวยความสะดวกตอการที่ลูกจางจะพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรูเพิ่มเติม 

และหมวดที่ 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัยและสงเสริมสัมพันธภาพความสามัคคี

ระหวางนายจางกับลูกจาง รอยละ 20 หมวดที่ 5 การจัดสวัสดิการที่ครอบคลุมถึงครอบครัวลูกจาง

รอยละ 18 หมวดที่ 1 การดำเนินงานเกี ่ยวกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/

คณะกรรมการลูกจางที่ทำหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการฯ รอยละ 16 และหมวดที่ 6 การจัด

กิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 14 ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของสถานประกอบการ แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป แสดงถึงลักษณะของแตละสถานประกอบกิจการ 

ไดแก ขนาดสถานประกอบกิจการ   ปที่เขารวมโครงการสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงาน

สัมพันธและสวัสดิการแรงงาน โดยผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกคำตอบเพียงขอเดียว ที่ตรงกับ

ลักษณะของสถานประกอบกิจการ ผลของการสำรวจความคิดเห็นของสถานประกอบกิจการดังแสดง

ในตารางท่ี 3-1  
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ตารางที่ 3-1 จำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบกิจการ 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (แหง) รอยละ 

ขนาดสถานประกอบกิจการ 

      ขนาดเล็ก 

      ขนาดกลาง 

      ขนาดใหญ 

ปที่เขารวม 

      ปที่ 1 

      ปที่ 2 

      ปที่ 3 

      ปที่ 4 

      ปที่ 5 

      ปที่ 6 

      ปที่ 7 

      ปที่ 8  

      ปที่ 10  

      ปที่ 11 

      ปที่ 13 

      ปที่ 15 

      ปที่ 16 

      ปที่ 17 

 

26 

14 

10 

 

7 

4 

8 

5 

4 

3 

4 

2 

3 

2 

5 

1 

1 

1 

 

52 

28 

20 

 

14 

8 

16 

10 

8 

6 

8 

4 

6 

4 

10 

2 

2 

2 

 

 จากตารางที่ 3-1 พบวาสถานประกอบกิจการสวนใหญเปนสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก   

รอยละ 52 รองลงมาคือสถานประกอบกิจการขนาดกลาง รอยละ 28 และขนาดใหญ รอยละ 20 สวน

ใหญเขารวมเปนปที่ 3 รอยละ 16 รองลงมาเขารวมเปนปที่ 1 รอยละ 14 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานแรงงานสัมพันธ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถาน

ประกอบกิจการ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานแรงงานสัมพันธแสดงถึงจำนวนและรอยละนโยบายและแนว

ปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงานสัมพันธพรอมทั้งใหผ ู ตอบแบบสอบถามให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 3-2 ถึง ตารางท่ี 3-5 

ตารางที่ 3-2 จำนวนและรอยละนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงาน

สัมพันธ   

หมวดที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงาน

แรงงานสัมพันธ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง 

       ปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง 

1. สถานประกอบกิจการของทานมีโครงสรางของหนวยงานบริหารงาน

บุคคล และหนวยงานบรหิารงานแรงงานสัมพันธแยกเปนการเฉพาะ 

หรือไม อยางไร 

2. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายดานการบริหารงานบุคคล 

หรือไม อยางไร   

3. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานดานการบริหารงานบุคคล 

หรือไม อยางไร   

4. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายดานการบริหารงานแรงงาน

สัมพันธหรือไม อยางไร   

5. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานดานการบริหารงานแรงงาน

สัมพันธ หรือไม อยางไร   

6. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายการบริหารคาจาง หรือไม 

อยางไร   

7. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดโครงสรางอัตราคาจาง

และเงินเดือนหรอืไม อยางไร   

8. สถานประกอบกิจการของทานมีการจัดทําแผนงาน/โครงสราง

อัตรากําลังคน หรือไม อยางไร   

37 

13 

 

9 

 

 

9 

 

8 

 

7 

 

7 

 

6 

 

7 

 

5 

 

 

74 

26 

 

64.3 

 

 

64.3 

 

57.1 

 

50 

 

50 

 

42.9 

 

50 

 

35.7 
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ตารางที่ 3-2 จำนวนและรอยละนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงาน

สัมพันธ  (ตอ) 

หมวดที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงาน

แรงงานสัมพันธ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

9. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดลักษณะงานและหนาที่

ความรับผิดชอบของลูกจางแตละตําแหนง หรือไม อยางไร 

5 

 

35.7 

 

10. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดหลักเกณฑในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจางแตละคน หรือไม อยางไร     

4 28.6 

11. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนพัฒนาศักยภาพ (Talent 

Management) และแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  หรือไม อยางไร       

5 35.7 

12. การพัฒนาศักยภาพและพัฒนารายบุคคลตามขอ 11 มีสัดสวนของ

ลูกจางระดับปฏิบัติการ (ลูกจางซึ่งทําหนาที่เปนผูปฏิบัติงาน) ไดรับการ

ฝกอบรม/พัฒนาอยางไร 

5 35.7 

13. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน หรอืไม อยางไร   

4 28.6 

14. สถานประกอบกิจการของทานใชวิธีการใดในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทํางาน   

5 35.7 

15. นอกจากขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน สถานประกอบกิจการไดมี

การกําหนดกฎระเบียบวินัยตาง ๆ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

หรือไม อยางไร 

5 35.7 

16. สถานประกอบกิจการมีวิธีการในการสงเสริมมิใหลูกจางกระทําผิด

ตอ กฎระเบียบวินัย ขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน และมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือไม อยางไร 

4 28.6 

17. สถานประกอบกิจการมีวิธีการสื่อขอความถึงลูกจางหรือไม อยางไร   4 28.6 
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ตารางที่ 3-2 จำนวนและรอยละนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงาน

สัมพันธ  (ตอ) 

หมวดที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงาน

แรงงานสัมพันธ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

18. สถานประกอบกิจการมีวิธีการที่จะทราบความคิดเห็น ความ

ตองการและปญหาของลูกจางหรือไม อยางไร 

3 21.4 

19. ฝายบรหิารและลูกจางไดดําเนินงานรวมกันในสถานประกอบกิจการ

โดยองคกรใดในระบบทวิภาคี 

3 21.4 

20. องคกรในระบบทวิภาคีตามขอ 19 มีบทบาทอยางไรในการ

เสริมสรางแรงงานสัมพันธที่ดีในสถานประกอบกิจการ      

3 21.4 

21. สถานประกอบกิจการมีการปรึกษาหารือรวมกันระหวางฝายบริหาร

กับผูแทนลูกจางในองคกรในระบบทวิภาคีตามขอ 19 หรือไม อยางไร   

4 28.6 

22. ผูแทนลูกจางในองคกรในระบบทวิภาคีตามขอ 19 สามารถเขาพบ

ผูบรหิาร เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกับสภาพการจาง สภาพการทํางาน ได

หรอืไม อยางไร   

3 31.4 

23. การพิจารณาลงโทษทางวินัยตอลูกจางในสถานประกอบกิจการ 

ฝายบริหารอนุญาตใหผูแทนของลูกจาง  ในระบบทวิภาคีตามขอ 19 

เขารวม ไดหรือไม อยางไร 

6 42.9 

24. สถานประกอบกิจการไดมีการจัดทําปายประกาศใหแกองคกรใน

ระบบทวิภาคีตามขอ 19 และอนุญาตใหปดประกาศได หรอืไม อยางไร 

4 28.6 

25. สถานประกอบกิจการมีหลักเกณฑในการสรางแรงจูงใจ สําหรับผูทาํ

หนาที่เปนผูแทนของลูกจางในระบบทวิภาคีตามขอ 19 หรือไม อยางไร 

5 35.7 

26. สถานประกอบกิจการมีการจัดทํานโยบาย/แผนงานหรือแนวทาง

รองรับปญหาการเลิกจางในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หรือปญหาการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรอืโรคโควิด 19 (Covid-19) 

หรือโรคติดตออันตรายตามประกาศ  กระทรวงสาธารณสุข หรือไม 

อยางไร   

8 57.1 
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ตารางที่  3-2 จำนวนและรอยละนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงาน

สัมพันธ  (ตอ) 

หมวดที่ 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงาน

แรงงานสัมพันธ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

27. ในกรณทีี่มีการกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย ประกาศ หรอื 

กฎระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับการทํางานที่มีผลกระทบตอลูกจาง สถาน

ประกอบกิจการดําเนินการอยางไร 

4 28.6 

28. สถานประกอบกิจการมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกจางหรือไม 

อยางไร 

4 28.6 

29. สถานประกอบกิจการแนะนําสงเสริมใหสถานประกอบกิจการอื่น

เขารวมเสนอชื่อเปนสถานประกอบกิจการดีเดน  ดานแรงงานสัมพันธ

และสวัสดิการแรงงาน หรืออนุญาตใหสหภาพแรงงานหรือ

คณะกรรมการสวัสดิการ  ในสถานประกอบกิจการจากสถานประกอบ

กิจการอ่ืนเขาศึกษาดูงาน  ของสหภาพแรงงานหรือคณะกรรมการ

สวัสดกิารในสถานประกอบกิจการ   

0 0 

 

 จากตารางที่ 3-2 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 1 และ 2 รอยละ 64.3 รองลงมา คือ ขอที่ 3 และ 26 รอยละ 57.1 และ ขอที่  4 , 5 

และ ขอที่ 7 รอยละ 50   

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. การบรหิารงานคาจางเปนนโยบายจากสวนกลาง 

 2. โครงสรางอัตราเงินเดือน 

 3. ปรบัปรุงดานแรงงานสัมพันธอยางตอเนื่อง 

 4. ปรบัปรุงโครงสรางบริหารงานบุคคลและแรงงานสัมพันธ 
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ตารางที่ 3-3 จำนวนและรอยละบทบาทของสหภาพแรงงาน  

หมวดที่ 2 บทบาทของสหภาพแรงงาน 
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง 49 98 

       ปรับปรุง 1 2 

 

 จากตารางที่ 3-3 พบวา สวนใหญสถานประกอบกิจการไมปรับปรุง รอยละ 74 และอยากให

มีการปรับปรุงขอกำหนด รอยละ 26 แตไมไดเสนอวาตองการปรับปรงุขอใด 

 

ตารางที่ 3-4 จำนวนและรอยละบทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี  

หมวดที่ 3 บทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี 
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  42 84 

       ปรับปรุง 8 16 

กรณีปรับปรุง   

1. คณะกรรมการในระบบทวิภาคีท่ีฝายบริหารกับลูกจางไดดําเนินงาน 

รวมกันและมีบทบาทดานแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการมาก

ที่สุด   

4 50 

2. โครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการ มีวัตถุประสงคการ

แบงแยกหนาที่ ความรับผิดชอบ และวิธีดําเนินงานหรือกิจกรรม หรือ

ไมอยางไร 

5 62.5 

3. คณะกรรมการระบบทวิภาคีดังกลาว มีการแตงต้ังและประกาศ 

โดยผูมีอํานาจของสถานประกอบกิจการ และมีสัดสวนของกรรมการ 

หรือไม อยางไร 

4 50 

4. ผูแทนลูกจางในคณะกรรมการระบบทวิภาคีดังกลาวมีที่มาโดยวิธีใด 4 50 

5. ผูแทนลูกจางในคณะกรรมการระบบทวิภาคีดังกลาวมีบทบาทอยาง

ไรในการเสรมิสรางแรงงานสัมพันธที่ดีในสถานประกอบกิจการ   

4 50 
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ตารางที่ 3-4 จำนวนและรอยละบทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี (ตอ) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี 
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

6. ฝายบริหารใหคณะกรรมการดงักลาว ดําเนินกิจกรรมระหวางเวลา

ทํางานของสถานประกอบกิจการ หรือไม อยางไร 

3 37.5 

7. คณะกรรมการดังกลาวมีการกําหนดระเบียบวิธีการและขั้นตอนการ

ดําเนินงานหรือไม อยางไร 

4 50 

8. กอนการประชุมรวมกับนายจางหรือฝายบรหิาร คณะกรรมการ 

ดังกลาว  มีการประชุมปรึกษาหารือกันเองกอนตามระเบียบ วิธีการ 

และขั้นตอนการดําเนินงาน ตามขอ 7 หรือไม อยางไร 

4 50 

9. การดําเนินงานของคณะกรรมการดังกลาว ฝายบรหิารและผูแทน

ลูกจางมีการประชุมรวมกัน หรือไม อยางไร 

5 62.5 

10. การประชมุรวมกับนายจางหรือฝายบริหารคณะกรรมการดังกลาว

ไดมีการดําเนินงานอยางไร 

3 37.5 

11. การประชมุของคณะกรรมการ ดังกลาว มีเรื่องนาํเขาที่ประชุม

หรือไมไดแกเรื่องอะไร 

3 37.5 

12. มติหรือผลการประชุมของคณะกรรมการดงักลาวไดมีการนําไปสู

การปฏิบัติหรือดําเนินการ หรือไม อยางไร 

2 25 

13. คณะกรรมการดังกลาว มีแผนการฝกอบรมและพัฒนากรรมการ

หรือไมอยางไร 

2 25 

14. กรรมการไดรับการฝกอบรมและพัฒนาตามแผนการฝกอบรมและ

พัฒนา ตามขอ 13 หรือไม อยางไร 

3 37.5 

15. คณะกรรมการดังกลาว มีวิธีการเผยแพรขาวสารแกลูกจางเพ่ือน

พนักงานดวยกันหรือไม อยางไร 

3 37.5 

16. คณะกรรมการดังกลาว มีขอมูลขาวสารแจงใหแกลูกจาง เพ่ือ

พนักงานดวยกันทราบ หรอืไม ไดแกเรื่องอะไร 

2 25 

17. คณะกรรมการดังกลาว มีวิธีที่จะรับทราบความคิดเห็น และ

ปญหาของลูกจาง เพื่อนพนักงานดวยกันหรือไม อยางไร 

3 37.5 
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ตารางที่ 3-4 จำนวนและรอยละบทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี (ตอ) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

18. คณะกรรมการดังกลาว มีการกําหนดขั้นตอนดําเนินงาน ในการ

รับขอรองทุกข/รองเรยีนจากลูกจาง เพื่อนพนักงานดวยกัน หรือไม 

อยางไร 

4 50 

19. คณะกรรมการดังกลาว มีสวนรวมกับฝายบรหิารในการพิจารณา

โทษลูกจาง เพื่อนพนักงานดวยกัน ซึ่งเปนผูกระทําความผิดทางวินัย 

หรือไม อยางไร 

4 50 

20. คณะกรรมการดังกลาว มีกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนดวยองค

กรเองหรือรวมกับฝายบรหิาร หรือไมอยางไร 

2 25 

 

 จากตารางที่ 3-4 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คอื ขอที่ 2 และ 9 รอยละ 62.5  รองลงมา คือ ขอที่ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 ,7 , 8 , 18  และ 19 รอย

ละ 50   

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. พิจารณาแกไขปรับแกคะแนน 

 2. เพิ่มการประชุมออนไลน เปลี่ยนเบอรโทรศัพทและภาษาสายดวนจริยธรรมใหครอบคลุม

ทุกสญัชาติ 
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ตารางที่ 3-5 จำนวนและรอยละระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ   

หมวดท่ี 4 ระบบแรงงานสัมพนัธในสถานประกอบกิจการ   
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  42 84 

       ปรับปรุง 8 16 

กรณีปรับปรุง   

1. สถานประกอบกิจการมีระบบและขั้นตอนดําเนินการพิจารณาขอร

องทุกขของลูกจางหรือไม อยางไร 

7 87.5 

2. สถานประกอบกิจการมีลูกจางรองทุกขในเรื่องที่เก่ียวเนื่องจากการ

ทํางาน หรือไม อยางไร 

6 75 

3. สถานประกอบกิจการมีลูกจางถูกลงโทษตามขอบังคบัเก่ียวกับการ

ทํางานหรือไม อยางไร 

7 87.5 

4. สถานประกอบกิจการมีการแจงขอเรียกรองและการเจรจาตาม

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  หรือไม อยางไร 

5 62.5 

5. สถานประกอบกิจการมีขอขัดแยง หรอืไม อยางไร 4 50 

6. สถานประกอบกิจการมีลูกจางหรือสหภาพแรงงานย่ืนคํารองเรื่อง

การกระทําอันไมเปนธรรมตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (ครส.) 

ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 หรอืไม อยางไร 

4 50 

 

 จากตารางที่ 3-5 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 1 และ ขอที่ 3  รอยละ 87.5  รองลงมา คือ ขอที่ 2 รอยละ 75 และ ขอที่ 4 รอยละ 

62.5 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. เพิ่มขอรองเรียนดานความปลอดภัย และ Food safety 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสวัสดิการแรงงาน และขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถาน

ประกอบกิจการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานสวัสดิการแรงงาน แสดงถึงจำนวนและรอยละนโยบายและแนว

ปฏิบัติดานการบริหารงานบุคคลและงานแรงงานสัมพันธพรอมทั้งใหผ ู ตอบแบบสอบถามให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 3-6 ถึง ตารางท่ี 3-11 

ตารางที่ 3-6 จำนวนและรอยละการดําเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการ/คณะกรรมการ ลูกจางที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการฯ 

หมวดที่ 1 การดําเนินงานเกีย่วกบัคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ/คณะกรรมการ ลูกจางที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการ

สวัสดิการฯ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  42 84 

       ปรับปรุง 8 16 

กรณีปรับปรุง   

1 มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการ

ลูกจาง  

6 75 

2 มีนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ  7 87.5 

3 มีการปดประกาศนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบ

กิจการใหลูกจางทราบ  

7 87.5 

4 มีการอบรมใหความรูท่ีเก่ียวของแกคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง 

7 87.5 

5 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูก 

จางมีสวนรวมกับนายจางกําหนดกิจกรรม/แผนงานดานสวัสดิการ

แรงงานฯ  

5 62.5 

6 นายจางอนุญาตใหคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/ 

คณะกรรมการลูกจางใชเวลาทํางานปกติในการดําเนินกิจกรรม   เชน 

การประชุมหารือรวมกันกอนนําเสนอนายจาง  

4 50 

7 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูก 

จางมีการกลั่นกรองขอเสนอที่ไดรับจากลูกจางกอนเสนอนายจาง

พิจารณา 

5 62.5 
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ตารางที่ 3-6 จำนวนและรอยละการดําเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการ/คณะกรรมการลูกจางท่ีทําหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการฯ (ตอ) 

หมวดที่ 1 การดําเนินงานเกีย่วกบัคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ/คณะกรรมการ ลูกจางที่ทําหนาที่เปนคณะ

กรรมการสวัสดิการฯ 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

8 จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการ/คณะกรรมการลูกจางในสถานท่ีทํางาน 

6 75 

9 นายจางหรือผูมีอํานาจในการบริหารจัดการในสถานประกอบกิจการ

เปนประธานการประชุม 

4 50 

10. คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการ

ลูกจาง มีการเผยแพรรายงานการประชุม/ผลการประชุมใหลูกจาง

ทราบ  

4 50 

11. นายจางมีการนําผลที่ไดจากการประชุมไปปฏิบัต ิ 5 62.5 

12. คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการ

ลูกจางมีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน 

4 50 

 13. สงเสริมใหลูกจางแรงงานสัญชาติอื่นรวมเปนคณะกรรมการ

สวัสดกิารในสถานประกอบกิจการ  

0 0 

 

 จากตารางที่ 3-6 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 2 , 3  และ ขอที่ 4  รอยละ 87.5  รองลงมา คือ ขอที่ 1 และ ขอที่ 8  รอยละ 75 

รองลงมา คือ ขอที่ 5 , 7 และขอที่ 11 รอยละ 62.5 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. เพิ่มชองทางที่หลากหลายในการอบรม เชน ออนไลน Talking point และคลิปวิดีโอ 
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ตารางที่ 3-7 จำนวนและรอยละการจัดสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกิจ 

หมวดที่ 2 การจัดสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกิจ 
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  39 78 

       ปรับปรุง 11 22 

กรณีปรับปรุง   

1 โบนัส 6 50 

2 เงินคากะดึก/เบ้ียขยัน/เงินจูงใจอื่น ๆ 5 41.7 

3 เงินหรือสิ่งของเพ่ือเปนรางวัลทํางานนาน 6 50 

4 เงินบําเหน็จ/เงินบํานาญ /กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ /กองทุนสะสม/

กองทุนเงนิออม  

6 50 

5 เงินกูยืมที่สถานประกอบกิจการจัดใหลูกจาง  4 33.3 

6 เงินชวยเหลืองานแตงงาน 6 50 

7 เงินหรือสิ่งของมอบใหแกลูกจางที่ลาคลอด 4 33.3 

8 เงินชวยเหลืองานอุปสมบท 4 33.3 

9 เงินชวยเหลืองานศพ/กองทุนฌาปนกิจ  4 33.3 

10 อาหารราคาถูก/จายเงินคาอาหาร/อาหารฟรี  4 33.3 

11 รางวัลพนักงานดีเดนทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 3 25 

12 ใหลูกจางซื้อหุนบริษัท 6 50 

13 ชุดทํางาน โดยไมเก็บเงนิ 4 33.3 

14 รถรับ – สง โดยไมเรยีกเก็บเงินลูกจาง 2 16.7 

15 คาเชาบาน/จัดที่พักอาศัยใหถูกสุขอนามัยและมีความปลอดภัย  3 25 

16 การประกันชีวิตใหกับลูกจาง โดยออกเบี้ยประกันใหลูกจาง  2 16.7 

17 สหกรณออมทรัพยหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  1 8.3 

18 สวัสดิการรานคาหรือสหกรณรานคา 2 16.7 

20 จัดกิจกรรมที่สงเสรมิอาชีพและการจัดสวัสดิการแรงงาน เพ่ือ

คุณภาพชีวิตท่ีดีของลูกจาง   

1 8.3 

19 สิทธิการลาโดยไดรับคาจาง เชน ลาไปปฏิบัติธรรม/ลาไปเฝาบิดา

มารดาเจ็บปวย/ภรรยาคลอด 

3 25 

21 อื่น ๆ (ระบุ) 0 0 
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 จากตารางที่ 3-7  พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คอื ขอท่ี 1 , 3 , 4 , 6  และ ขอที่ 12  รอยละ 50  รองลงมา คือ ขอที่ 2 รอยละ 41.7 รองลงมา 

คือ ขอที่ 5 , 7 , 8 , 9 , 10 และขอท่ี 13 รอยละ 33.3 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. ใหมีนโยบายเกษียณอายุกอนกำหนด 

 2. ใหพนักงานระดับทั่วไปมีสิทธิซื้อหุน 

 3. เสนอใหตัดขอกำหนดขอท่ี 12 เรื่องใหลูกจางซื้อหุนบริษัท ออก 

 

ตารางที่ 3-8 จำนวนและรอยละการจัดสวัสดิการท่ีเปนการใหโอกาสหรืออํานวยความสะดวกตอการ

ที่ลูกจางจะพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรูเพิ่มเติม 

หมวดที่ 3 การจัดสวัสดิการที่เปนการใหโอกาสหรืออาํนวยความ

สะดวกตอการที่ลูกจางจะพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรูเพิ่มเติม  

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  40 80 

       ปรับปรุง 10 20 

กรณีปรับปรุง   

1 สงเสริมการศึกษาในเวลาทํางาน/โรงเรียนในโรงงาน  4 40 

2 สงเสริมการศึกษานอกเวลาทํางาน  4 40 

3 การใหความรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  5 50 

4 อบรม/รณรงคใหความรูเพื่อปองกันยาเสพติด/สารเสพติด 6 60 

5 อบรม/รณรงคใหความรู ความเขาใจเร่ืองเอดสและวัณโรคแกลูกจาง  5 50 

6 สนับสนุนใหลูกจางไดรับการฝกอบรมจากสถาบันภายนอก  4 40 

7 หองสมุดในหนวยงาน/มุมหนังสือ  5 50 

8 อื่น ๆ (ระบุ). 2 20 

 

 จากตารางที่ 3-8 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 4 รอยละ 60 รองลงมา คือ ขอที่ 3 , 5 และขอที่ 7 รอยละ 50 รองลงมา คือ ขอที่ 1 , 

2 และขอที่ 6 รอยละ 40 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. เรื่องยาเสพติด โรคเอดส วัณโรค แนะนำใหพิจารณาตามสถานการณปจจุบัน เชน       

โรคอุบัติใหม แทนโรคเอดสและวัณโรค 

 

ตารางที่ 3-9 จำนวนและรอยละการจัดสวัสดิการเก่ียวกับสุขภาพพลานามัย และเพ่ือสงเสรมิ

สัมพันธภาพความสามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง 

หมวดที่ 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย และเพื่อสง 

เสริมสัมพันธภาพความสามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  40 80 

       ปรับปรุง 10 20 

กรณีปรับปรุง   

 1 ผานเกณฑโครงการโรงงานสีขาว/มาตรฐานการปองกันและแกไข      

ปญหา ยาเสพติดในสถานประกอบกิจการ (มยส.)  

6 66.7 

2 มีมาตรการปองกันเก่ียวกับโรคอุบัตใิหม หรือมีมาตรการในการปอง

กัน  และบริหารจัดการดานเอดสและ/หรือวัณโรค โรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019   (Covid-19) ในสถานประกอบกิจการ  

4 44.4 

3 กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ  5 55.6 

4 การสงเสริมและการจัดสถานที่ในการออกกําลังกายทั้งภายใน – 

ภายนอกสถานประกอบกิจการ  

4 44.4 

5 การตรวจสุขภาพประจําป 3 33.3 

6 ใหความรูกับพนักงานท่ีตั้งครรภ  5 55.6 

7 การจัดกีฬาภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการ  2 22.2 

8 ชมรม/กลุม/การรวมตัวเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ 2 22.2 

9 ที่นั่งพักใหพนักงานที่ตองยืนปฏิบัติงานเปนเวลานาน  4 44.4 
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ตารางที่ 3-9 จำนวนและรอยละการจัดสวัสดิการเก่ียวกับสุขภาพพลานามัย และเพ่ือสงเสรมิ

สัมพันธภาพความสามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง (ตอ) 

หมวดที่ 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย และเพื่อสง 

เสริมสัมพันธภาพความสามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

10 กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชวีิต   3 33.3 

11 การจัดกิจกรรมวันเกิดใหกับลูกจาง 2 22.2 

12 ทัศนาจร/ทัศนศึกษา  4 44.4 

13 งานเลี้ยงสังสรรคลูกจาง  4 44.4 

14 อื่น ๆ (ระบุ) 1 11.1 

 

 จากตารางที่ 3-9 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 1 รอยละ 66.7 รองลงมา คือ ขอที่ 3 และขอที่ 6 รอยละ 55.6 รองลงมา คือ ขอที่ 2, 

4 , 9 , 12 และขอที่ 13 รอยละ 44.4 

 

ตารางที่ 3-10 จำนวนและรอยละการจัดสวัสดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัวลูกจาง 

หมวดที่ 5 การจัดสวัสดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัวลูกจาง 
จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  41 82 

       ปรับปรุง 9 18 

กรณีปรับปรุง   

1 สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ  5 55.6 

2 มุมนมแมในสถานประกอบกิจการ 6 66.7 

3 คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  3 33.3 

4 เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร  3 33.3 

5 เงินชวยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครัว  3 33.3 

6 การประกันชีวิตใหครอบครัวของลูกจาง  3 33.3 

7 การประกันสุขภาพใหครอบครวัของลกูจาง  2 22.2 

8 อื่น ๆ (ระบุ) 1 11.1 
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 จากตารางที่ 3-10 พบวา ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมกีารปรับปรุงเปนลำดับ

แรก คือ ขอที่ 2 รอยละ 66.7 รองลงมา คือ ขอที่ 1 รอยละ 55.5 รองลงมา คือ ขอที่ 3 , 4  , 5และ

ขอที่ 6 รอยละ 33.3 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. ประกันชีวิตใหครอบครัวลูกจางอยากใหปรับเปนอยางอื่นแทน 

 2. ขอกำหนดที่ 1 สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการควรตัดออก 

 

ตารางที่ 3-11 จำนวนและรอยละการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรบัผิดชอบทางสังคม (Corporate 

Social Responsibility : CSR) 

หมวดที่ 6 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) 

จำนวน 

(แหง) 

รอยละ 

       ไมปรับปรุง  43 86 

       ปรับปรุง 7 14 

กรณีปรับปรุง   

1 การจัดต้ังกลุม/ชมรม/มูลนิธิ เพ่ือชวยเหลือบุคลากรภายในองคกร  5 71.4 

2 บริจาคเงินชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคกรการกุศล  5 71.4 

3 สนับสนุนบุคลากรเพ่ือทําประโยชนแกชุมชน สังคม และภาครัฐ  4 57.1 

4 มีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาชวยเหลือสังคม เชน บรจิาค

โลหิต บริจาคเงินหรือสิ่งของชวยภัยพิบัติ  

5 71.4 

5 สนับสนุนดานการศึกษา เชน การรับนักศึกษาฝกงาน  4 57.1 

6 การจางงานคนพิการ  3 42.9 

7 มาตรฐานเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานจรรยาบรรณ 

ทางการคา เชน QWL/SR/QMARK……….  

1 14.3 

8 การจางงานผูสูงอายุ  4 57.1 

9 การเขารวมเปนเครือขายดานแรงงาน ระบุ………………………………. 2 28.6 

10 อื่น ๆ (ระบุ) 1 14.3 
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 จากตารางที่ 3-11  พบวา  ขอกำหนดที่สถานประกอบกิจการเสนอใหมีการปรับปรุงเปน

ลำดับแรก คือ ขอที่ 1 , 2 และขอที่ 4 รอยละ 71.4 รองลงมา คือ ขอที่ 3 , 5 และขอที่ 8 รอยละ 

57.1 รองลงมา คือ ขอที่ 6 รอยละ 42.9 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบกิจการ 

 1. เสนอใหมีนโยบายการจางงานหลังเกษียณอายุ 

3.2 ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 3.2.1 ไดเรียนรูบทบาทหนาที่ของเจาพนักงาน และสามารถนำความรูที่ไดไปปฏิบัติไดจริงใน

การทำงานในอนาคต 

 3.2.2 สามารถปรบัตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคคลภายใน

องคกรได 

 3.2.3 ไดประสบการณในการทำงาน ไดรูบทบาทหนาที่ของวิชาชีพมากขึ้น 

 3.2.4 ไดนำความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ และพระราชบัญญัติ 

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. ๒๕๕๔ มาปรับใชในการทำงาน

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน  

 3.2.5 ไดประโยชนจากการเขาไปตรวจสถานประกอบกิจการ เชน อาจจะไดงานหลังจาก

เรียนจบ ไดเรียนรูการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการ  

 3.2.6 ไดเรียนรูงานหลากหลาย เชน การตรวจแรงงาน ตรวจความปลอดภัย การลงขอมูล

รายงานตางๆ 

3.3 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 3.3.1 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตอตนเอง 

- สถานท่ีและอุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

- มีการปรับเปลี่ยนโครงการสหกิจกะทันหัน จึงไดปรึกษากับพนักงานที่ปรึกาและอาจารยท่ี

ปรึกษา เพ่ือขอคำแนะนำ 

 3.3.2 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตอหลักสูตร 

 - มีการอบรมตรงกับวันปฐมนิเทศกอนออกฝกสหกิจ จึงทำใหไมไดเขารวม    

   ปฐมนิเทศ 

 - อยากใหทางหลักสูตรพานักศึกษาออกไปเรียนรูการปฏิบัติงานจริงกอนออกฝก  

 3.3.3 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตอมหาวิทยาลัย 

 - ชี้แจงรายละเอียดการปฐมนิเทศกอนออกฝกลาชา ทำใหตรงกับวันอบรมของทางหลักสูตร 

   ที่จะอบรมเกี่ยวกับกฎหมายดานความปลอดภัยเลื่อนไปหลักฝกเสรจ็ 
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เกณฑการพิจารณาใหคะแนนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการ

แรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 

 แนวทางการพิจารณาเกณฑการใหคะแนนในแบบเสนอชื่อ/แบบรับรองตนเองฯในแตละ

ขอกำหนด 

  ก. ชอง "มี" หรือ "ให" จะมีคะแนนเต็มตามที่ระบุไวในแตละขอกำหนดโดยควรเนน

วาตองมีการปฏิบัติจริงตามที่นำเสนอและตองมีเอกสารแนบประกอบทุกขอที่นำเสนอ จึงจะไดคะแนน 

  ข. ชอง "มี" หรอื "ให" จะไมไดคะแนน 

 นิยาม ความหมาย และคำจำกัดความเพื่อใชประกอบแนวทางการพิจารณาเกณฑการให

คะแนนดานแรงงานสัมพันธในแบบเสนอชื่อ/แบบรับรองตนเองฯในแตละขอกำหนดมีดังนี้ 

 การแรงงานสัมพันธ หมายถึงความเก่ียวของหรือการปฏิบัติตอกันระหวางนายจางหรือองคกร

นายจาง กับลูกจางหรือองคกรลูกจาง ตั้งแตเริ ่มเขาทำงานจนออกจากงาน เชน การทำสัญญาจาง

แรงงาน การมอบหมายงาน การควบคุมการทำงาน การทดลองงาน การปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย

การคุมครองแรงงานการจายคาจางการอบรมพัฒนาการจัดสวัสดิการแรงงานความปลอดภัยในการ

ทำงานการเลื่อนขั้นเงินเดือนการลงโทษการพิจารณาความดีความชอบชอบการโยกยายการยื่นขอ

เรียกรอง การเจรจาขอเรียกรองการนัดหยุดงานการปดงานการทำขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางการ

เลิกจางเปนตนรวมถึงความรวมมือระหวางการเพื่อปองกันมิใหเกิดความขัดแยงหรือรีบระงับความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้นแลวใหยุติลงโดยเร็วและการสรางความเขาใจอันดีตอกันเพื่อการอยูรวมกันตอไป

 หนวยงานบริหารงานหมายถึงหนวยงานหนึ่งภายในสถานประกอบกิจการที่ไดรับมอบหมาย

หนาที่และความรับผิดชอบในเรื่องหนึ่งโดยกำหนดไวภายในโครงสรางองคกรมีกระบวนการจัดการ

บุคลากรงบประมาณและกำหนดหนาที่รับผิดชอบไวอยางชัดเจนเปนไรรักอักษรเพื่อใหเปนไปตาม

หนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

 การบริหารงานบุคคลหมายถึงกระบวนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับบุคลากรภายในองคกร

เริ่มตั้งแตการวางแผนกำลังคนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานการบำรุงรักษาตลอดจนการ

ใหผลจากงานโดยมีการสรางแรงจูงใจดานตางๆเพื ่อใหไดมาซึ ่งบุคคลที ่ม ีความรู ความสามารถ

เหมาะสมกับความตองการของหนวยงานอันทำใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพตามที่กำหนดไว 

 นโยบาย หมายถึง หลักการแนวทางหรือกรอบที่กำหนดขึ้นเพื่อใช ในการดำเนินงานหรือ

ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการสำหรับการดำเนินงานของผู จัดการในการนำกลยุทธซึ่ง

สอดคลองกับวัตถุประสงคและหมายความรวม ถึงขอความหรือความเขาใจรวมกันอยางกวางๆที่ใช

เปนแนวทางการตัดสินใจเพ่ือการปฏิบัติภารกิจตางๆของผูบริหารและของหนวยงาน 
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 แผนงานหมายถึงการกำหนดเปาหมายผลงานและสิ่งที่องคการคาดหวัง โดยคำนึงถึงเหตุผล

ความจำเปนผลที่คาดวาจะไดรับหรือสามารถแกปญหาในองคกรได เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงค

รวมทั้งรายละเอียดของทรัพยากรที ่ตองใชและชวงเวลาที ่ตองทำใหสำเร็จ ซึ ่งจะประกอบไปดวย

ผูดำเนินการงบประมาณและชวงเวลาดำเนินการที่เหมาะสมอันอาจมีองคประกอบของโครงการตางๆ

หลายองการหรือกิจกรรมตางๆหลายกิจกรรมอีกทั้งแผนงานมหีลายประเภทเชนแผนงานระยะสั้นหรือ

แผนปฏิบัติการและแผนงานระยะยาว 

 โครงสรางอัตราคาจางและเงินเดือนหมายถึงกระบวนการในการกำหนดอัตราคาจางและ

เงินเดือนใหกับลูกจางในตำแหนงงานตางๆในองคกรซึ่งใชระดับงานตามคางานเปนพ้ืนฐาน 

  โครงสรางอัตรากำลังคนหมายถึงกระบวนการในการกำหนดจำนวนคนการพัฒนาคนใน

องคกรการใชคนและการควบคุมคนเพื่อใหองคการมีปริมาณคนมีคนที่มีคุณสมบัติ คุณภาพ และ

คุณลักษณะตามที่ตองการในหนวยงานตางๆอยางถูกตองเหมาะสมและในเวลาที่ตองการรวมทั้งตองมี

วิธีการใชคนเหลานั้นใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร  

 ลักษณะงานและหนาที่รับผิดชอบของลูกจางหมายถึงเอกสารแสดงรายละเอียดบรรยาย

ตำแหนงงานที่ระบุลักษณะงานวัตถุประสงคของงานขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบของงานท่ี

จะตองปฏิบัติเพ่ือเลือกและประถมนิเทศงานแกลูกจาง 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจางหมายถึงกระบวนการที่ใชวัดวาคนหน่ึงคนทำงานได

ดีแคไหนเพียงไรผลการประเมินจะเปนตัวกำหนดการตัดสินใจของฝายบริหารเกี่ยวกับการบริหารคน

ไดแกการขึ้นคาจางและการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนงของลูกจางนอกจากนั้นการประเมินผลงานสามารถ

นำไปเปนเครื่องมือในการวัดเทคนิคการเลือกสรรลูกจางใหเหมาะสมกับงาน 

 การฝกอบรมหมายถึงการศึกษาหาความรูใหมจากหนวยงานหรือสถาบันทางที่เปนของรัฐ

หรือเอกชนที่ตนเองประกอบอาชีพในระยะเวลาหนึ่งเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ

ทำงานพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งมีทั้งการฝกอบรมกอนเขาทำงานและเมื่อเขา

ทำงานแลว 

 ขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจางหมายถึงสญัญาจางอยางหนึ่งท่ีตองจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายวา

ดวยการแรงงานสัมพันธกำหนดไวโดยใหสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 20 คนขึ้นไปตองมี

ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางถายังไมมีใหถือวาขอบังคับเกี่ยวกับการทำงานตามกฎมายคุมครอง

แรงงานเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง หรือหากมีการแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง

จะตองมีการยื่นขอเรียกรองมีการเจรจาตอรองและทำเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางโดยตอง

จัดทำเปนหนังสือและใหมีผลใชบังคับไดไมเกินสามปแตถาไมไดตกลงกันไว ใหมีผลบังคับใชคราวละ

หนึ่งป 
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 สภาพการจางหมายถึงนิติสัมพันธหรือการปฏิบัติทั้งหลายระหวางนายจางกับลูกจางตั้งแต

แรกเขาทำงานจนกระทั่งถึงการสิ้นสุดการจางคือตั้งแตเงื่อนไขการจางหรือการทำงานกำหนดวันและ

เวลาทำงานคาจางสวัสดิการการเลิกจางรวมทั้งประโยชนตางๆของทั้งนายจางและลูกจางอันเกี่ยวกับ

การจางหรือการทำงาน 

 สภาพการทำงานหมายถึงสภาพโดยทั่วไปของสถานที่ทำงานเชนความสะอาดความเปน

ระเบียบกวางขวางโอโถง เปนตนรวมถึงวิธีการแนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีที่สงเสริมสภาพแวดลอมใน

การทำงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจทั้งตอองคกรและบุคคล 

 ขอบังคับเก่ียวกับการทำงานหมายถึงกฎขอบังคับและระเบียบตางๆเกี่ยวกับการทำงานตามท่ี

กฎหมายคุมครองแรงงานกำหนดไวซึ่งอาจมีรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายและระเบียบปฏิบัติงาน

คูมือพนักงานหรืออาจมีการกำหนดเพิ่มเติมโดยขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางอีกดวยโดยตองจัดทำ

เปนภาษาไทย 

 มาตรฐานในการปฏิบัติงานหมายถึงเครื่องมืออยางหนึ่งในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพทั้งนี้เพ่ือใหการทำงานไดมาตรฐานเปนไป

ตามเปาหมายไดผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพไมมีของเสียมีตนทุนการผลิตต่ำเสร็จรวดเร็วทัน

ตามกำหนดเวลานัดหมายมีการทำงานที่ปลอดภัยและไมสรางมลพิษแกชุมชนอันจะทำใหผูปฏิบัติงาน

ที่ไมมีประสบการณสามารถทำงานไดทัดเทียมกับผูชำนาญการและสามารถพัฒนาตนเองใหมีความ

เชี่ยวชาญขึ้นมาไดภายในระยะเวลาอันสั้นอันกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารองคกร 

 การลงโทษทางวินัยหมายถึงกระบวนการที่ใชในการพิจารณาโทษทางวินัยแกลูกจางท่ีกระทำ

ความผิดตามกฎระเบียบตางๆเกี่ยวกับการทำงานและขอบังคับเกี่ยวกับการทำงานตามที่กฎหมาย

คุมครองแรงงานกำหนดไวเพื่อมุงหวังใหโอกาสแกลูกจางไดปรับปรุงตนเองและใหความเปนธรรมซึ่ง

โทษทางวินัยนั้นมักจะกำหนดเปนข้ันเปนตอนจากนอยไปหามากหรือจากเบาไปหาหนักเชนเตือนดวย

วาจาเตือนเปนหนังสือพักงานโดยไมจายคาจางเลิกจางโดยจายคาชดเชย และสุดทายคือเลิกจางโดย

ไมจายคาชดเชยเปนตน 

 ขอรองทุกขหมายถึงปญหาหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เกิดขึ้นและนำความไมพอใจมาสูบุคคลคนเดียว

หรือกลุมคนก็ไดสุดแลวแตเหตุการณกรณีดังกลาวก็จะเปนขอรองทุกขของบุคคลนั้นนั้นซึ่งอาจมี

มูลเหตุท่ีเกิดขึ้นจรงิหรือเปนเพียงความคาดคะเนความเขาใจผิดในขอเท็จจริงที่อาจคาดเคลื่อนไปการ

รองทุกขน้ันก็จะมีการกำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเปนข้ันเปนตอนอยางชัดเจนรวมทั้งมีการสอบสวนและ

การวินิจฉัยขอรองทุกขดวย 

 ขอรองเรียนหมายถึงสิ่งที่ลูกจางไมไดรับจากองคกรตามความตองการหรือความคาดหวังของ

ลูกจางและทำใหลูกจางเกิดความไมพึงพอใจโดยแจงใหผูเก่ียวของไดทราบขอรองเรียนสามารถเกิดข้ึน

ไดตลอดเวลาอยางไรก็ตามขอรองเรียนตองมีองคประกอบที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถนำคำรองเรียนไป
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พิจารณาขอเท็จจริงเพื่อหาแนวทางในการจำกัดหรือแกไขและทำใหองคกรทราบวาจะใหคำตอบแก

ลูกจางคนใดอยางไร 

 การสื่อขอความ หมายถึง การนำสื่อหรือขอความระหวางบุคคลในองคกรทั้งในหนวยงาน

เดียวกันและระหวางหนวยงานตางๆในองคกรนั้นสงใหอีกฝายหนึ่งเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่

การงานรวมถึงการติดตอสื่อสารกับองคกรและบุคคลภายนอกดวย 

 การสรางแรงจูงใจหมายถึงการแสดงออกหรือตอบสนองเพื่อกอใหเกิดการเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมในการทำงานเปนผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 แผนรองรับปญหาการเลิกจางในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจหมายถึงกระบวนการที่ใชในการระบุ

ความเสี่ยงการวิเคราะหและการกำหนดแนวทางการควบคุมความเสี่ยงอันเกิดขึ้นในสภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจซึ่งมีผลกระทบทั้งตอนายจางและลูกจางเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงจากการเลิกจางใหอยู

ในระดับท่ีต่ำสุดเกิดความเสียหายนอยที่สุดหรือในระดับที่ทั้งสองฝายยอมรับไดมากที่สุด 

 องคกรลูกจางหมายถึงองคกรที่ไดจัดตั้งขึ้นเพ่ือทำหนาที่เปนผูแทนของลูกจางในการดูแลและ

คุมครองผลประโยชนของลูกจางทั้งที่มีกำหนดไวในกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธกฎหมายวาดวย

การคุมครองแรงงานหรือมิไดมีกฎหมายกำหนดไวก็ตาม 

 การรวมปรึกษาหารือหมายถึงการประชุมรวมกันระหวางผูแทนนายจางกับผูแทนลูกจางซึ่ง

จัดขึ้นอยางสม่ำเสมอเพื่อปรึกษาหารือกันในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับการทำงานเชนการพิจารณาคำ

รองทุกขการปรองดองและระงับขอขัดแยงสภาพแวดลอมในการทำงานสวัสดิการการปรับปรุงวิธีการ

ทำงาน ฯลฯ นอกจากนี้การรวมปรึกษาหารือยังเปนวิธีการหนึ่งที่ผูแทนนายจางใชในการแจงขาวสาร

หรือความเคลื่อนไหว ของสถานประกอบกิจการใหผูแทนลูกจางทราบและผูแทนลูกจางก็อาจแจงให

นายจางไดทราบถึงปญหาและความตองการของลูกจางดวย 

 สหภาพแรงงานหมายถึงองคกรลูกจางที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธมี 2 

ประเภทคือสหภาพแรงงานประเภทนายจางคนเดียวท่ีลูกจางในกิจการใดกิจการหนึ่งตั้งขึ้นและผูท่ีจะ

เปนสมาชิกของสหภาพแรงงานประเภทนี้จะตองเปนลูกจางในสถานประกอบการจการนั้นเทานั้นกับ

สหภาพแรงงานประเภทกิจการเดียวกันซึ่งจะรับสมาชิกที่เปนลูกจางในกิจการประเภทเดียวกันหรือที่

เก่ียวของกันนอกจากนี้กฎหมายหามมิใหลูกจางที่เปนผูบังคับบัญชาเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานซึ่ง

พูดไดบังคับบัญชาของตนตั้งขึ้นและเปนสมาชิกอยูและก็หามมิใหลูกจางเปนสมาชิกสหภาพแรงงานที่

ผู บังคับบัญชาของตนตั ้งขึ้นและเปนสมาชิกดังนั ้นในสถานประกอบกิจการหนึ ่งจึงอาจมีสหภาพ

แรงงานหลายสหภาพได 

 คณะกรรมการลูกจางหมายถึงองคกรของลูกจางรูปแบบหนึ่งซึ่งกำหนดโดยกฎหมายวาดวย

แรงงานสัมพันธวาสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 50 คนขึ้นไปสามารถจัดใหมีคณะกรรมการ

ลูกจางไดซึ่งมีทั้งการไดรับการเลือกตั้งจากลูกจางในสถานประกอบกิจการและการไดรับแตงตั้งโดย
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สหภาพแรงงานเมื่อสถานประกอบกิจการนั้นมีสาภาพแรงงานเพ่ือทำหนาท่ีเปนตัวแทนของลูกจางโดย

ฝายจัดการตองจัดใหมีการประชุมหารือรวมกันกับคณะกรรมการลูกจางอยางนอย 3 เดือนตอ 1 ครั้ง

เพื่อรวมกันปรกึษาหารือในเรื่องตางๆ 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการจัดการหมายถึงองคกรของลูกจางรูปแบบหนึ่ง

ซึ่งกำหนดโดยกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานวาสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 50 คนขึ้น

ไปตองจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการ ฯ ซึ่งไดรับเลือกตั้งจากลูกจางในสถานประกอบกิจการเพื่อทำ

หนาที่เปนตัวแทนของลูกจางโดยฝายจัดการตองจัดใหมีการประชุมหารือรวมกันกับคณะกรรมการ

สวัสดิการฯ อยางนอย 3 เดือนตอ 1 ครั้งเพ่ือรวมกันปรึกษาหารือในเรื่อง 

 คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือ (Join Consultation Committee /J.C.C.)หมายถึงกลุม

บุคคลที ่ได ร ับการแตงตั ้งใหเปนผู แทนของฝายนายจางและฝายลูกจางเพื ่อทำหนาที ่ประชุม

ปรึกษาหารือรวมกันในเรื่องที่เกี ่ยวกับสภาพการจางงานและการสงเสริมหรือพัฒนาการแรงงาน

สัมพันธใหดีขึ้น 

 กลุมพัฒนาคุณภาพ( Quality Control Circles / Q.C.C.) หมายถึงการบริหารแบบมีสวน

รวมหรือกลุมคุณภาพงานซึ่งเปนเทคนิคของการแกไขปญหาการทำงานวิธีหนึ่งโดยจัดใหลูกจางรวมกัน

เปนกลุมเล็กๆในหนวยงานตางๆของสถานประกอบการจการเพื่อใหแตละกลุมวิเคราะหปญหาในการ

ปฏิบัติงานหาวิธีการแกไขปญหาหรือวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานและใหขอเสนอแนะ

ตอฝายจัดการ 

 กลุมกิจกรรม 5 ส หมายถึงกลุมกิจกรรมการคุณภาพกิจกรรมสรางความเปนระเบียบของ

สถานที่ทำงานเปนหลักการเบื้องตนของการปรับปรุงสภาพการทำงานและเปนกิจกรรมพื้นฐานที่

นำไปสูการประกันคุณภาพขององคกร 

 กลุม TQM (Total Quality Management) หมายถึงแบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร

โดยมิใชเปนเรื่องคุณภาพเฉพาะจุดหรือเฉพาะหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งแตทุกฝายทุกแผนกในสถาน

ประกอบกิจการจะตองรวมกันมุงเนนคุณภาพเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจซึ่งเปนเทคนิคการบริหาร

องคกรอยางหนึ่งของฝายจัดการ 

 กิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน หมายถึงการจัดกิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคม 

(Corporate Social Responsibility- CSR )หมายถึงการดำเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร

ที่คำนึงถึงผลกระทบตอสังคมในระดับใกลและไกลดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากร

จากภายนอกองคกรในอันที่จะทำใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 
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 การจัดสวัสดิการแรงงานหมายถึงการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารหรือประโยชนตางๆซึ่ง

ฝายจัดการจัดใหเปนสวัสดิการแกลูกจางเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานมีสภาพแวดลอมที่

สะดวกสบายเปนการสรางขวัญและความพึงพอใจแกผูทำงานทำใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสวัสดิการ

ดังกลาวนายจางอาจจัดใหแกลูกจางตามที่กฎหมายวาดวยการคุ มครองแรงงานกำหนดซึ ่งเปน

สวัสดิการขั้นพื้นฐานหรือจัดใหเปนสวัสดิการพิเศษนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดหรืออาจจัดให

ตามขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจางได 

 ขอพิพาทแรงงานหมายถึงขอขัดแยงระหวางนายจางหรือองคกรนายจางกับลูกจางหรือ

องคกรลูกจางเกี่ยวกับสภาพการจางสภาพการทำงานหรือสิทธิของแตละฝายตามที่กฎหมายวาดวย

แรงงานสัมพันธกำหนดจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อไมไดเริ่มเจรจากันเองภายใน 3 วันนับแตวันที่ฝายหนึ่ง

ไดรบัขอเรียกรองจากอีกฝายหนึ่งเพ่ือใหมีการกำหนดหรือแกไขเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับสภาพการจางหรือเกิด

ไดเม่ือทั้งสองฝายไดเจรจาตอรองเก่ียวกับขอเรยีกรองแตไมสามารถตกลงกันได 

 ขอขัดแยงหมายถึงความขัดแยงในการจางงานระหวางนายจางกับลูกจางไมใชขอพิพาท

แรงงานตามกฎหมาย 

 การเจรจากันเองหมายถึงกระบวนการในการเจรจาระหวางคนหรือคณะบุคคลเพื่อแกไข

ปญหาที่เกิดจากความเห็นที่แตกตางและนำไปสูขอตกลงในกระบวนการแรงงานสัมพันธการเจรจาจะ

กระทำโดยผูแทนฝายลูกจางกับฝายจัดการประกอบไปดวยขั้นตอนสำคัญคือการเตรียมการการเปด

การเจรจาการดำเนินการเจรจาและการปดการเจรจา 

 การนัดหยุดงานหมายถึงการที่ลูกจางรวมกันหยุดทำงานระยะเวลาหนึ่งเปนการชั่วคราวเพ่ือ

แสดงออกถึงความไมพอใจหรือเพื่อบังคับใหเปนไปตามขอเรียกรองของตนการนัดหยุดงานจะตอง

กระทำใหถูกตองตามข้ันตอนท่ีกำหนดไวในกฎหมายมิเชนนั้นจะกลายเปนการนัดหยุดงานที่ไมถูกตอง

ตามกฎหมายซึ่งอาจไดรับโทษทางอาญาหรืออาจถูกฟองรองเรียกคาเสียหายได 

 การปดงานหมายถึงการที่นายจางปฏิเสธที่จะใหลูกจางเขาทำงานหรือเขาไปในสถานที่ทำงาน

อันเปนผลมาจากขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดเปนการหยุดการทำงานชั่วคราวที่ทางฝายนายจาง

เปนผูริเริ่มเพื่อบังคับใหเปนไปตามขอเรียกรองของฝายในจางหรือเพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ถาปลอยใหฝายลูกจางเปนฝายนัดหยุดงาน 

 การผละงาน หมายถึงการละทิ้งหนาที่การงานของลูกจางดวยการออกจากที่ทำงานหรือหยุด

ทำงานเปนการชั่วคราวไมวาจะดวยวิธีใดหรือสภาวการณที่ถูกลูกจางพรอมใจกันหยุดงานซึ่งเปนการ

กระทำที่ไมชอบดวยกฎหมายเพื่อตอบโตนายจางเกี่ยวกับเหตุการณหรือปญหาที่เกี่ยวกับการจางงาน

ที่เกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการ 
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 ประทวงหมายถึงการกระทำหรือการแสดงกิริยาอยางใดอยางหนึ่งของกลุมลูกจางซึ่งเปนการ

กระทำที่ไมชอบดวยกฎหมายเพื่อคัดคานเนื่องจากไมเห็นดวยหรือไมพอใจตอการกระทำของนายจาง

ที่เก่ียวกับเงื่อนไขการจางหรือการทำงานที่เกิดข้ึนในสถานประกอบกิจการ 

 คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (ครส.) หมายถึงคณะกรรมการไตรภาคีที่จัดตั ้งขึ ้นตาม

กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธประกอบดวยผูแทนฝายนายจางลูกจางและรัฐบาลมีอำนาจหนาที่

พิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทแรงงานและชี้ขาดเรื่องการกระทำอันไมเปนธรรมตามที่กำหนดไวใน

กฎหมาย 

 การกระทำอันไมเปนธรรมหมายถึงการกระทำที่ไมสมควรบทบัญญัติของกฎหมายวาดวย

แรงงานสัมพันธโดยมีวัตถุประสงคมุงใหความคุมครองการใชสิทธิตางๆของลูกจางใหปราศจากการ

ขัดขวางแทรกแซงกดดันบีบบังคับจากบุคคลอ่ืนไมวาจะเปนนายจางลูกจางองคกรนายจาง/ลูกจาง 

 ขอความ "จัดทำเปนรายลักษณอักษร" หมายถึงเอกสารที่จัดทำเปนหนังสือมีการลงนามหรือ

ประทับตรารับรองโดยนายจางหรือผูไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

 ขอความ "ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทำ/ทบทวน" หมายถึงตองมีเอกสารหรือรายงานหรือ

หล ักฐานที ่แสดงใหเห ็นวาล ูกจางที ่ไม ไดทำหนาที ่แทนฝายบริหารหรือผู แทนล ูกจ างในรูป

คณะกรรมการทวิภาคีมีสวนรวมในการปรึกษาหารือหรือมีการเสนอแนะหรือลงมติในการดำเนินการ

ตามเอกสารหรือกิจกรรมนั้นกอนมีการนำไปปฏิบัติ 

 ขอความ "มีการนำไปไปปฏิบัติตามที ่กำหนด" หมายถึงตองมีเอกสารหรือรายงานหรือ

หลักฐานที่แสดงใหเห็นไดวามีการมอบหมายใหผูมีหนาที่รับผิดชอบไปดำเนินการภายในระยะเวลาที่

กำหนดโดยผูมีอำนาจไดมีการมอบหมายและมีการลงวันที่เพ่ือใหถือปฏิบัตติามน้ัน 

 ขอความ "มีการประเมินผลความสำเร็จของการปฏิบัติตามที่กำหนด" หมายถึงตองมีเอกสาร

หรือรายงานหรือหลักฐานที่ไดใหเห็นวาไดมีการกำหนดเกณฑวัดผลการปฏิบัติมีการตรวจสอบติดตาม

ผลการดำเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมประเมินผลการปฏิบัติและมีรายงานผลของผู

มีหนาที่รับผิดชอบดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนดใหแกผูท่ีมอบหมายใหปฏิบัติ 

 ขอความ "เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่รักหลายเพื่อใหลูกจางทราบอยางทั่วถึง" 

หมายถึงตองมีเอกสารหรือรายงานหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการปดประกาศในที่เปดเผยนะ

สถานที่ทำงานของลูกจางหรือมีการเผยแพรในรูปแบบสื่อตางๆเชน เปนรูปเลม แผนพับ ใบปลิว สื่อ

อิเล็กทรอนิกส กระจายเสียง ฯลฯ เพื่อใหลูกจางทราบรับรูและนำไปปฏิบัติไมนอยกวา 2 สื่อรวมทั้ง

ตองสามารถใหลูกจางเขาถึงขอมูลสื่อประชาสัมพันธนั้นไดโดยสะดวกและทั่วถึง 

 แนวทางการพิจารณาเกณฑการใหคะแนนดานสวัสดิการแรงงาน 
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หมวด 1 การดําเนินงานเกี่ยวกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  

 1. มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  

  พิจารณาจากการจัดตั้งคณะกรรมการฯ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 2. นโยบายการจัดสวัสดิการแรงงาน  

  พิจารณาจากเอกสารที ่มีการบันทึกไวในภาพรวมของนโยบายแตละป หรือเปน

นโยบายสวนหนึ่ง ของสถานประกอบกิจการที่บันทึกไวตลอด  

 3. การปดประกาศนโยบาย  

  พิจารณาจากการปดประกาศ เผยแพรหรือแจงนโยบายสวัสดิการแรงงานใหลูกจาง

ทราบ 

  4. การอบรมใหความรูแกคณะกรรมการฯ  

  พิจารณาจากหัวขอวิชาที่นายจางจัดอบรมใหคณะกรรมการฯ ตองมีหัวขอเกี่ยวกับ

เรื่องสวัสดิการ อยางนอย 1 หัวขอวิชา 

 5. คณะกรรมการฯ มีสวนรวมกําหนดกิจกรรม/แผนงานดานสวัสดิการแรงงาน  

  พิจารณาจากหลักฐานที ่นายจางใหคณะกรรมการมีสวนรวมกำหนดกิจกรรม/

แผนงานดานสวัสดิการแรงงาน เชน รายงานการประชุมมีเรื่องการใหความคิดเห็นของคณะกรรมการ

ฯ เก่ียวกับกิจกรรม/แผนงานดานสวัสดิการแรงงาน  

 6. นายจางอนุญาตใหคณะกรรมการฯ ใชเวลาทํางานปกติในการดําเนินกิจกรรม  

  พิจารณาจากเอกสาร/ขอเท็จจริงที ่นายจางอนุญาตใหคณะกรรมการฯ ดําเนิน

กิจกรรมในเวลาทํางานปกติได  

 7. คณะกรรมการฯ มีการกลั่นกรองขอเสนอของลูกจาง  

  พิจารณาจากหลักฐาน/ขอเท็จจริงที่คณะกรรมการฯ มีการกลั่นกรองขอเสนอของ

ลูกจางกอนนําเขาประชุม กับนายจาง 

 8. การจัดประชุมคณะกรรมการฯ  

  พิจารณาจากแผนการจัดประชุมคณะกรรมการฯ อยางนอย 3 เดือน/ครั ้ง และ

รายงานการประชุม คณะกรรมการฯ 

 9. นายจางผูมีอํานาจเขารวมประชุม/เปนประธานการประชุม  

  พิจารณาจากตําแหนงนายจางที่เขารวมประชุมตองเปนผูมีอํานาจในการบริหาร

จัดการเทานั้น หากมี การมอบหมายจะมอบหมายไดไมเกินครึ่งหนึ่งของการประชุมในปนั้น  

 10. คณะกรรมการฯ เผยแพรผลการประชุมใหลูกจางทราบ  
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  พิจารณาจากการที่คณะกรรมการฯ มีการเผยแพรผลการประชุมรวมกับนายจางให

ลูกจางทราบ เชน ประกาศ เผยแพรลงในบอรด  

 11 นายจางมีการนําผลท่ีไดจากการประชุมไปปฏิบัติ  

  พิจารณาจากรายงานการประชุมวามีการเสนอจัดหรือปรับปรุงสวัสดิการและ

นายจางมีการนําผลการประชุม ไปปฏิบัติ  

 12. คณะกรรมการฯ ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน  

  พ ิจารณาจากหล ักฐานการท ี ่ คณะกรรมการฯ ร วมด ํ า เน ินก ิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน เชน ภาพถาย การรวมงานสาธารณประโยชน  

 13. สงเสริมใหลูกจางแรงงานสัญชาติอ่ืนรวมเปนคณะกรรมการฯ  

  พิจารณาจากหลักฐานการประกาศรับสมัครเลือกตั้งหรือใบสมัครรับเลือกตั้งเปน

กรรมการฯ  

หมวด 2 การจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจ  

 1. โบนัส  

  พิจารณาจากรอบปที่ผานมาวา นายจางมีการจายโบนัสหรือไม และจายใหลูกจาง

ทุกระดับ หรือไมนอยกวา รอยละ 50 ของลูกจางทั้งหมด 

 2. เงินคากะดึก/เบี้ยขยัน/เงินจูงใจอื่น ๆ  

  พิจารณาจากหลักเกณฑการจายเงินดังกลาว ตองเปนหลักเกณฑที่ลูกจางไมนอยกวา

รอยละ 50 สามารถปฏิบัติได และนายจางไดปฏิบัติตามหลักเกณฑนั้น  

 3. เงินหรือสิ่งของเพ่ือเปนรางวัลทํางานนาน/เงินชวยเหลือแตงงาน/เงนิหรือสิ่งของมอบใหแก

ลูกจางที่ลาคลอด/ เงินชวยเหลืองานอุปสมบท/เงินชวยเหลืองานศพ/กองทุนฌาปนกิจ/ใหลูกจางซื้อ

หุน/คาเชาบาน/จัดที่พักอาศัย/เงินบำเน็จ/เงินบำนาญ  

  พิจารณาจากการใหสิทธิลูกจางไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกจางทั้งหมด 1 

  4. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ/กองทุนสะสม/กองทุนเงินออม  

  พิจารณาจากการมีกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ หรอืกองทุนเงนิสะสมอ่ืน  

 5. เงินกูยืมท่ีสถานประกอบกิจการจัดใหลูกจาง  

  พิจารณาจากการไมคิดดอกเบี้ย และใหสิทธิลูกจางไมนอยกวารอยละ 50 ของ

ลูกจางทั้งหมด จึงจะไดคะแนน  

 6. เงินหรือสิ่งของมอบใหแกลูกจางที่ลาคลอด  

  พิจารณาจากการที่นายจางจายเงินหรือมอบสิ่งของใหลูกจางที่ใชสิทธิลาคลอด  
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 7. อาหารราคาถูก/จายเงินคาอาหาร/อาหารฟรี  

  พิจารณาจากราคาอาหารตอจานตองต่ำกวาราคาทองตลาด หรือนายจางจัดอาหาร

ใหโดยไมคิดมูลคา หรือใหคูปอง 

 8. รางวัลพนักงานดีเดนทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร  

  พิจารณาจากหลักฐานการที่นายจางใหรางวัลพนักงานดีเดน  

 9. ชุดทํางาน  

  พิจารณาจากการที่ตองไมเก็บเงินจากลูกจาง 

 10. รถรับ - สง/ไดรับคาเดินทาง  

  พิจารณาจากการที่ตองไมเก็บเงินลูกจาง หรือนายจางจายคาเดินทางใหลูกจางแทน

การจัดรถรับ-สง  

 11. การประกันชีวิตใหกับลูกจาง  

  พิจารณาจากการที ่นายจางจัดประกันชีวิตใหลูกจาง โดยออกคาเบี้ยประกันให

ลูกจางอยางนอยรอยละ 50  

 12. สหกรณออมทรพัยหรอืสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  

  พิจารณาจากการจัดตั้งสหกรณออมทรัพย หรืออื่น ๆ เชน สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

 13. สวัสดิการรานคาหรือสหกรณรานคา  

  พิจารณาจากการมีสวนชวยเหลือของนายจาง เชน ใหสถานที่ใหเงินทุน  

 14. สิทธิการลาโดยไดรับคาจาง  

  พิจารณาจากการกําหนดสิทธิการลาเกินกวากฎหมายกําหนด โดยใหสิทธิครอบคลุม

ลูกจางทุกระดับ และจายคาจางใหลูกจางดวย 

หมวด 3 การจัดสวัสดิการที่เปนการใหโอกาสหรืออํานวยความสะดวกตอการที่ลูกจางจะพัฒนา

ตนเองหรือศึกษา ความรูเพิ่มเติม  

 1. สงเสริมการศึกษาในเวลาทํางาน/โรงเรียนในโรงงาน  

  พิจารณาจากการที่นายจางอนุญาตใหลูกจางศึกษาตอหรือเพ่ิมเติมหรืออนุญาตใหไป

สอบในเวลาทํางานปกติ โดยไมนับเปนวันลาและจายคาจางให  
"
  

 2. สงเสริมการศึกษานอกเวลาทาํงาน  

  พิจารณาจากนายจางสนับสนุนและชวยเหลือใหลูกจางไดมีการศึกษานอกเวลา

ทํางานปกติ เชน ใหทุนการศึกษา ใหเงินชวยคาเดินทาง  
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 3. การใหความรูตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

  พิจารณาจากการที่นายจางใหความรู  จัดกิจกรรมเกี่ยวกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงแกลูกจาง  

 4. อบรม/รณรงคใหความรูเพ่ือปองกันยาเสพติด/สารเสพติด  

  พิจารณาจากหัวขอวิชาและกิจกรรมที่ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดหรือ

สารเสพติดตาง ๆ  

 5 อบรม/รณรงคใหความรูความเขาใจเรื่องเอดส วัณโรค และหรือโรคติดตออันตรายตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข แกลูกจาง  

  พิจารณาจากหัวขอวิชาและกิจกรรมที่ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง เอดส วัณโรค และ

หรือโรคติดตออันตราย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  

 6. สนับสนุนใหลูกจางไดรับการฝกอบรมจากสถาบันภายนอก  

  พิจารณาจากการที่นายจางเคยสงลูกจางไปฝกอบรมจากหนวยงานภายนอกอยาง

นอย 3 รายการ  

 7. หองสมุดในหนวยงาน/มุมหนังสือ  

  พิจารณาจากการจัดใหมีหองสมุดหรือมุมอานหนังสือใหลูกจาง  

หมวด 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัยและเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพความสามัคคี

ระหวางนายจาง ลูกจาง 

  1. ผานเกณฑโครงการโรงงานสีขาว/มาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถาน

ประกอบกิจการ (มยส.) 

   พิจารณาจากการสมัครเขารวมโครงการโรงงานสีขาวและผานเกณฑโครงการโรงงาน

สีขาวระดับใดก็ได ในปที่ผานมา  

 2. กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ  

  พิจารณาจากแผนกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพอยางนอย 1 แผน ในรอบปและไดมีการ

จัดกิจกรรมน้ัน  

 3. การสงเสริมและการจัดสถานที่ในการออกกําลังกาย  

  พิจารณาจากการจัดสถานที่ใหลูกจางออกกําลังกายทั้งภายในและภายนอกสถาน

ประกอบกิจการ โดยไมเก็บเงนิจากลูกจาง หรือเก็บไมเกินรอยละ 50 ของราคาที่นายจางจาย  

 4. การตรวจสุขภาพประจําป  

  พิจารณาจากการจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหลูกจาง  
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 5. การจัดกีฬาภายในและภายนอก/ทัศนาจร/ทัศนศึกษา/งานเลี้ยงสังสรรค  

  พิจารณาจากการจัดของนายจางที่ไมเก็บคาใชจายจากลูกจางหรือเก็บไมเกินรอยละ 

50 ของราคาที่นายจางจาย  

 6. ชมรม/กลุม/การรวมตัวเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ  

  พิจารณาจากการจัดใหมีชมรมหรือกลุ มขึ ้นในสถานประกอบกิจการเพื ่อดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ตามความสนใจ ของลูกจาง  

 7. การจัดท่ีนั่งพักใหพนักงานท่ีตองยืนปฏิบัติงานเปนเวลานาน  

  พิจารณาจากลักษณะงานที่พนักงานตองยืนทํางานเกือบตลอดเวลา เชน พนักงาน

ขายประจําหางสรรพสินคา พนักงานคุมเครื่องจักรบางประเภท ที่นายจางไดจัดที่นั ่งใหแทนการยืน

ทํางาน หรือจัดที่ใหนั่งพักในระหวาง เวลาทํางานปกติ 

 8. กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิต  

  พิจารณาจากกิจกรรมการพัฒนาคนในองคกรอยางมีเปาหมาย  

 9. การจัดกิจกรรมวันเกิดใหลูกจาง  

  พิจารณาจากการจัดกิจกรรม/มอบของขวัญวันเกิดใหลูกจาง  

หมวด 5 การจัดสวัสดิการที่ครอบคลุมถึงครอบครัวลูกจาง  

 1. สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ  

  พิจารณาจากการที่นายจางจัดสถานท่ี จัดหาผูดูแลรวมถึงจัดหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

เพื่อเลี้ยงดูบุตรของลูกจาง ดยไมเก็บคาใชจายหรือเก็บในอัตราที่ต่ำกวาคาใชจายจริง 

 2 มุมนมแมในสถานประกอบกิจการ  

  พิจารณาจากการที่นายจางจัดสถานที่และอุปกรณเพื่อจัดเปนมุมนมแมในสถาน

ประกอบกิจการ  

 3. คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  

  พิจารณาจากการที่นายจางจายคารักษาพยาบาลใหบุคคลในครอบครัวของลูกจาง

ไดแกคูสมรส บุตร บิดามารดา 

 4. เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร  

  พิจารณาจากการที่นายจางใหเงินคาเลาเรียน/ทุนการศึกษาแกบุตรของลูกจาง  

  กรณีจายคาเลาเรียน ตองใหสิทธิกับลูกจางไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกจางที่มี

บุตรกําลังศึกษาในระดับ ต่ำกวาอุดมศึกษา  
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  กรณีใหทุนการศึกษา ตองมีจํานวนทุนไมนอยกวารอยละ 25 ของจํานวนบุตรลูกจาง

ที่กําลังศึกษาในระดับ ต่ำกวาอุดมศึกษา  

 5.เงินชวยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครัว  

  พิจารณาจากการใหเงินชวยเหลือหรือเปนเจาภาพงานศพของบุคคลในครอบครัว

ลูกจาง โดยใหสิทธิ แกลูกจางทุกคน (ใหเฉพาะพวงหรีดไมไดคะแนน) 

  6. การประกันชีวิต/ประกันสุขภาพใหครอบครัวของลกูจาง  

  พิจารณาจากการที่นายจางจายคาเบี้ยประกันทั้งหมดหรือบางสวนใหกับลูกจางโดย

ครอบคลุม สิทธิประโยชน ถึงครอบครัวลูกจางดวย โดยใหสิทธิกับลูกจางทุกคน  

หมวด 6 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม  

 1. การจัดตั้งกลุม/ชมรม/มูลนธิิ เพื่อชวยเหลือบุคลากรในองคกร  

  พิจารณาจากการที่นายจางจัดสถานที่หรือใหการสนับสนุนดานการเงินแกลูกจางท่ี

ประสงคจัดตั้งกลุม หรือชมรมที่มีวัตถุประสงคใหความชวยเหลือบุคลากรในองคกร หรือนายจางจัดให

มีมูลนิธิเพ่ือชวยเหลือบุคลากรภายใน  

องคกร  

 2. บรจิาคเงินชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคการกุศล  

  พิจารณาจากหลักฐานการบริจาคเงินเพื่อการกุศลชวยเหลือสังคมภายนอก อันเปน

การคืนกําไรสูสังคม ในโอกาสตาง ๆ  

 3. สนับสนุนบุคลากรเพ่ือทําประโยชนแกชุมชน สังคมและภาครัฐ  

  พิจารณาจากการใหพนักงานของบริษัทชวยเหลือ ชุมชน สังคม และภาครัฐ เชน 

การเปนอาสาสมัครตาง ๆ โดยไมถือเปนวันลาและไดรับคาจางตามปกติ  

 4. มีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาชวยเหลือสังคม  

  พิจารณาจากกิจกรรมที่เอื้อประโยชนตอชุมชน/สังคม เชน บริจาคโลหิต บริจาคเงิน 

สิ่งของชวยเหลือ สาธารณภัยตาง ๆ  

 5. สนับสนุนดานการศึกษา  

  พิจารณาจากนโยบายของนายจางในการสนับสนุนดานการศึกษา เชน นโยบายการ

รับนักศกึษาฝกงาน และมีการปฏิบัติจริง   

 6. การจางงานคนพิการ/การจางงานผูสูงอายุ  

  พิจารณาจากการที่นายจางชวยเหลือรับคนพิการ/ผูสงูอายุเขาทํางาน  
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 ขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธ 

 หมวดท่ี 1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบรหิารงานบุคคลและงานแรงงานสัมพันธ  

  1. สถานประกอบกิจการของทานมีโครงสรางของหนวยงานบริหารงานบุคคล และ

หนวยงานบริหารงานแรงงานสัมพันธแยกเปนการเฉพาะ หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 1.1 - 1.2 

เพียงขอเดียว)  

  1.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  1.2 ⚪ มี โดย (เล ือกตอบขอ ก. หรือ ข. เพียงขอเดียว พรอมแนบเอกสาร

ประกอบ ระบุชื่อหนวยงาน ตําแหนงผูรับผิดชอบ และแผนผังโครงสรางการบริหารงาน เปนเอกสาร

หมายเลข................)   

   ก.⚪ เปนงานดานหนึ่งของหนวยงานบริหารงานบุคคล (คะแนนเต็ม 2 

คะแนน)   (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

    □ มีโครงสรางการบริหารงาน (1 คะแนน) (B)  

    □ กําหนดใหมีผูรับผิดชอบงาน (1 คะแนน) (C)  

   ข.⚪ จัดใหมีหนวยงานบริหารงานแรงงานสัมพันธแบงแยกเปนการ

เฉพาะจากหนวยงานบรหิารงานบุคคล (คะแนนเตม็ 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

    □ มีโครงสรางการบริหารงาน (1 คะแนน) (D)  

    □ กําหนดใหมีผูรับผิดชอบงาน (2 คะแนน) (E)  

    □ กําหนดใหมีหนาที่เฉพาะดาน (2 คะแนน) (F)  

  2. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายดานการบริหารงานบุคคล หรือไม 

อยางไร  (เลือกตอบขอ 2.1 - 2.2 เพียงขอเดียว)  

   2.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   2.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  พรอมแนบ

เอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   
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   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนนโยบาย (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (1 

คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง                           (1 คะแนน) (F)  

  3. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานดานการบริหารงานบุคคล หรือไม 

อยางไร  (เลือกตอบขอ 3.1 - 3.2 เพียงขอเดียว)  

  3.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   3.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 

คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง  

               (1 คะแนน) (F)  

  4. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายดานการบริหารงานแรงงานสัมพันธ 

หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 4.1 - 4.2 เพียงขอเดียว)  
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  4.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   4.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

   □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนนโยบาย (1 คะแนน) (C)  

   □ มีการนําไปปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด  

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  5. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานดานการบริหารงานแรงงานสัมพันธ 

หรือไม อยางไร  (เลือกตอบขอ 5.1 - 5.2 เพียงขอเดียว)  

  5.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  5.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด  

(1 คะแนน) (E)   
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   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  6. สถานประกอบกิจการของทานมีนโยบายการบริหารคาจาง หรือไม อยางไร   

(เลือกตอบขอ 6.1 - 6.2 เพียงขอเดียว)  

  6.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  6.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนนโยบาย (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด  

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  7. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดโครงสรางอัตราคาจางและเงินเดือน 

หรือไม อยางไร  (เลือกตอบขอ 7.1 - 7.2 เพียงขอเดียว)  

  7.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   7.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนโครงสรางฯ (1 คะแนน) (C)   
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   □ มีการนําไปปฏิบัติตามโครงสรางฯ ที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามโครงสรางฯ ที่กําหนด 

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  8. สถานประกอบกิจการของทานมีการจัดทําแผนงาน/โครงสรางอัตรากําลังคน 

หรือไม อยางไร  (เลือกตอบขอ 8.1 - 8.2 เพียงขอเดียว)  

  8.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   8.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด  

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  9. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดลักษณะงานและหนาที ่ความ

รับผิดชอบของลูกจางแตละตําแหนง หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 9.1 - 9.2 เพียงขอเดียว)   

  9.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   9.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   
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   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการกําหนด/ทบทวน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามขอกําหนดลักษณะงานฯ ที่กําหนด (1 คะแนน) 

(D)   

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามขอกําหนด (1 คะแนน) 

(E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  10. สถานประกอบกิจการของทานมีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของลูกจางแตละคน หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 10.1 - 10.2 เพียงขอเดียว)  

  10.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   10.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการกําหนด/ทบทวน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามหลักเกณฑฯ ที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามหลักเกณฑฯ ท่ีกําหนด 

 (1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพราประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  11. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนพัฒนาศักยภาพ (Talent Management) 

และแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  หรอืไม อยางไร (เลือกตอบขอ 11.1 - 11.2 เพียงขอเดียว)  
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  11.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  11.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 

คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  12. การพัฒนาศักยภาพและพัฒนารายบุคคลตามขอ 11 มีสัดสวนของลูกจางระดับ

ปฏิบัติการ (ลูกจางซึ่งทําหนาที่เปนผูปฏิบัติงาน) ไดรับการฝกอบรม/พัฒนาอยางไร   (คะแนนเต็ม 5 

คะแนน) (เลือกตอบขอ 12.1 - 12.6 เพียงขอเดียว)  

  12.1 ⚪ นอยกวา 20 % ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัติการทั้งหมด (0 คะแนน) 

(A)   

  12.2 ⚪ 20 % ไมถ ึง 30 % ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัต ิการทั ้งหมด (1 

คะแนน) (B)  

  12.3 ⚪ 30 % ไมถ ึง 40 % ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัต ิการทั ้งหมด (2 

คะแนน) (C)   

  12.4 ⚪ 40 % ไมถ ึง 50 % ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัต ิการทั ้งหมด (3 

คะแนน) (D)   

  12.5 ⚪ 50 % ไมถึง 60 % ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัติการทั้งหมด  
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(4 คะแนน) (E)   

  12.6 ⚪ 60 % ข้ึนไป ของจํานวนลูกจางระดับปฏิบัติการทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

  13. สถานประกอบกิจการของทานมีแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทํางาน หรือไม อยางไร  (เลือกตอบขอ 13.1 - 13.2 เพียงขอเดียว)  

  13.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   13.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

   □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

    □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด  

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  14. สถานประกอบกิจการของทานใชวิธีการใดในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  (เลือกตอบขอ 14.1 - 14.2 เพียงขอเดียว)  

  14.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  14.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ ปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณและเทคโนโลยี 

(1 คะแนน) (B)   
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   □ ปรับปรุงวิธีการทํางาน สถานที่ทํางานหรือสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(1 คะแนน) (C)   

   □ จัดกิจกรรมใหลูกจางมีสวนรวมในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทํางาน มีการดําเนินการใหผลผลิต  ที่เสียหายมีปริมาณลดลงจากปท่ีผานมา (1 คะแนน) (D)  

    □ ฝกอบรม/พัฒนาทักษะในการเพิ ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ

ผูบังคับบัญชาและการทํางานของลูกจาง (1 คะแนน) (E)  

    □ ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลลูกจางที่มีผลงานดีเดน/จูงใจลูกจาง

ดวยสวัสดิการหรือประโยชนตอบแทนอ่ืน (1 คะแนน) (F)  

  15. นอกจากขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน สถานประกอบกิจการไดมีการกําหนดกฎ 

ระเบียบวินัยตาง ๆ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 15.1 - 15.2 เพียง

ขอเดียว)  

   15.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   15.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ ลูกจางมีสวนรวมในการกําหนด/ทบทวนกฎ ระเบียบวินัยตาง ๆ และ

มาตรฐานฯ (1 คะแนน) (C)   

   □ มีการนําไปปฏิบัติตามกฎ ระเบียบวินัยตาง ๆ และมาตรฐานฯ  

(1 คะแนน) (D)   

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบวินัยตาง ๆ 

และมาตรฐานฯ (1 คะแนน) (E)  

    □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที ่หลากหลายเพื ่อใหลูกจางทราบ

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  
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  16. สถานประกอบกิจการมีวิธีการในการสงเสริมมิใหลูกจางกระทําผิดตอ กฎ 

ระเบียบวินัย ขอบังคับ เกี ่ยวกับการทํางาน และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หรือไม อยางไร 

(เลือกตอบขอ 16.1 - 16.2 เพียงขอเดียว)  

   16.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   16.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดประชุมชี้แจง กฎ ระเบียบวินัย ขอบังคับเกี ่ยวกับการทํางาน และ

มาตรฐานในการปฏิบัติงานฯ (1 คะแนน) (B)  

   □ จัดใหมีการอบรม กฎ ระเบียบวินัย ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน   และ

มาตรฐานในการปฏิบัติงานฯ (1 คะแนน) (C)  

   □ จัดทําคูมือการปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบวินัย ขอบังคับเกี่ยวกับการ

ทํางาน   และมาตรฐานในการปฏิบัติงานฯ (1 คะแนน) (D)  

    □ จ ัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมใหมีการปฏิบัต ิตาม กฎ ระเบียบวินัย 

ขอบังคับเก่ียวกับ   การทํางาน และมาตรฐานในการปฏิบัติงานฯ (1 คะแนน) (E)   

   □ สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบวินัย ขอบังคับเก่ียวกับการ

ทํางาน และมาตรฐานในการปฏิบัติงานฯ (1 คะแนน) (F)  

  *17. สถานประกอบกิจการมีวิธีการส่ือขอความถึงลูกจาง หรือไม 

อยางไร  (เลือกตอบขอ 17.1 - 17.2 เพียงขอเดียว)  

   17.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   17.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ ปดประกาศ / เผยแพรประชาสัมพันธ (1 คะแนน) (B)  
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    □ การกระจายเสียงภายในสถานประกอบกิจการ/ การประชุมชี้แจงตาง ๆ 

(1 คะแนน) (C)   

   □ จ ัดทําหนังสือเว ียน จดหมายขาว จุลสาร วารสาร หรือคูม ือการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ (1 คะแนน) (D)   

   □ สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน แอพพลิเคชั่นไลน/จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) ระบบ Intranet/  Video conference ฯลฯ (1 คะแนน) (E)  

    □ การประชุมรวมกับคณะกรรมการในระบบทวิภาคีหรือสหภาพแรงงาน 

(1 คะแนน) (F)  

  หมายเหตุ * สําหรับสถานประกอบกิจการที่เสนอชื่อตอเน่ืองเปนปท่ี 20 ไมตองตอบ

ขอกําหนดในขอ 17  แตตองตอบขอกําหนดในขอ 29  

  18. สถานประกอบกิจการมีวิธีการท่ีจะทราบความคิดเห็น ความตองการและปญหา

ของลูกจาง หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 18.1 - 18.2 เพียงขอเดียว)  

   18.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  18.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ การรายงานของหัวหนางานโดยตรง (1 คะแนน) (B)  

    □ แบบสํารวจความคดิเห็น (1 คะแนน) (C)  

    □ การรองทุกข/รองเรียน ดวยวาจา / ทางโทรศพัท (Call Center)  

(1 คะแนน) (D)   

   □ การรองทุกข/รองเรียนโดยทําเปนหนังสือ (ลายลักษณอักษร) / จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  (E-mail) (1 คะแนน) (E)  

    □ ตูรับความคิดเห็น (1 คะแนน) (F)  
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  19. ฝายบริหารและลูกจางไดดําเนินงานรวมกันในสถานประกอบกิจการโดยองคกร

ใดในระบบทวิภาคี (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที ่ เล ือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.. .. . ... .. .. .... . .. ... .. .. ... )   

  19.1 □ สหภาพแรงงาน /คณะกรรมการลูกจาง และ/หรือ   คณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (3 คะแนน) (A)  

   19.2 □ คณะกรรมการความปลอดภัยฯ (1 คะแนน) (B)  

  19.3 □ คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือ (J.C.C.) / กลุมสรางคุณภาพ (Q.C.C.) /

กลุมก ิจกรรม 5 ส / กลุม TQM / คณะทํางานมาตรฐานแรงงานไทย   (มรท. 8001-2563) / 

คณะกรรมการอ่ืนๆ ระบุ..................................................................(1 คะแนน) (C)  

  20. องคกรในระบบทวิภาคีตามขอ 19 มีบทบาทอยางไรในการเสริมสรางแรงงาน

สัมพันธที่ดีในสถานประกอบกิจการ   (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  20.1 □ รับขอมูล/ขาวสารจากฝายบริหารเพ่ือถายทอดใหลูกจางทราบ  

(1 คะแนน) (A)   

  20.2 □ เสนอความคิดเห็นเพ่ือใหฝายบรหิารตัดสินใจ (1 คะแนน) (B)  

   20.3 □ รับขอรองทุกข/ขอรองเรียนของลูกจางเสนอใหฝายบริหารพิจารณาวินิจฉัย 

(1 คะแนน) (C)   

  20.4 □ รวมกับฝายบริหารในการสรางความเขาใจ ความรวมมือ และการวินิจฉัย

ขอรองทุกขของลูกจาง (1 คะแนน) (D)   

   20.5 □ รวมตัดสินใจหรือรวมดําเนินกิจกรรมตามนโยบายและแผนงานตามที่ได

รวมกันกําหนดหรือจัดทํากับฝายบริหาร (1 คะแนน) (E)  

  21. สถานประกอบกิจการมีการปรึกษาหารือรวมกันระหวางฝายบริหารกับผูแทน

ลูกจางในองคกร ในระบบทวิภาคีตามขอ 19 หรือไม อยางไร   

(เลือกตอบขอ 21.1 - 21.2 เพียงขอเดียว)  
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   21.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   21.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีความจําเปน ไมมีกําหนดแนนอน  

(0 คะแนน) (A)   

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีคํารองขอของผูแทนลูกจางในองคกรใน

ระบบทวิภาคีฯ (1 คะแนน) (B)   

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีคํารองขอของผูแทนลูกจางในองคกรใน

ระบบทวิภาคีฯ  โดยมีการแจงกําหนดการประชุมลวงหนา (2 คะแนน) (C)  

    ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรือระเบียบการ

ประชุม   แตไมมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรือระเบียบการ

ประชุม   โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน และสมํ่าเสมอ  

(4 คะแนน) (E)   

   ⚪ มีการประชุมมากกวาขอกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรือระเบียบ

การประชุม   กําหนดไว โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน และ 

สมํ่าเสมอ   (5 คะแนน) (F)  

  22. ผูแทนลูกจางในองคกรในระบบทวิภาคีตามขอ 19 สามารถเขาพบผูบริหาร เพื่อ

ปรึกษาหารือเกี่ยวกับสภาพการจาง สภาพการทํางาน ไดหรือไม อยางไร   

(เลือกตอบขอ 22.1 - 22.2 เพียงขอเดียว)  

   22.1 ⚪ ไมได (0 คะแนน) (A)  

  22.2 ⚪ ได โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  
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 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ⚪ โดยไมไดมีการบันทึกผลการเขาพบ และไมไดมีการแจงผลการเขาพบ 

ใหสมาชิก/กรรมการ หรือลูกจางโดยทั่วไปทราบ (2 คะแนน) (B)   

   ⚪ โดยไมไดมีการบันทึกผลการเขาพบ แตไดมีการแจงผลการเขา

พบ   ใหสมาชิก/กรรมการ หรือลูกจางโดยทั่วไปทราบ (3 คะแนน) (C)   

   ⚪ โดยไดมีการบันทึกผลการเขาพบ แตมิไดมีการแจงผลการเขาพบ   ให

สมาชิก/กรรมการ หรือลูกจางโดยทั่วไปทราบ (4 คะแนน) (D)   

   ⚪ โดยไดมีการบันทึกผลการเขาพบ และไดมีการแจงผลการเขาพบ   ให

สมาชิก/กรรมการ หรือลูกจางโดยทั่วไปทราบ (5 คะแนน) (E)  

  23. การพิจารณาลงโทษทางวินัยตอลูกจางในสถานประกอบกิจการ ฝายบริหาร

อนุญาตใหผูแทนของลูกจาง  ในระบบทวิภาคีตามขอ 19 เขารวม ไดหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 

23.1 - 23.2 เพียงขอเดียว)  

   23.1 ⚪ ไมได (0 คะแนน) (A)  

   23.2 ⚪ ได โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ⚪ ใหเขารับฟงการพิจารณาอยางเดียว (1 คะแนน) (B)  

    ⚪ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคิดเห็นไดเฉพาะบางเรื่อง  

(2 คะแนน) (C)   

   ⚪ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคิดเห็นไดทุกเรื่อง (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตดัสินไดเฉพาะบางเรื่อง  

(4 คะแนน) (E)   

   ⚪ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตดัสินไดทุกเรื่อง  
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(5 คะแนน) (F)  

  24. สถานประกอบกิจการไดมีการจัดทําปายประกาศใหแกองคกรในระบบทวิภาคี

ตามขอ 19 และอนุญาตใหปดประกาศได หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 24.1 - 24.3 เพียงขอเดียว)  

  24.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  24.2 ⚪ ไมจัดให และไมอนุญาตใหปดประกาศ (0 คะแนน) (B)   

  24.3 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ⚪ จัดให โดยใหใชปายประกาศรวมกับงานอื่น ๆ ไมแบงแยกเปนการ

เฉพาะ  และปดประกาศไดตอเมื่อไดรับอนุญาตจากฝายบริหารเทานั้น (2 คะแนน) (C)   

   ⚪ ใหจัดทําปายประกาศเอง ในสถานที่ซึ่งฝายบริหารเห็นสมควร  

(3 คะแนน) (D)   

   ⚪ จัดให โดยใหใชปายประกาศรวมกับงานอื่น ๆ ไมแบงแยกเปนการ

เฉพาะ และใหปดประกาศไดโดยอิสระ (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ จัดให โดยแบงแยกเปนการเฉพาะ และปดประกาศไดโดยอิสระ       

(5 คะแนน) (F)  

  25. สถานประกอบกิจการมีหลักเกณฑในการสรางแรงจูงใจ สําหรับผูทําหนาที่เปน

ผูแทนของลูกจาง  

ในระบบทวิภาคีตามขอ 19 หรอืไม อยางไร (เลือกตอบขอ 25.1 - 25.2 เพียงขอเดียว)  

   25.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   25.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ ใหรางวัลตอบแทนเปนสิ่งของ/เงนิตอบแทน (1 คะแนน) (B)  
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  □ ใหส ิทธ ิพ ิ เศษนอกเหน ือจากพน ักงานท ั ่ วไป เชน การไดไปศ ึกษาด ู งาน การ

ทองเท่ียว  ไดรับการอบรม/พัฒนา การใหคะแนนประเมนิผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ (1 คะแนน) (C)   

 □ มอบใบประกาศเกียรติคุณยกยองชมเชย (1 คะแนน) (D)  

  □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหลูกจางทราบอยางทั่วถึง  

(1 คะแนน) (E)   

 □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................................................................................(1 คะแนน) (F)  

26. สถานประกอบกิจการมีการจัดทํานโยบาย/แผนงานหรือแนวทางรองรับปญหาการเลิกจางใน

สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หรือปญหาการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  หรือโรคโควิด 

19 (Covid-19) หรือโรคติดตออันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข หรือไม อยางไร   

(เลือกตอบขอ 26.1 - 26.2 เพียงขอเดียว)  

 26.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

 26.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

 □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

  □ ฝายบริหารรวมกับผูแทนลูกจางรวมกันพิจารณาจัดทํานโยบาย/แผนงานหรือแนวทาง

รองรับฯ  และมีแนวปฏิบัติท่ีกําหนด (1 คะแนน) (C)  

  □ มีแนวปฏิบัติในการลดคาใชจายดานการบรหิารงาน/การบริหารกําลังคนใหเหมาะสม 

/การลาออกโดยสมัครใจ/การเลิกจาง หรือแนวปฏิบัติ วิธ ีการ พฤติกรรม ภายในสถานประกอบ

กิจการ  ใหสอดคลองกับชีว ิตว ิถีใหม (New Normal) และมีการประชาสัมพันธใหทราบอยาง

ทั่วถึง   (1 คะแนน) (D)  

  □ เปนแผนรองรับฯ ที่สงผลกระทบตอลูกจางนอยที่สุด หรือลูกจางไดรับประโยชนจากการ

ลงทุนของบริษัทในการจัดซื้อ จัดหา วัสดุ อุปกรณ หรือคาใชจาย เก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหา



62 

การแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด19 (Covid-19) หรือโรคติดตอ

อันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (1 คะแนน) (E)  

    □ ถามีการเลิกจางมีการใหเงินพิเศษเพิ่มจากที่กฎหมายกําหนดตามอายุ

งาน (1 คะแนน) (F)  

  27. ในกรณีที่มีการกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย ประกาศ หรือ กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน   ที ่มีผลกระทบตอลูกจาง สถานประกอบกิจการดําเนินการอยางไร 

(เลือกตอบขอ 27.1 หรือ 27.2 เพียงขอเดียว)   

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  27.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   27.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   ⚪ ดําเนินการใหหัวหนางานไปชี ้แจงใหลูกจางทราบ ภายหลังการ

กําหนดหรือเปลี่ยนแปลงแลว (1 คะแนน) (B)  

    ⚪ ดําเนินการแจงใหลูกจางทราบ พรอมกันทั ้งหมด   ภายหลังการ

กําหนดหรือเปลี่ยนแปลงแลว (2 คะแนน) (C)   

   ⚪ ดําเนินการใหหัวหนางานไปชี้แจงใหลูกจางทราบกอนการกําหนด

หรือเปลี่ยนแปลงแลว (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ ดําเนินการแจงใหลกูจางทราบ พรอมกันทั้งหมดกอนการกําหนดหรือ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือทราบและปฏิบัติ (4 คะแนน) (E)   

   ⚪ ดําเนินการแจงใหลูกจางทราบ พรอมกันทั้งหมดกอนการกําหนดหรือ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือรวมปรึกษาหารือหรือลงมติรวมกัน (5 คะแนน) (F)  

  28. สถานประกอบกิจการมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกจางหรือไม อยางไร 

(เลือกตอบขอ 28.1 หรือ 28.2 เพียงขอเดียว)  



63 

   28.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   28.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ มีการสํารวจความพึงพอใจของลูกจางทุกไตรมาส/ภาพรวม/ประจําป  

(1 คะแนน) (B)   

   □ ลูกจางมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแบบสํารวจความพึงพอใจ 

ของพนักงาน (1 คะแนน) (C)  

    □ มีการประเมินผลและแกไขขอที่ลูกจางไมพึงพอใจอยางเปนรูปธรรม 

(1 คะแนน) (D)   

   □ มีการสรุปผลการแกไขในสิ่งที่ลูกจางไมพึงพอใจและการแกไขปญหา

ประจําทุกไตรมาส/ภาพรวม/ประจําป (1 คะแนน) (E)  

    □ มีการสื่อสารแนวทางปองกันและแกไขสิ่งที่ฝายจัดการไดกระทําอยาง

ทั่วถึงท้ังองคกร   (1 คะแนน) (F)  

  29. สถานประกอบกิจการแนะนําสงเสริมใหสถานประกอบกิจการอื่นเขารวมเสนอ

ชื่อเปนสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน หรืออนุญาตใหสหภาพ

แรงงานหรือคณะกรรมการสวัสดิการ  ในสถานประกอบกิจการจากสถานประกอบกิจการอื ่นเขา

ศึกษาดูงาน  ของสหภาพแรงงานหรือคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ   

(ตอบเฉพาะสถานประกอบกิจการที่เสนอชื่อตอเนื่องเปนปท่ี 20)  

   29.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   29.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)   

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   
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   □ 29.2.1 สงเสริมใหสถานประกอบกิจการอื่นเขารวมเสนอชื่อเปนสถาน

ประกอบกิจการดเีดน ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน (1 คะแนน) (B)    

   □ 29.2.2 สงเสริมใหสหภาพแรงงานหรือคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ จากสถานประกอบกิจการอื่นเขาศึกษาดูงาน (1 คะแนน) (C)   

   □ 29.2.3 มีกิจกรรม/โครงการดานการปกปองสิ ่งแวดลอม (1 คะแนน) 

(D)  

    □ 29.2.4 มีกิจกรรม/โครงการดานจริยธรรม ธรรมมาภิบาล ตอตาน 

การทุจริต (1คะแนน) (E)   

   □ 29.2.5 มีกิจกรรม/โครงการดานความรับผิดชอบทางสังคม (CSR)  

(1 คะแนน) (F)  

 หมวดท่ี 2 บทบาทของสหภาพแรงงาน   

  1. สหภาพแรงงานมีจํานวนสมาชิกรอยละเทาใดของจํานวนลูกจางท้ังหมด  

(เลือกตอบขอ 1.1 - 1.6 เพียงขอเดียว  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

  1.1 ⚪ นอยกวารอยละ 20 (0 คะแนน) (A)   

  1.2 ⚪ รอยละ 20 ไมถึงรอยละ 30 (1 คะแนน) (B)  

  1.3 ⚪ รอยละ 30 ไมถึงรอยละ 40 (2 คะแนน) (C)   

  1.4 ⚪ รอยละ 40 ไมถึงรอยละ 50 (3 คะแนน) (D)   

  1.5 ⚪ รอยละ 50 ไมถึงรอยละ 60 (4 คะแนน) (E)   

  1.6 ⚪ รอยละ 60 ขึ้นไป (5 คะแนน) (F)  

  2. สหภาพแรงงานมีนโยบายและโครงสรางการบริหารงาน หรือไม อยางไร  
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  2.1 มีนโยบายการบริหารงานสหภาพแรงงาน (คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  

(เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ ซึ่งเปนเอกสารหมายเลข.............................)  

  ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  ⚪ มี โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษร (2 คะแนน) (C)  

  2.2 มีโครงสรางการบริหารงานสหภาพแรงงาน (คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

  □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร และเผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลาย   

เพื่อใหสมาชิกทราบอยางท่ัวถึง (1 คะแนน) (D)  

  □ สมาชิกมีสวนรวมในการเสนอโครงสรางการบริหารงาน (1 คะแนน) (E)  

  □ กรรมการหนึ่งคนรับผิดชอบหนาที่เพียงหนาที่เดียว (1 คะแนน) (F)  

  3. สหภาพแรงงานมีวิธีการเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงาน หรือไม อยางไร  

(เลือกตอบขอ 3.1 - 3.3 เพียงขอเดียว  พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ  

เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  3.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  3.2 ⚪ มี โดยสหภาพแรงงานเก็บเอง ซึ่งมีการชําระคาบํารุงของสมาชิก 

เปนประจําคิดเปนรอยละเทาไรของสมาชิกทั้งหมด (คะแนนเต็ม 4 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

    ไมตอบ / ไมมีขอมูล (0 คะแนน) (B)  

   ⚪ นอยกวารอยละ 50 ของจํานวนสมาชิกท้ังหมด (1 คะแนน) (C)  

   ⚪ รอยละ 50 ไมถึงรอยละ 60 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด  
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(2 คะแนน) (D)   

   ⚪ รอยละ 60 ไมถึงรอยละ 70 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด 

(3 คะแนน) (E)   

   ⚪ รอยละ 70 ขึ้นไป ของจํานวนสมาชิกท้ังหมด (4 คะแนน) (F)  

   3.3 ⚪ มี โดยสถานประกอบกิจการเก็บให (Check off) (5 คะแนน) (G)  

  4. การประชุมใหญสามัญประจําปของสหภาพแรงงาน มีสมาชิกเขารวมประชุมโดย

เฉลี่ยคิดเปนรอยละเทาไร ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (เลือกตอบขอ 4.1 - 4.6 เพียงขอเดียว  

พรอมแนบเอกสาร ประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  4.1 ⚪ นอยกวารอยละ 10 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (0 คะแนน) (A)  

  4.2 ⚪ รอยละ 10 ไมถึงรอยละ 20 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (1 คะแนน) (B)   

  4.3 ⚪ รอยละ 20 ไมถึงรอยละ 30 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (2 คะแนน) (C)   

  4.4 ⚪ รอยละ 30 ไมถึงรอยละ 40 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (3 คะแนน) (D)   

  4.5 ⚪ รอยละ 40 ไมถึงรอยละ 50 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (4 คะแนน) (E)  

  4.6 ⚪ รอยละ 50 ขึ้นไป ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

  5. สหภาพแรงงานมีแผนการฝกอบรมและพัฒนาสมาชิก หรือไม อยางไร 

 (เลือกตอบขอ 5.1 - 5.2 เพียงขอเดียว)  

  5.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  5.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  
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    □ สมาชิกมีสวนรวมในการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน (1 คะแนน) (C)  

   □ มีการนาํไปปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) (D)  

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนด (1 คะแนน) 

(E)   

  □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหสมาชิกทราบอยางทั่วถึง 

(1 คะแนน) (F)  

  6. งบประมาณการฝกอบรมและพัฒนาสมาชิกของสหภาพแรงงาน ตามแผนการฝ

กอบรมและพัฒนาตามขอ 5 มีหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 6.1 - 6.2 เพียงขอเดียว)  

  6.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  6.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

    หนวยราชการเชิญชวนโดยไมเสียคาใชจาย (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ โดยเงนิสนับสนุนจากองคกรอื่น (2 คะแนน) (C)  

   ⚪ โดยงบประมาณของสหภาพฯ เอง (3 คะแนน) (D)  

   ⚪ ดําเนินการโดยงบประมาณของสหภาพแรงงานสวนหนึ่ง และของ

นายจางอีก 

สวนหนึ่ง   (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ โดยนายจางสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

  7. สมาชิกของสหภาพแรงงานไดรับการฝกอบรมและพัฒนา ตามแผนการฝกอบรม

และพัฒนาตามขอ 5 หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 7.1 - 7.2 เพียงขอเดียว)  

  7.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  
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  7.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ หนวยงานราชการเชิญชวนโดยไมเสียคาใชจาย (1 คะแนน) (B)   

   □ สงเขารับการฝกอบรมและรวมการสัมมนาโดยหนวยงานราชการ  

โดยเสียคาใชจาย (1 คะแนน) (C)  

   □ สงเขารับการฝกอบรมและรวมการสัมมนาโดยหนวยงานในภาคเอกชน 

/รัฐวิสาหกิจ (1 คะแนน) (D)  

   □ จัดการฝกอบรมและการสัมมนาในสหภาพแรงงานเอง (1 คะแนน) (E)   

   □ สงไปดูงานที่สหภาพแรงงานอ่ืน (1 คะแนน) (F)  

  8. ฝายบริหารใหโอกาสสหภาพแรงงานดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานของ

สถานประกอบกิจการ หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 8.1 - 8.2 เพียงขอเดียว)  

  8.1 ⚪ ไมให (0 คะแนน) (A)  

  8.2 ⚪ ให โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

    เม่ือฝายบริหารเห็นวาสมควร (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมไดเฉพาะเมื่อมีหนังสือของทางราชการ 

ขออนุญาต  มาแสดงเทานั้น (2 คะแนน) (C)  

   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมได เฉพาะเมื่อสหภาพแรงงานมีหนังสือ 

แจงขออนุญาต  (3 คะแนน) (D)  

   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมได โดยตกลงกําหนดจํานวนคนแนนอน  

(4 คะแนน) (E)   
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   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมได ตามท่ีสหภาพแรงงานเสนอ  

(5 คะแนน) (F)  

  9. สหภาพแรงงานมีส วนรวมกับฝายบริหารในการดําเนินกิจกรรมของสถาน

ประกอบกิจการ หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 9.1 - 9.2 เพียงขอเดียว)  

  9.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  9.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ เจรจาตอรองเพ่ือปรับปรุงสภาพการจาง (1 คะแนน) (B)  

    □ รวมประชุมปรึกษาหารอืเมื่อเกิดปญหา (1 คะแนน) (C)  

    □ รวมประชุมปรึกษาหารอืเปนประจําอยางสม่ําเสมอ (1 คะแนน) (D)   

   □ รวมจัดฝกอบรมและพัฒนาทักษะ ความรูใหแกลูกจาง (1 คะแนน) (E)   

   □ รวมกันทํากิจกรรมตาง ๆ (1 คะแนน) (F)  

  10. ฝายบริหารใหการสนับสนุน ชวยเหลือ การประชุมใหญสามัญประจําปแก

สหภาพแรงงาน หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 10.1 - 10.2 เพียงขอเดียว)  

  10.1 ⚪ ไมให (0 คะแนน) (A)  

  10.2 ⚪ ให โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

    เม่ือฝายบริหารจะเห็นสมควร เปนครั้งคราว (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ เฉพาะเมื่อสหภาพแรงงานรองขอ  

     โดยใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือเปนเงินแทน (2 คะแนน) (C)  

    ⚪ เฉพาะเมื่อสหภาพแรงงานรองขอ   
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      โดยใหสถานที่ภายในสถานประกอบกิจการ เปนที่จัดประชุมใหญ (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ ใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือเปนประจํา   

     โดยใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือเปนเงินบางสวน (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ ใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือเปนประจํา   

 โดยใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือเปนเงินทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

  11. สหภาพแรงงานไดรับการสนับสนุนจากฝายบรหิาร หรือไม อยางไร  

(เลือกตอบขอ 11.1 - 11.2 เพียงขอเดียว)  

  11.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  11.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ สนับสนุนใหเขารวมในคณะทํางาน หรือคณะกรรมการตาง ๆ ในการ

ดําเนินกิจกรรมหรือประโยชน   ของสถานประกอบกิจการและลูกจางทั่วไป (1 คะแนน) (B)  

   □ สนับสนุนใหตั้งสํานักงานสหภาพแรงงานภายในสถานประกอบกิจการ 

(1 คะแนน) (C)   

   □ สนับสนุนอุปกรณและเคร่ืองใชในสํานักงานแกสหภาพแรงงาน  

(1 คะแนน) (D)   

   □ สนับสนุนใหมีบอรดหรือปายประกาศของสหภาพแรงงานภายในสถาน

ประกอบกิจการ (1 คะแนน) (E)  

   □ สนับสนุนใหใชสถานที่เพ่ือการประชุมกรรมการสหภาพแรงงานและฝกอ

บรม ของสหภาพแรงงาน (1 คะแนน) (F)  

  12. คณะกรรมการสหภาพแรงงานมีการกําหนดระเบียบ วิธีการและขั้นตอนการ

ดําเนินงาน หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 12.1 - 12.2 เพียงขอเดียว)  
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  12.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  12.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

   □ กําหนดข้ันตอนและวิธีดําเนินงานชัดเจน (1 คะแนน) (C)  

   □ สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด/ทบทวนระเบียบ วิธีการและขั้นตอน (1 

คะแนน) (D)   

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามระเบียบฯ ที่กําหนด (1 

คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการท่ีหลากหายเพื่อใหสมาชิกทราบอยาง

ทั่วถึง (1 คะแนน) (F) 

  13. คณะกรรมการสหภาพแรงงานมีการประชุมตามระเบียบ วิธีการและขั้นตอน

ตามขอ 12 หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 13.1 - 13.2 เพียงขอเดียว)     

  13.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)     

  13.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบได เพียง 1 ขอ)  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข............................. ) 

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีความจําเปน ไมมีกําหนดแนนอน (1 

คะแนน) (B) 

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีคํารองขอของสมาชิก (2 คะแนน) (C) 

   ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในขอบังคับฯ หรือระเบียบการประชุม 

แตไมมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอนชัดเจน (3 คะแนน) (D) 
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   ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในขอบังคับฯ หรือระเบียบการประชุม 

โดยมีการจัดทําตาราง กําหนดการประชุมไวอยางแนนอนชัดเจนและสมํ่าเสมอ (4 คะแนน) (E) 

   ⚪ มีการประชุมมากกวาที่กําหนดในขอบังคับฯ หรือระเบียบการ

ประชุม กําหนดไวโดยมีการจัดทำตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอนชัดเจนและสมํ่าเสมอ (5 

คะแนน) (F) 

  14.สหภาพแรงงานมีก ิจกรรมเพื ่อผลประโยชนของสมาชิกหรือไม  อยางไร 

(เลือกตอบขอ 14.1 - 14.2 เพียงขอเดียว)  

  14.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)     

  14.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบได มากกวา 1 ขอ) 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................) 

   □ รับคํารองทุกข (1 คะแนน) (B) 

   □ ยื่นขอเรียกรองและเจรจาตอรอง/ปรึกษาหารือรวมกับฝายบริหาร (1 

คะแนน) (C) 

   □ จัดตั้งและดําเนินกิจการสหกรณ รานคา/สหกรณออมทรัพย   

(1 คะแนน) (D) 

   □ จัดตั ้งกองทุนสาธารณประโยชนภายในสถานประกอบกิจการ เพื่อ

ผลประโยชนของสมาชิก (1 คะแนน) (E) 

   □ ใหเงินสวัสดิการชวยเหลือสมาชิกหรือบุคคลในครอบครัว (1 คะแนน) 

(F) 

  15. สหภาพแรงงานมีวิธีการเผยแพรขาวสารแกสมาชิกหรือไม อยางไร   

(เลือกตอบขอ 15.1 - 15.2 เพียงขอเดียว)  

  15.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)    
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  15.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................) 

   □ ปดประกาศ / เผยแพรประชาสัมพันธ (1 คะแนน) (B) 

   □ การกระจายเสียงภายในสถานประกอบกิจการ/จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) / ระบบ Intranet / Video conference (1 คะแนน) (C) 

   □ จัดทําหนังสือรายงานประจําปหนังสือเวียน แถลงการณ จดหมายขาว 

จุลสาร หรือวารสาร (1 คะแนน) (D) 

   □ ผานผูแทนสหภาพแรงงานในแตละหนวยงาน (1 คะแนน) (E) 

  16.สหภาพแรงงานมีขอมูลขาวสารแจงใหสมาชิกทราบ หรือไม ไดแก เรื่องอะไรบาง 

(เลือกตอบขอ 16.1 - 16.2 เพียงขอเดียว)     

  16.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)   

  16.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบได มากกวา 1 ขอ 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข............................) 

   □ เรื่องการยื่นขอเรียกรอง (1 คะแนน) (B) 

   □ เรื่องสิทธิประโยชน (1 คะแนน) (C) 

   □ เรื่องการบริหารของสถานประกอบกิจการ (1 คะแนน) (D) 

   □ เรื่องการบริหารสหภาพแรงงาน (1 คะแนน) (E) 

   □ เรื่องการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ (1 คะแนน) (F) 

  17. สหภาพแรงงานมีวิธีที่จะรับทราบความคิดเห็นและปญหาของสมาชิก หรือไม 

อยางไร  (เลือกตอบขอ 17.1 - 17.2 เพียงขอเดียว)  

  17.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)   
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  17.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................) 

   □ การรายงานจากผูแทนสหภาพแรงงานในแตละหนวยงาน  

(1 คะแนน) (B) 

   □ แบบแสดงความคิดเห็น (1 คะแนน) (C) 

   □ การรองทุกข /รองเรียน ดวยตนเอง / ทางโทรศัพท (Call Center) หรือ

โดยทําเปนหนังสอื (ลายลักษณ อักษร) / จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) (1 คะแนน) (D) 

   □ การประชุมสมาชิก (1 คะแนน) (E) 

   □ ตูรับความคิดเห็น (1 คะแนน) (F) 

  18. สหภาพแรงงานมีการกําหนดระเบียบ วิธีการและขั้นตอนในการรับขอรองทุกข 

/รองเรียนจากสมาชิกหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 18.1 - 18.2 เพียงขอเดียว)  

  18.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  18.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบได มากกวา 1 ขอ 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข............................) 

   □ กําหนดข้ันตอนชัดเจน (1 คะแนน) (B) 

   □ มีการกําหนดเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจน (1 คะแนน) (C) 

   □ มีการสอบขอเท็จจริง รวบรวมเอกสารหลักฐาน (1 คะแนน) (D) 

   □ มีการนําเสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของ (1 คะแนน) (E) 

   □ มีการตดิตามผล/แจงผลใหผูรองทราบ (1 คะแนน) (F) 

  19. สหภาพแรงงานมีสวนรวมกับฝายบริหารในการพิจารณาโทษสมาชิกผูกระทํา

ความผิดทางวินัยหรอืไม อยางไร (เลือกตอบขอ 19.1 - 19.2 เพียงขอเดียว)  

  19.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A) 
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  19.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................) 

   □ ใหเขารับฟงการพิจารณาอยางเดียว (1 คะแนน) (B) 

   □ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคดิเห็นได เฉพาะบางเรื่อง  

(2 คะแนน) (C) 

   □ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคดิเห็นได ทุกเรื่อง (3 คะแนน) (D) 

   □ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตัดสินได เฉพาะบางเรื่อง  

(4 คะแนน) (E) 

   □ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตัดสินได ทุกเรื่อง  

(5 คะแนน) (F) 

  20. สหภาพแรงงานมีกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนดวยองคกรเองหรือรวมกับฝาย

บริหารหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 20.1 - 20.2 เพียงขอเดียว)    

  20.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A) 

  20.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบได มากกวา 1 ขอ 

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................) 

   □ บริจาคเงินหรือสิ่งของชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคกรการกุศล 

(1 คะแนน) (B) 

   □ สนับสนุนบุคลากรเพ่ือทาํประโยชน แก ชุมชน สังคม และภาครัฐ  

(1 คะแนน) (C) 

   □ จัดกิจกรรมมีสวนรวมรับผิดชอบในการแก ไขปญหาชวยเหลือสังคม 

(CSR)(1 คะแนน) (D) 
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   □ สนับสนุนดานการศึกษา (1 คะแนน) (E) 

   □ การจัดตั้งกลุม/ชมรม/มูลนิธิ เพ่ือชวยเหลือแก ชุมชน สังคม และภาครัฐ  

(1 คะแนน) (F) 

 หมวดท่ี 3 บทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี   

  1. คณะกรรมการในระบบทวิภาคีที่ฝายบริหารกับลูกจางไดดําเนินงานรวมกัน และ

มีบทบาทดานแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการมากที่สุด   

โดยตองนําไปเปนขอมูลใชตอบคําถาม เฉพาะในหมวดนี้ (เลือกตอบขอ 1.1 - 1.2 เพียงขอเดียว   

พรอมแนบเอกสารประกอบที่แสดงใหเห็นวา ไดดําเนินการตามขอที่เลือกตอบ  

เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   1.1 ⚪ คณะกรรมการลูกจาง (ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518) 

(5 คะแนน) (A)  

   1.2 ⚪ คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (ตามพระราชบัญญัติคุ

มครองแรงงาน พ.ศ. 2541)  

  2. โครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการ มีวัตถุประสงค การแบงแยกหนาที่   

ความรับผิดชอบ และวิธีดําเนินงานหรือกิจกรรม หรือไม อยางไร 

(เลือกตอบขอ 2.1 - 2.2 เพียงขอเดียว)  

  2.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   2.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ กรรมการ/ลูกจางมีสวนรวมในการกําหนดโครงสราง (1 คะแนน) (C)   

   □ กรรมการ/ผูดําเนินงานหนึ่งคนรับผิดชอบหนาที่เพียงหนาที่เดียว  
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(1 คะแนน) (D)   

   □ มีจํานวนกรรมการ/ผูดําเนินงานครบตามท่ีไดมีคําสั่ง/ประกาศแตงต้ัง  

(1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหลูกจางทราบ 

อยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)   

  3. คณะกรรมการระบบทวิภาคีดังกลาว มีการแตงตั้งและประกาศ โดยผูมีอํานาจ

ของสถานประกอบกิจการ และมีสัดสวนของกรรมการ หรือไม อยางไร   

  3.1 การแตงต้ังคณะกรรมการ  

(คะแนนเต็ม 2 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   ⚪ ไมมีการแตงตั้ง (0 คะแนน) (A)  

   ⚪ แตงตั้ง และมีการประกาศ พรอมไดลงนามโดยฝายบริหารที่ไมไดรับมอบ

อํานาจจากนายจาง (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ แตงตั้ง และมีการประกาศ พรอมไดลงนามโดยนายจางหรือผูมีอํานาจกระทํา

การแทนนายจาง (2 คะแนน) (C)  

   3.2 สัดสวนของกรรมการ โดยไมรวมประธาน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน)  

 (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ  

เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ไมตอบ / ไมมีขอมูล (0 คะแนน) (D)  

  ⚪ สัดสวนฝายบรหิารมากกวาฝายลูกจาง (1 คะแนน) (E)  

  ⚪ สัดสวนฝายบรหิารเทากับฝายลูกจาง (2 คะแนน) (F)  
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  ⚪ สัดสวนฝายบรหิารนอยกวาฝายลูกจาง หรือมีเฉพาะฝายลูกจาง  

(3 คะแนน) (G)  

  4. ผูแทนลูกจางในคณะกรรมการระบบทวิภาคดีังกลาวมีท่ีมาโดยวิธีใด 

 (เลือกตอบขอ 4.1 - 4.3 เพียงขอเดียว  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

  4.1 ⚪ มาจากลูกจางใชสิทธิเลือกตั้งบางสวนหรือไมไดมาจากการเลือกตั้ง (0 

คะแนน) (A)   

  4.2 ⚪ มาจากลูกจางใชสิทธิเลือกตั้งท้ังหมด (5 คะแนน) (B)  

  5. ผูแทนลูกจางในคณะกรรมการระบบทวิภาคีดังกลาว มีบทบาทอยางไรในการ

เสริมสรางแรงงานสัมพันธที่ดีในสถานประกอบกิจการ   

(เลือกตอบขอ 5.1 – 5.2 เพียงขอเดียว)  

  5.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   5.2 ⚪ มี โดย คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ รับขอมูลและขาวสารจากฝายบริหารเพื่อถายทอดใหลูกจางทราบ (1 

คะแนน) (B)   

   □ เสนอความคิดเห็นเพ่ือใหฝายบรหิารตัดสินใจ (1 คะแนน) (C)  

   □ รับขอรองทุกข/ขอรองเรียนของลูกจางเสนอใหฝายบริหารพิจารณา

วินิจฉัย (1 คะแนน) (D)   

   □ รวมกับฝายบริหารในการสรางความเขาใจ ความรวมมือ และการ

วินิจฉัยขอรองทุกข ของลูกจาง (1 คะแนน) (E)  
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    □ รวมตัดสินใจหรือรวมดําเนินกิจกรรมตามนโยบายและแผนงานที่ไดรวม

กัน กําหนดหรือจัดทํากับฝายบรหิาร (1 คะแนน) (F)  

  6. ฝายบริหารใหคณะกรรมการดังกลาว ดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานของ

สถานประกอบกิจการ หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 6.1 - 6.2 เพียงขอเดียว)  

  6.1 ⚪ ไมให (0 คะแนน) (A)  

   6.2 ⚪ ให โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ  เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   ⚪ เม่ือฝายบริหารเห็นวาสมควร (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานปกติเฉพาะ   

        เมื่อมีหนังสือของทางราชการขออนุญาตมาแสดงเทานั้น (2 คะแนน) (C)   

   ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานปกติเฉพาะ   

        เมื่อกรรมการ มีหนังสือแจงขออนุญาตการลา (3 คะแนน) (D)  

    ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานปกติได   

        โดยตกลงกําหนดจํานวนคนแนนอน (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ อนุญาตใหดําเนินกิจกรรมระหวางเวลาทํางานปกติได   

         ตามท่ีกรรมการเสนอ (5 คะแนน) (F)  

  7. คณะกรรมการดังกลาวมีการกําหนดระเบียบวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน  

หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 7.1 - 7.2 เพียงขอเดียว)  

  7.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   7.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   
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   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

   □ กําหนดข้ันตอนและวิธีดําเนินงานชัดเจน (1 คะแนน) (C)  

   □ กรรมการมีสวนรวมในการกําหนด/ทบทวนระเบียบ วิธีการและขั้นตอน   

(1 คะแนน) (D)  

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามระเบียบ วิธีการ 

และขั้นตอนที่กําหนด (1 คะแนน) (E)  

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหกรรมการ/ลูกจาง 

ทราบอยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  

  8. กอนการประชุมรวมกับนายจางหรือฝายบรหิาร คณะกรรมการดังกลาว   

 มีการประชุมปรึกษา หารือกันเองกอนตามระเบียบ วิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน ตามขอ 7 

หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 8.1 - 8.2 เพียงขอเดียว)   

  8.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   8.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

    มีการประชุมปรึกษาหารือกันเอง เฉพาะเมื่อมีความจําเปน  

ไมมีกําหนดแนนอน   (2 คะแนน) (B)  

   ⚪ มีการประชุมปรึกษาหารือกันเอง ตามระเบียบการประชุม   

 แตไมมีการจัดทาํตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน (3 คะแนน) (C)   

   ⚪มีการประชุมปรึกษาหารือกันเอง ตามระเบียบการประชุม   

 โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน และสม่ําเสมอ (4 คะแนน) (D)   
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   ⚪ มีการประชุมปรึกษาหารือกันเองมากกวาที่กําหนดในระเบียบการ

ประชุมกําหนดไว   โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน และสมํ่าเสมอ 

(5 คะแนน) (E)  

  9. การดําเนินงานของคณะกรรมการดังกลาว ฝายบริหารและผูแทนลูกจางมีการ

ประชุมรวมกัน หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 9.1 - 9.2 เพียงขอเดียว)  

  9.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  9.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

    มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีความจําเปน ไมมีกําหนดแนนอน  

(1 คะแนน) (B)   

   ⚪ มีการประชุมเฉพาะเมื่อมีคํารองขอของผูแทนลูกจาง   

       โดยมีการแจงกําหนดการประชุมลวงหนา (2 คะแนน) (C)  

   ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรอืระเบียบ 

การประชุม  แตไมมีการจัดทาํตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน (3 คะแนน) (D)  

    ⚪ มีการประชุมตามขอกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรือระเบียบการ

ประชุม โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน และสมํ่าเสมอ  

(4 คะแนน) (E)      

   ⚪ มีการประชุมมากกวาที ่ข อกําหนดในกฎหมาย ขอบังคับฯ หรือ

ระเบียบการประชุม กําหนดไว   โดยมีการจัดทําตารางกําหนดการประชุมไวอยางแนนอน ชัดเจน 

และสมํ่าเสมอ (5 คะแนน) (F)  

  10. การประชุมรวมกับนายจางหรือฝายบริหาร คณะกรรมการดังกลาวไดมีการ

ดําเนินงานอยางไร  
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   10.1 การเขารวมประชุมของนายจางหรือผูไดรับมอบหมายจากนายจาง   

(เลือกตอบขอ ก. หรือ ข. เพียงขอเดียว พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ   

 เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   ก.  ไมมีการประชุม (0 คะแนน) (A)  

  ข.  มี โดย  

  ⮚ นายจางหรือผูไดรับมอบหมายจากนายจาง (เลอืกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

    ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมบางครั้ง ไมครบทุกครั้ง  

(0 คะแนน) (B)   

   ⚪ ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมครบทุกครั้ง  

(1 คะแนน) (C)   

  ⮚ กรรมการท่ีไมใชผูทําหนาที่เปนเลขานุการ  (เลอืกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

    ⚪ ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมบางครั้ง ไมครบทุกครั้ง  

(0 คะแนน) (D)   

   ⚪ ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมครบทุกครั้ง  

(1 คะแนน) (E)   

  ⮚ กรรมการหรือผูดําเนินกิจกรรมผูทําหนาที่เปนเลขานุการ  

(เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)   

    ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมบางครั้ง ไมครบทุกครั้ง  

(0 คะแนน) (F)   

   ⚪ ในรอบหนึ่งปที่ผานมา เขารวมการประชุมครบทุกครั้ง  
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(1 คะแนน) (G)    

  10.2 การประชุมดังกลาวดําเนินการอยางไร (คะแนนเต็ม 2 คะแนน)  

(เลือกตอบขอ ก., ข. หรือ ค. เพียงขอเดียว พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ  

เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   ก.  ไมมีการประชุม (0 คะแนน) (A)  

   ข.  ในรอบปที่ผานมา สามารถจัดการประชุมไดบางครั้ง ไมครบตามที่กําหนด

ไว โดย (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)  

    ⚪ มีกรรมการเขารวมการประชุม ไมครบองคประชุมตามที่กําหนดไว  

(1 คะแนน) (B)   

   ⚪ มีกรรมการเขารวมการประชุม ไมครบทั้งสองฝายตามที่กําหนดไว  

(1 คะแนน) (C)   

   ⚪ มีการเลื่อน การเปลี่ยนแปลงการประชุม หรือตองจัดการประชุมใหม 

(1 คะแนน) (D)   

  ค.  ในรอบปที่ผานมา สามารถจัดการประชุมไดครบทุกครั้งตามที่กําหนดไว 

โดย  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   □ มีกรรมการเขารวมการประชุม ครบองคประชุมตามที่กําหนดไว  

(1 คะแนน) (E)   

   □ มีกรรมการเขารวมการประชุมทั้งสองฝายตามที่กําหนดไว  

(1 คะแนน) (F)  

  11. การประชุมของคณะกรรมการ ดังกลาว มีเรื ่องนําเขาที่ประชุมหรือไม ไดแก

เรื่องอะไร (เลือกตอบขอ 11.1 - 11.2 เพียงขอเดียว)   

   11.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  
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   11.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพการจาง สภาพการทํางาน 

(1 คะแนน) (B)  

   □ เรื่องเก่ียวกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการจัดใหมีสวัสดิการแรงงาน  

(1 คะแนน) (C)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการบริหารของสถานประกอบกิจการ (1 คะแนน) (D)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการบริหารคณะกรรมการ (1 คะแนน) (E)  

    □ เรื่องเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ (1 คะแนน) (F)  

  12. มติหรือผลการประชุมของคณะกรรมการดังกลาว ไดมีการนําไปสูการปฏิบัติ 

หรือดําเนินการ หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 12.1 - 12.2 เพียงขอเดียว)  

   12.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  12.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบขอ ก. หรือ ข. เพียงขอเดียว  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   ก.  มีการนําไปดําเนินการบางเรื่อง โดย (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)   

     แตไมสามารถดําเนินการไดเลย (0 คะแนน) (B)  

    ⚪ สามารถดําเนินการไดบาง เฉพาะบางเรื่อง แตอยูระหวาง

ดําเนินการ (1 คะแนน) (C)   

    ⚪ สามารถดําเนินการไดบาง เฉพาะบางเรื่อง และดําเนินการ

เสร็จแลวบางเรื่อง  (2 คะแนน) (D)  

    ข.  มีการนําไปดําเนินการทุกเรื่อง โดย (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)   
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     แตไมสามารถดําเนินการไดเลย (0 คะแนน) (E)  

    ⚪ สามารถดําเนินการไดบาง เฉพาะบางเรื่อง แตอยูระหวาง

ดําเนินการ (2 คะแนน) (F)   

    ⚪ สามารถดําเนินการไดทุกเรื่อง และอยูระหวางดาํเนินการทุก

เรื่อง (3 คะแนน) (G)   

    ⚪ สามารถดําเนินการไดทุกเรื่อง และดําเนินการเสร็จแลวบาง

เรื่อง 

(4 คะแนน) (H)   

    ⚪ สามารถดําเนินการไดทุกเรื่อง และดําเนินการเสร็จแลวทุก

เรื่อง (5 คะแนน) (I)   

  13. คณะกรรมการดังกลาว มีแผนการฝกอบรมและพัฒนากรรมการหรือไม อยางไร  

(เลือกตอบขอ 13.1 - 13.2 เพียงขอเดียว)  

    13.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   13.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ จัดทําเปนลายลักษณอักษร (1 คะแนน) (B)  

    □ กรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนการฝกอบรมฯ (1 คะแนน) (C)   

   □ มีการนําไปปฏิบัติตามแผนการฝกอบรมฯ ท่ีกําหนด (1 คะแนน) (D)   

   □ มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนการฝกอบรมที่

กําหนด (1 คะแนน) (E)   

   □ เผยแพรประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหกรรมการ/ลูกจาง

ทราบอยางทั่วถึง (1 คะแนน) (F)  
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  14. กรรมการ ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาตามแผนการฝกอบรมและพัฒนา ตามข

อ 13 หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 14.1 - 14.2 เพียงขอเดียว)   

  14.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  14.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบ ขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)  

   □ หนวยงานราชการเชิญชวนโดยไมเสียคาใชจาย (1 คะแนน) (B)  

   □ สงเขารับการฝกอบรมหรือรวมการสัมมนาของหนวยงานราชการ โดย

เสียคาใชจาย (1 คะแนน) (C)   

   □ สงเขารับการฝกอบรมหรือรวมการสัมมนาของหนวยงานภาคเอกชน/

รัฐวิสาหกิจ (1 คะแนน) (D)   

   □ จัดฝกอบรมหรือการสัมมนาภายในสถานประกอบกิจการ (1 คะแนน) 

(E)   

   □ สงไปดูงานที่สถานประกอบกิจการอ่ืน (1 คะแนน) (F)  

  15. คณะกรรมการดังกลาว มีวิธีการเผยแพรขาวสารแกลูกจาง เพื่อนพนักงานดวย

กันหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 15.1 - 15.2 เพียงขอเดียว)  

  15.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  15.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ ปดประกาศ / เผยแพรประชาสัมพันธ (1 คะแนน) (B)  

   □ การประชุมชี้แจงตาง ๆ (1 คะแนน) (C)  

   □ การกระจายเสียงภายในสถานประกอบกิจการ / จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) / ระบบ Intranet / Video conference (1 คะแนน) (D)  
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   □ จัดทําหนังสือรายงานประจําป หนังสือเวียน แถลงการณ จดหมายขาว 

จุลสาร หรือวารสาร (1 คะแนน) (E)  

   □ ผานผูแทนคณะกรรมการ ในแตละหนวยงาน (1 คะแนน) (F)  

  16. คณะกรรมการดังกลาว มีขอมูลขาวสารแจงใหแกลูกจาง เพ่ือนพนักงานดวยกัน

ทราบ หรือไม ไดแกเรื่องอะไร (เลือกตอบขอ 16.1 - 16.2 เพียงขอเดียว)  

  16.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  16.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพการจาง สภาพการทํางาน 

(1 คะแนน) (B)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการจัดใหมีสวัสดิการแรงงาน  

(1 คะแนน) (C)   

   □ เรื่องเก่ียวกับการบริหารของสถานประกอบกิจการ (1 คะแนน) (D)  

   □ เรื่องเก่ียวกับการบริหารคณะกรรมการ (1 คะแนน) (E)  

   □ เรื่องเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ (1 คะแนน) (F)  

  17. คณะกรรมการดังกลาว มีวิธีที่จะรับทราบความคิดเห็น และปญหาของลูกจาง 

เพื่อนพนักงานดวยกัน หรอืไม อยางไร (เลือกตอบขอ 17.1 - 17.2 เพียงขอเดียว)   

   17.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   17.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ การรายงานจากผูแทนคณะกรรมการ ในแตละหนวยงาน   

 (1 คะแนน) (B)  
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   □ แบบสํารวจความคดิเห็น (1 คะแนน) (C)  

    □ การรองทุกข/รองเรียน ดวยวาจา / ทางโทรศัพท (Call Center) หรือ

โดยทําเปนหนังสือ (ลายลักษณอักษร) / จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) (1 คะแนน) (D)   

   □ ตูรับความคิดเห็น (1 คะแนน) (E)  

   □ การประชุมชี้แจงลูกจาง (1 คะแนน) (F)  

  18. คณะกรรมการดังกลาว มีการกําหนดขั้นตอนดําเนินงาน ในการรับขอรองทุกข/

รองเรียนจากลูกจาง เพ่ือนพนักงานดวยกัน หรือไม อยางไร  

(เลือกตอบขอ 18.1 - 18.2 เพียงขอเดียว)  

  18.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  18.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ กําหนดข้ันตอนชัดเจน (1 คะแนน) (B)  

   □ มีการกําหนดเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจน (1 คะแนน) (C)   

   □ มีการสอบขอเท็จจริง รวบรวมเอกสารหลักฐาน (1 คะแนน) (D)   

   □ มีการนําเสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของ (1 คะแนน) (E)   

   □ มีการตดิตามผล/แจงผลใหผูรองทราบ (1 คะแนน) (F)  

  19. คณะกรรมการดังกลาว มีสวนรวมกับฝายบริหารในการพิจารณาโทษลูกจาง 

เพื่อนพนักงานดวยกัน ซึ่งเปนผูกระทําความผิดทางวินัย หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 19.1 - 19.2 

เพียงขอเดียว)  

  19.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   19.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   
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    ใหเขารับฟงการพิจารณาอยางเดียว (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคิดเห็นไดเฉพาะบางเรื่อง  

(2 คะแนน) (C)   

   ⚪ ใหเขารับฟงและรวมแสดงความคิดเห็นไดทุกเรื่อง (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตัดสินไดเฉพาะบางเรื่อง (4 

คะแนน) (E)   

   ⚪ ใหแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาตดัสินไดทุกเรื่อง  

(5 คะแนน) (F)  

  20. คณะกรรมการดังกลาว มีกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนดวยองคกรเองหรือร

วมกับฝายบรหิาร หรือไมอยางไร (เลือกตอบขอ 20.1 - 20.2 เพียงขอเดียว)  

  20.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

  20.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ บริจาคเงินหรือสิ่งของชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคกรการกุศล 

(1 คะแนน) (B)   

   □ สนับสนุนบุคลากรเพ่ือทาํประโยชนแกชุมชน สังคม และภาครฐั  

(1 คะแนน) (C)   

   □ จัดกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาชวยเหลือสังคม 

(CSR) (1 คะแนน) (D)   

   □ สนับสนุนดานการศึกษา (1 คะแนน) (E)  

    □ การจัดตั้งกลุม/ชมรม/มูลนิธิ เพื่อชวยเหลือแกชุมชน สังคม และภาครัฐ 

(1 คะแนน) (F)  
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 หมวดท่ี 4 ระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ   

  1. สถานประกอบกิจการมีระบบและขั้นตอนดําเนินการพิจารณาขอรองทุกขของ

ลูกจางหรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 1.1 - 1.2 เพียงขอเดียว)   

  1.1 ⚪ ไมมี (0 คะแนน) (A)  

   1.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

   □ กําหนดข้ันตอนชัดเจน (1 คะแนน) (B)  

   □ มีการกําหนดเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจน (1 คะแนน) (C)   

   □ มีการสอบขอเท็จจริง รวบรวมเอกสารหลักฐาน (1 คะแนน) (D)   

   □ มีการนําเสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของ (1 คะแนน) (E)   

   □ มีการตดิตามผล/แจงผลใหผูรองทราบ (1 คะแนน) (F)  

  2. สถานประกอบกิจการมีลูกจางรองทุกขในเรื่องที่เก่ียวเนื่องจากการทํางาน หรือไม 

อยางไร (เลือกตอบขอ 2.1 - 2.3 เพียงขอเดียว)  

  2.1 ⚪ มีลูกจางรองทุกข แตไมมีการรวบรวมสถิติไว (0 คะแนน) (A)    

  2.2 ⚪ มี โดยคิดเปนคาเฉลี่ยทั้งป (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)  

 (เล ือกตอบไดเพียง 1 ขอ พรอมแนบเอกสารประกอบขอที ่เล ือกตอบเปนเอกสารหมายเลข

.............................)  

   ⚪ มากกวา 4 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (1 คะแนน) (B)  

   ⚪ ไมเกิน 4 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (2 คะแนน) (C)  

   ⚪ ไมเกิน 3 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (3 คะแนน) (D)  

   ⚪ ไมเกิน 2 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (4 คะแนน) (E)  
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   ⚪ ไมเกิน 1 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

  2.3 ⚪ ไมมีลูกจางรองทุกขในเรื่องที่เกี ่ยวเนื่องจากการทํางาน แตไดมีการจัดทํา

ระบบเก็บขอมูลสถิติไว   (5 คะแนน) (G)  

  3. สถานประกอบกิจการมีลูกจางถูกลงโทษตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานหรือไม 

อยางไร (เลือกตอบขอ 3.1 - 3.3 เพียงขอเดียว)  

  3.1 ⚪ มีลูกจางถูกลงโทษฯ แตไมมีการรวบรวมสถิติไว (0 คะแนน) (A)   

  3.2 ⚪ มี โดยคิดเปนคาเฉลี่ยทั้งป (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)   

 (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอพรอมแนบเอกสารประกอบขอท่ีเลือกตอบเปนเอกสารหมายเลข..................)  

    ⚪ มากกวา 4 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (1 คะแนน) (B)  

    ⚪ ไมเกิน 4 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (2 คะแนน) (C)  

    ⚪ ไมเกิน 3 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (3 คะแนน) (D)  

    ⚪ ไมเกิน 2 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ ไมเกิน 1 % ของจํานวนลูกจางทั้งหมด (5 คะแนน) (F)  

   3.3 ⚪ ไมมีลูกจางถูกลงโทษตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน แตไดมีการจัดทํา

ระบบเก็บขอมูลสถิติไว  (5 คะแนน) (G)  

  4. สถานประกอบกิจการมีการแจงขอเรียกรองและการเจรจาตามพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 4.1 - 4.3 เพียงขอเดียว)   

  4.1 ⚪ มีการแจงขอเรียกรอง แตไมมีการรวบรวมสถิติไว (0 คะแนน) (A)  

  4.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   
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    กระบวนการแจงขอเรียกรองดําเนินการไปจนถึงขั้นตอนการใชสิทธิ

นัดหยุดงาน,  ปดงาน ท่ีถูกตองตามข้ันตอนของกฎหมาย แตยังไมยุติ (1 คะแนน) (B)   

   ⚪ กระบวนการแจงขอเรียกรองดําเนินการไปจนถึงขั้นตอนการใชสิทธิ

นัดหยุดงาน, ปดงาน ที่ถูกตองตามข้ันตอนของกฎหมาย และไดยุติแลว (2 คะแนน) (C)   

   ⚪ กระบวนการแจงขอเรียกรองดําเนินการไปจนถึงขั้นตอน  

 การใชสิทธิทางศาลแรงงาน หรือ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (ครส.) (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ กระบวนการแจงขอเรียกรองดําเนินการไปจนถึงขั ้นตอนการไกล

เกลี่ยขอพิพาทแรงงาน   (ระบบไตรภาคี) และไมมีการใชสิทธินัดหยุดงานหรือปดงานตามขั้นตอนของ

กฎหมาย   (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ กระบวนการแจงขอเรียกรองดําเนินไปถึงขั้นตอนการเจรจากันเอง

ภายในสถานประกอบกิจการ   (ระบบทวิภาคี) และสามารถนําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางไป

ดําเนินการ   จดทะเบียนขอตกลงฯ ได ตามข้ันตอนของกฎหมาย (5 คะแนน) (F)   

  4.3 ⚪ ไมมีการแจงขอเรียกรอง โดยใชระบบการปรึกษาหารือ (5 คะแนน) (G)  

  5. สถานประกอบกิจการมีขอขัดแยง หรือไม อยางไร  

(เลือกตอบขอ 5.1 - 5.3 เพียงขอเดียว)  

  5.1 ⚪ มีขอขัดแยง แตไมมีการรวบรวมสถิติไว (0 คะแนน) (A)   

  5.2 ⚪ มี โดย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  

พรอมแนบเอกสารประกอบขอที่เลือกตอบ เปนเอกสารหมายเลข.............................)   

    ใชสิทธิทางศาลแรงงาน หรือ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (ครส.) 

(1 คะแนน) (B)   

   ⚪ ใชกระบวนการไกลเกลี่ยขอขัดแยง (ระบบไตรภาคี) แตยังไมสามารถ

ยุติปญหาได (2 คะแนน) (C)   
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   ⚪ ใชกระบวนการไกลเกลี ่ยขอขัดแยง (ระบบไตรภาคี) และสามารถ

ยุติปญหาได (3 คะแนน) (D)   

   ⚪ ใชกระบวนการเจรจากันเองภายในสถานประกอบกิจการ  

(ระบบทวิภาคี)   แตยังไมสามารถยุติปญหาได (4 คะแนน) (E)  

    ⚪ ใชกระบวนการเจรจากันเองภายในสถานประกอบกิจการ  

(ระบบทวิภาคี)   และสามารถยุตปิญหาได (5 คะแนน) (F)  

   5.3 ⚪ ไมมีขอขัดแยงเกิดขึ้น โดยใชระบบการปรึกษาหารือ (5 คะแนน) (G)  

  6. สถานประกอบกิจการมีลูกจางหรือสหภาพแรงงานยื่นคํารองเรื่องการกระทําอัน

ไมเปนธรรมตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (ครส.) ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  

หรือไม อยางไร (เลือกตอบขอ 6.1 - 6.2 เพียงขอเดียว)  

   6.1 ⚪ มีการย่ืนคํารอง แตไมมีการรวบรวมสถิติไว (0 คะแนน) (A)  

   6.2 ⚪ ไมมีการย่ืนคํารอง (5 คะแนน) (B) 

สวัสดิการแรงงาน 

 หมวดที ่ 1 การดําเนินงานเกี ่ยวกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/

คณะกรรมการ ลูกจางที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการฯ  

  1 มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง  

  2 มีนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ  

  3 มีการปดประกาศนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการให

ลูกจางทราบ  

  4 มีการอบรมใหความรูที่เกี ่ยวของแกคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการ/คณะกรรมการลูกจาง  

  5 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง  
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มีสวนรวมกับนายจางกําหนดกิจกรรม/แผนงานดานสวัสดกิารแรงงานฯ  

  6 นายจางอน ุญาตให คณะกรรมการสว ัสด ิการในสถานประกอบก ิจการ/ 

คณะกรรมการลูกจาง ใชเวลาทํางานปกติในการดําเนินกิจกรรม   เชน การประชุมหารือรวมกันกอน

นําเสนอนายจาง  

  7 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง มีการ

กลั่นกรองขอเสนอที่ไดรับจากลูกจางกอนเสนอนายจางพิจารณา  

  8 จ ัดให ม ีการประช ุมคณะกรรมการสว ัสด ิการในสถานประกอบก ิจการ/

คณะกรรมการลูกจาง ในสถานที่ทํางาน  

  9 นายจางหรือผูมีอํานาจในการบริหารจัดการในสถานประกอบกิจการ เปนประธาน

การประชุม  

  10 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีการ

เผยแพรรายงานการประชุม/ผลการประชุมใหลูกจางทราบ  

  11 นายจางมีการนําผลที่ไดจากการประชมุไปปฏิบัติ  

  12 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีการ

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน  

  13 สงเสริมใหลูกจางแรงงานสัญชาติอื่นรวมเปนคณะกรรมการสวัสดิการ ในสถาน

ประกอบกิจการ  

 หมวดท่ี 2 การจัดสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกิจ  

  *1 โบนัส  

  *2 เงนิคากะดึก/เบี้ยขยัน/เงนิจูงใจอื่น ๆ  

  *3 เงนิหรือสิ่งของเพื่อเปนรางวัลทํางานนาน  

  *4 เงนิบําเหน็จ/เงนิบํานาญ/กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ/กองทุนสะสม/กองทุนเงนิออม  

  *5 เงนิกูยืมที่สถานประกอบกิจการจัดใหลูกจาง  

  *6 เงนิชวยเหลืองานแตงงาน  
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  *7 เงนิหรือสิ่งของมอบใหแกลูกจางที่ลาคลอด  

  *8 เงนิชวยเหลืองานอุปสมบท  

  *9 เงนิชวยเหลืองานศพ/กองทุนฌาปนกิจ  

  10 อาหารราคาถูก/จายเงินคาอาหาร/อาหารฟรี  

  11 รางวัลพนักงานดีเดนทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

   *12 ใหลูกจางซื้อหุนบรษิัท  

  *13 ชุดทํางาน โดยไมเก็บเงิน  

  14 รถรับ – สง โดยไมเรียกเก็บเงนิลูกจาง  

  *15 คาเชาบาน/จัดที่พักอาศัยใหถูกสุขอนามัยและมีความปลอดภัย  

  16 การประกันชีวิตใหกับลูกจาง โดยออกเบ้ียประกันใหลูกจาง  

  17 สหกรณออมทรัพยหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  

  18 สวัสดิการรานคาหรอืสหกรณรานคา  

  *19 สิทธิการลาโดยไดรับคาจาง เชน ลาไปปฏิบัติธรรม/ลาไปเฝาบิดามารดา  

เจ็บปวย/ภรรยาคลอด  

  20 จัดกิจกรรมที่สงเสริมอาชีพและการจัดสวัสดิการแรงงาน เพื่อคุณภาพชีวิต ที่ดี

ของลูกจาง   

  21 อ่ืน ๆ (ระบุ)  

หมายเหตุ * หมายถึง สวัสดิการที่จัดใหนั้น เปดโอกาสใหลูกจางไดรับสิทธิ ไมนอยกวารอยละ 50 

ของลูกจางทั้งหมด จึงจะไดคะแนน  

 หมวดท่ี 3 การจัดสวัสดิการท่ีเปนการใหโอกาสหรืออํานวยความสะดวกตอการที่ลูกจาง    

จะพัฒนาตนเองหรือศึกษาความรูเพิ่มเติม   

  1 สงเสริมการศึกษาในเวลาทํางาน/โรงเรียนในโรงงาน  
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  2 สงเสริมการศึกษานอกเวลาทํางาน  

  3 การใหความรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

  4 อบรม/รณรงคใหความรูเพ่ือปองกันยาเสพติด/สารเสพติด  

  5 อบรม/รณรงคใหความรู ความเขาใจเรื่องเอดสและวัณโรคแกลูกจาง   

  6 สนับสนนุใหลูกจางไดรับการฝกอบรมจากสถาบันภายนอก  

  7 หองสมุดในหนวยงาน/มุมหนังสือ  

  8 อื่น ๆ (ระบุ)..................................................................................................  

   

 หมวดที่ 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย และเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพความ

สามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง  

   1 ผานเกณฑโครงการโรงงานสีขาว/มาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด

ในสถานประกอบกิจการ (มยส.)  

  2 มีมาตรการปองกันเกี ่ยวกับโรคอุบัติใหม หรือมีมาตรการในการปองกัน และ

บริหารจัดการดานเอดสและ/หรือวัณโรค โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  (Covid-19) ในสถาน

ประกอบกิจการ  

  3 กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ  

  4 การสงเสริมและการจัดสถานที่ในการออกกําลังกายทั้งภายใน – ภายนอกสถาน

ประกอบกิจการ  

  5 การตรวจสุขภาพประจําป  

  6 ใหความรูกับพนักงานที่ตั้งครรภ  

  7 การจัดกีฬาภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการ  

  8 ชมรม/กลุม/การรวมตัวเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ  

  9 ที่นั่งพักใหพนักงานที่ตองยืนปฏิบัติงานเปนเวลานาน  
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  10 กิจกรรมสงเสรมิคณุภาพชีวิต   

  11 การจัดกิจกรรมวันเกิดใหกับลูกจาง  

  12 ทัศนาจร/ทัศนศกึษา  

  13 งานเลี้ยงสังสรรคลกูจาง  

  14 อ่ืน ๆ (ระบุ) ...............................................................................................   

 หมวดท่ี 5 การจัดสวัสดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครวัลูกจาง  

  *1 สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ  

  2 มุมนมแมในสถานประกอบกิจการ  

  3 คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  

  4 เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร  

  5 เงินชวยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครัว  

  6 การประกันชีวิตใหครอบครัวของลูกจาง  

  7 การประกันสุขภาพใหครอบครัวของลูกจาง  

  8 อื่น ๆ (ระบุ) ...............................................................................................   

หมายเหตุ *หากตอบขอ 1 สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ ไดคะแนน = 3 รายการผลการ  

 หมวดที ่  6 การจ ัดก ิจกรรมเกี ่ยวก ับความร ับผ ิดชอบทางส ังคม (Corporate Social 

Responsibility : CSR)  

  1 การจัดตั้งกลุม/ชมรม/มูลนิธิ เพื่อชวยเหลือบุคลากรภายในองคกร  

  2 บรจิาคเงินชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคกรการกุศล  

  3 สนับสนนุบุคลากรเพ่ือทําประโยชนแกชุมชน สังคม และภาครัฐ  

  4 มีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาชวยเหลือสังคม เชน บริจาคโลหิต บรจิาค

เงินหรือสิ่งของชวยภัยพิบัติ   
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  5 สนับสนนุดานการศกึษา เชน การรับนักศึกษาฝกงาน  

  6 การจางงานคนพิการ  

  7 มาตรฐานเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานจรรยาบรรณ ทางการคา  

เชน QWL/SR/QMARK……….  

  8 การจางงานผูสูงอายุ  

  9 การเขารวมเปนเครือขายดานแรงงาน ระบุ .................................................   

  10 อ่ืน ๆ (ระบุ) ...............................................................................................   
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การสำรวจความคิดเห็นคูมือการเสนอช่ือเพื่อพจิารณาเปนสถานประกอบกิจการดีเดน 

ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับขอกำหนด 

ดานแรงงานสัมพันธและดานสวัสดิการแรงงาน 

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธและดานสวัสดิการ  

               แรงงาน ประจำป พ.ศ. 2565  

คำชี้แจง 1. กรุณาทำเครื่องหมายในขอที่ตรงกับความจริงและเติมคำตอบลงในชองวาง 

  2. แบบสอบถามมี 3 ตอน ดังน้ี 

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการ 

   ตอนที่ 2 ดานแรงงานสมัพันธ 

   ตอนที่ 3 ดานสวัสดิการแรงงาน 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการ 

ชื่อสถานประกอบกิจการ……………………………………………………………………………………………………….. 

ขนาดสถานประกอบกิจการ 

    ขนาดใหญ      ขนาดกลาง      ขนาดเล็ก 

สถานประกอบกิจการของทานเขารวมโครงการสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงานเปนปที่เทาไหร ……………………………………….ป 

ตอนที่ 2 ดานแรงงานสัมพันธ 

ทานเห็นควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอกำหนดดานแรงงานสัมพันธ หรอืไมอยางไร 

หมวดที ่  1 นโยบายและแนวปฏิบ ัต ิด านการบริหารงานบุคคลและงานแรงงานสัมพันธ 

https://drive.google.com/file/d/1KBDqNAG6O26Cq-

GJhQYuQ7k6ZMscotLO/view?usp=sharing 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ขอ 1   ขอ 2   ขอ 3   ขอ 4   ขอ 5   ขอ 6   ขอ 7   ขอ 8   ขอ 9   

ขอ 10  ขอ 11   ขอ 12   ขอ 13   ขอ 14   ขอ 15   ขอ 16   ขอ 17   

ขอ 18   ขอ 19   ขอ 20   ขอ 21   ขอ 22   ขอ 23   ขอ 24   ขอ 25   
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ขอ 26   ขอ 27   ขอ 28   ขอ 29 (เฉพาะสถานประกอบกิจการท่ีเสนอชื่อตอเนื่องเปน

ปที่ 20) 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดท่ี 2 บทบาทของสหภาพแรงงาน (สำหรับสถานประกอบกิจการประเภท มีสหภาพ

แรงงาน) https://drive.google.com/file/d/1rBcslHnJ_EZBNCf_L-

L11L4fEJ4O_lH9/view?usp=sharing 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ขอ 1   ขอ 2   ขอ 3   ขอ 4   ขอ 5   ขอ 6   ขอ 7   ขอ 8   ขอ 9   

ขอ 10  ขอ 11   ขอ 12   ขอ 13   ขอ 14   ขอ 15   ขอ 16   ขอ 17   

ขอ 18   ขอ 19   ขอ 20 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดท่ี 3 บทบาทของผูแทนลูกจางในระบบทวิภาคี (สำหรับสถานประกอบกิจการประเภท ไมมี

สหภาพแรงงาน) 

https://drive.google.com/file/d/15t1TIva8AUvri23obxOlzqq4r1laIaZh/view?usp=sharing 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรงุ 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ขอ 1   ขอ 2   ขอ 3   ขอ 4   ขอ 5   ขอ 6   ขอ 7   ขอ 8   ขอ 9   

ขอ 10  ขอ 11   ขอ 12   ขอ 13   ขอ 14   ขอ 15   ขอ 16   ขอ 17   

ขอ 18   ขอ 19   ขอ 20 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หมวดท่ี 4 ระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ 

https://drive.google.com/file/d/1s9F1DQ_EG_KXDTMnBeARswopZhBmUVHr/view?usp

=sharing 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ขอ 1   ขอ 2   ขอ 3   ขอ 4   ขอ 5   ขอ 6   

 โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 3 ดานสวัสดิการแรงงาน 

ทานเห็นควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอกำหนดดานสวัสดิการแรงงาน หรือไมอยางไร 

หมวดที ่  1 การดำเน ินงานเก ี ่ยวกับคณะกรรมการสวัสด ิการในสถานประกอบกิจการ/

คณะกรรมการลูกจาง ท่ีทำหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการ 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง 

 มีนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ 

 มีการปดประกาศนโยบายการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ ใหลูกจางทราบ 

 ม ีการอบรมใหความรู ท ี ่เก ี ่ยวข องแกคณะกรรมการสว ัสดิการในสถานประกอบกิจการ/

คณะกรรมการลูกจาง 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีสวนรวมกับนายจาง

กำหนดกิจกรรม/แผนงานดานสวัสดิการแรงงานฯ 

 นายจางอนุญาตใหคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจาง ใช    

เวลาทํางานปกติในการดําเนินกิจกรรม เชน การประชุมหารือรวมกันกอนนําเสนอนายจาง 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีการกลั่นกรองขอเสนอ

ที่ไดรับจากลูกจางกอนเสนอนายจางพิจารณา 

 จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางใน

สถานที่ทํางาน 
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 นายจางหรือผูมีอํานาจในการบริหารจัดการในสถานประกอบกิจการเปนประธานการประชุม 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีการเผยแพรรายงาน

การประชุม/ผลการประชุมใหลูกจางทราบ 

 นายจางมีการนําผลท่ีไดจากการประชุมไปปฏิบัติ 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ/คณะกรรมการลูกจางมีการดําเนินกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดที่ 2 การจัดสวัสดิการแรงงานดานเศรษฐกจิ 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 *โบนัส 

 *เงินคากะดึก/เบ้ียขยัน/เงินจูงใจอื่น ๆ 

 *เงินหรอืสิ่งของเพ่ือเปนรางวัลทาํงานนาน 

 *เงินบําเหน็จ / เงนิบํานาญ / กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ / กองทุนสะสม/กองทุนเงินออม 

 *เงินกูยืมที่สถานประกอบกิจการจัดใหลูกจาง 

 *เงินชวยเหลืองานแตงงาน 

 *เงินหรอืสิ่งของมอบใหแกลูกจางที่ลาคลอด 

 *เงินชวยเหลืองานอุปสมบท 

 *เงินชวยเหลืองานศพ/กองทุนฌาปนกิจ 

 อาหารราคาถูก/จายเงินคาอาหาร/อาหารฟรี 

 รางวัลพนักงานดีเดนทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

 *ใหลูกจางซื้อหุนบรษิัท 

 *ชุดทํางาน โดยไมเก็บเงนิ 

 รถรับ – สง โดยไมเรียกเก็บเงินลูกจาง 

 *คาเชาบาน/จัดที่พักอาศัย 

 การประกันชีวิตใหกับลูกจาง โดยออกเบี้ยประกันใหลูกจาง 

 สหกรณออมทรัพยหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ 

 สวัสดิการรานคาหรือสหกรณรานคา 
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 *สิทธิการลาโดยไดรับคาจาง เชน ลาไปปฏิบัติธรรม/ลาไปเฝาบิดามารดาเจ็บปวย/ภรรยาคลอด

บุตร/ 

ลาไปเลี้ยงดูบุตร 

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………… 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมวดที่ 3 การจัดสวัสดิการแรงงานที่เปนการใหโอกาสหรืออำนวยความสะดวกตอการที่ลูกจาง

จะพัฒนาตนเองหรือศกึษาความรูเพิ่มเติม 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  สงเสริมการศึกษาในเวลาทาํงาน/โรงเรียนในโรงงาน 

  สงเสริมการศึกษานอกเวลาทํางาน 

  การใหความรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  อบรม/รณรงคใหความรูเพ่ือปองกันยาเสพติด/สารเสพติด 

  อบรม/รณรงคใหความรู ความเขาใจเรื่องเอดสและวัณโรคแกลูกจาง 

  สนับสนุนใหลูกจางไดรับการฝกอบรมจากสถาบันภายนอก 

  หองสมุดในหนวยงาน/มุมหนังสือ 

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมวดที่ 4 การจัดสวัสดิการแรงงานเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย และเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพความ

สามัคคีระหวางนายจางกับลูกจาง 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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 ผานเกณฑโครงการโรงงานสีขาว/มาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถาน

ประกอบกิจการ (มยส.) 

 ไดรับใบรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบกิจการ (ASO Thailand) 

ระดับเงิน/ทอง และหรือใบรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบ

กิจการ (ASO-T Thailand) ระดับแพลติน่ัม/ทอง/เงิน 

 กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

 การสงเสรมิและการจัดสถานที่ในการออกกําลังกายทั้งภายใน – ภายนอกสถานประกอบกิจการ 

 การตรวจสุขภาพประจําป 

 ใหความรูกับพนักงานที่ตั้งครรภ 

 การจัดกีฬาภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการ 

 ชมรม/กลุม/การรวมตัวเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ 

 ท่ีนั่งพักใหพนักงานที่ตองยืนปฏิบัติงานเปนเวลานาน 

 ไดรบัใบรับรองประเมนิมาตรฐาน ตามโครงการสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน 

 การจัดกิจกรรมวันเกิดใหกับลูกจาง 

 ทัศนาจร/ทศันศึกษา 

 งานเลี้ยงสังสรรคลูกจาง 

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมวดที่ 5 การจัดสวัสดิการแรงงานท่ีครอบคลุมถึงครอบครัวลูกจาง 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ 

 มุมนมแมในสถานประกอบกิจการ 

 คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 

 เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 

 เงินชวยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครัว 

 การประกันชีวิตใหครอบครัวของลูกจาง 
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 การประกันสุขภาพใหครอบครัวของลูกจาง 

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมวดท ี ่  6 การจ ัดก ิจกรรมเก ี ่ยวก ับความร ับผ ิดชอบทางส ั งคม (Corporate Social 

Responsibility : CSR) 

   ปรับปรุง     ไมปรับปรุง 

กรณีปรับปรุง ขอใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การจัดตั้งกลุม/ชมรม/มูลนิธิ เพ่ือชวยเหลือบุคลากรภายในองคกร 

 บริจาคเงนิชวยเหลือชุมชน องคกรภายนอก องคกรการกุศล 

 สนับสนุนบุคลากรเพ่ือทําประโยชนแกชุมชน สังคม และภาครัฐ 

 มีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาชวยเหลือสังคมเชน บริจาคโลหิต บริจาคเงินหรือสิ่งของ

ชวยภัยพิบัติ 

 สนับสนุนดานการศึกษา เชน การรับนักศึกษาฝกงาน 

 การจางงานคนพิการ 

 มาตรฐานเก ี ่ ยวก ับการพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตการท ํางานจรรยาบรรณทางการค า เชน 

QWL/SR/QMARK………. 

 การจางงานผูสูงอายุ 

 การเขารวมเปนเครือขายดานแรงงาน 

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค. 

ภาพกิจกรรมตางๆ 
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ติดตามการประเมินผลโครงการสถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามการตรวจแรงงาน กำกับดูแลดานความปลอดภัยและคุมครองแรงงาน 
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เขารวมรับฟงการประชุม กิจกรรมตางๆ 
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โปสเตอรประชาสัมพันธใหกับนายจางและลูกจางเกี่ยวกับกฎกระทรวง 
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