
โครงการสหกิจศึกษาโครงการสหกิจศึกษา

เร่ือง การประชาสัมพันธผานส่ือออนไลน





หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย

-ลง Q from จากท่ีไปออกบูธมาหรือลูกคามาจากเพจ

-โทรติดตามลูกคาท่ีซ้ือรถไปแลว5ปใหมาเปล่ียนน้ํามันเคร่ืองและกรอง และบันทึก

การติดตามในระบบ Big Data

-โทรติดตามลูกคา ใหเขามาเปล่ียนเซ็นเซอรความเร็ว

-บันทึกการโทรใน Excel

-บันทึกปฏิทินการนัดหมายลูกคาเขามาใชบริการ

-ทําจดหมายเวียน สงจดหมายหาลูกคา ติดตามลูกคาเกา



SWOT

จุดแข็ง

จุดออน

-จุดขายท่ีเหนือกวาคูแขง

-เปนท่ีตองการของคนทุกรุน

-ไดเปรียบดานการเปนท่ีนิยม

-การตลาดออนไลนยังไมคลองตัว

-เพจทางสาขายังไมโดดเดน



SWOT

โอกาส

อุปสรรค

-ในชวงท่ีผานมามีโควิด 19ทําใหกระแสมาแรงคือ

การทําการตลาดออนไลน

-เราสรางเพจข้ึนมาเพ่ือเพ่ิมโอกาสใหกับการขายใหกับ

ทางบริษัทเรา

-มีคูแขงสรางเพจมากข้ึนเหมือนกัน ทําใหกระแสตก

-ไมมีคนประจําเพจทําใหไมคอยมีการอัพเดต

-เศรษฐกิจตกต่ํารายไดไมมากพอตอการซ้ือ



เน่ืองจากพนักงานในหนวยงานมีนอย ในการ

โพสประชาสัมพันธจึงทําใหเพจไมคอยได

อัพเดตบอย

ผังกางปลา

ปญหาการ

ประชาสัมพันธ

ผานส่ือออนไลน

ส่ือโซเชียล

กลุมผูสูงอายุท่ีเขาไมถึงการ

ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน

ไลน facebook

Fb มีการปดก้ันการมองเห็น

ทําใหเห็นขอมูลการ

ประชาสัมพันธในเพจนอยลง

พนักงาน

เพจ

ขาดพนักงานท่ีคอย

ดูแลเพจประจํา

เพจมีแตคนนิยมท่ีเขามาดูผานๆแตไม

ไดกดถูกใจหรือกดติดตาม ทําใหพลาด

ขอมูลขาวสารในเพจท่ีประชาสัมพันธ



ท่ีมาของปญหาและโอกาส

            ระหวางท่ีปฏิบัติงานไดพบเห็นปญหาการทํางานดานการประชาสัมพันธ

ขาวสารตางๆ โดยการออกแจกใบปลิวตามสถานท่ี ทําใหใชทรัพยากรไปจํานวน

มาก จึงหาแนวทางในการพัฒนาชองทางการส่ือสาร และประชาสัมพันธขอมูลให

แกลูกคาทราบ เชน การโปรโมทรถ หรือจะขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

การขายรถ





วัตถุประสงคโครงการ

1.เพ่ือประชาสัมพันธผานส่ือออนไลน เพ่ือใหลูกคาเขาถึงไดมากข้ึน

ลูกคาจะไดรูจักมากกวาเดิม

2.ลดคาใชจายในการเดินทางมาท่ีศูนยบริการ ลูกคาสามารถดูได

ผานเพจ fb 



เปาหมายโครงการ

1.ลูกคาติดตอเขามาผานเพจ facebook เพ่ิมข้ึน คิดเปนรอยละ

80%

2.ทําใหลูกคาติดตาม เพจfacebook เพ่ิมข้ึนจากเดิม ผูติดตาม

1500 คน ปจจุบันหลังทําเพจ มีผูติดตาม 3000 คน+ 



วิธีการดําเนินงาน

ท่ี กิจกรรม
ระยะเวลา(เดือน)

สิงหาคม กันยายน ตุลาคมกรกฎาคม

1

2

3

4

5

คนหาปญหาที่เกิดขึ้น

วางแผนปรึกษาหารือ

กําหนดวิธีการแกปญหาท่ี

เกิดขึ้น

กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ

และปฏิบัติโครงการ

สรุปผลการปฏิบัติโครงการ



วิธีการดําเนินงาน

-เร่ิมจากการเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการเพจ 

-ปรึกษาพ่ีเล้ียง แลวเร่ิมทําคลิปวิดีโอลงเพจ

-มีการยิงแอดเพ่ือใหไปยังกลุมเปาหมายคือลูกคาของเรา เพ่ือสรางยอดขาย



วิธีการดําเนินงาน

-ทําคลิปแนะนําศูนยบริการของเราในโซนตางๆ



วิธีการดําเนินงาน

-ทําคลิปประชาสัมพันธโปรโมช่ันเพ่ือใหความสนใจกับลูกคา



วิธีการดําเนินงาน

-ทําคลิปแนะนําการสังเกตปายแดงจริงหรือปายแดงปลอม



ผลการดําเนินการ

กอนทําเพจ

1.ทางจดหมาย รอยละ38%

2.โทรติดตอ รอยละ30%

3.โปรชัวร รอยละ23%

4.เพจ Fb 7%

หลังทําเพจ

1.ทางจดหมาย รอยละ25%

2.โทรติดตอ รอยละ12%

3.โปรชัวร รอยละ12%

4.เพจ Fb 50%
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After

-ผลหลังจากท่ีทําเพจ มีลูกคาติดตอเขามาเพ่ิมข้ึนและประหยัด

เวลา ลดคาใชจายลง

ผลการดําเนินการ

Befor



1.วิชาการจัดการโครงการ

-โครงการท่ีจัดข้ึนมาคร้ังน้ีไดนําความรูเก่ียวกับวิชาการจัดการโครงการเขามาใช

เร่ืองผังกางปลา นํามาวิเคราะหหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึน

2.วิชาการเปนผูประกอบการ

-ไดนํา SWOT มาใชในการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน ปญหา และการวางแผนดําเนินงาน

และการดําเนินการ

การประยุกตใชรายวิชาในโครงการ



         จากการประเมินจะเห็นไดวามีพนักงาน 7 คน มีความพึงพอใจตอโครงการเปนไปทางท่ีดี พบวาเปนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจะ

เปนพนักงานขาย Sale เพราะการประชาสัมพันธผานส่ือออนไลนท่ีทําข้ึนมา ทําใหมีประโยชนมากข้ึน และสะดวกสะบายในการ

ประชาสัมพันธ โดยไมตองไปแจกโปรชัวรใหทําลายทรัพยากร

ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอโครงการ 

ความพึงพอใจของโครงการ  

ความสามารถการเพ่ิมยอดขาย

ประสิทธิภาพในการใชงานจริง

มาก ปานกลาง นอย

จากการประเมินวัดจากพนักงานขายในสาขามี 7 คน



อาจารยนิเทศอาจารยนิเทศ

อาจารย วิภาวี พูลทวีอาจารย วิภาวี พูลทวี



พนักงานท่ีปรึกษาพนักงานท่ีปรึกษา

นางสาว ณริศรา อ้ึงวัฒนากรนางสาว ณริศรา อ้ึงวัฒนากร

                  ผูจัดการสาขาผูจัดการสาขา

                  089-4229510089-4229510



นางสาว จิราภา มณีแสงนางสาว จิราภา มณีแสง

รหัส 6460701109รหัส  6460701109

นักศึกษา ช้ันปที่  4  หมู  1 ( เทียบโอน)นักศึกษาชั้นปที่  4  หมู  1 ( เทียบโอน)

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

สาขาวิทยาการจัดการสาขาวิทยาการจัดการ     คณะวิทยาการจัดการคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิยาลัยราชภัฏนครราชสีมามหาวิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



Q & A
ขอบคณุค่ะ


