
โครงการสหกิจศึกษาโครงการสหกิจศึกษา

เรื่อง การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์





หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

-ลง Q from จากที่ไปออกบูธมาหรือลูกค้ามาจากเพจ

-โทรติดตามลูกค้าที่ซื้อรถไปแล้ว5ปีให้มาเปลี่ยนน้ำมันเครื่องและกรอง และบันทึก

การติดตามในระบบ Big Data

-โทรติดตามลูกค้า ให้เข้ามาเปลี่ยนเซ็นเซอร์ความเร็ว

-บันทึกการโทรใน Excel

-บันทึกปฏิทินการนัดหมายลูกค้าเข้ามาใช้บริการ

-ทำจดหมายเวียน ส่งจดหมายหาลูกค้า ติดตามลูกค้าเก่า



SWOT

จุดแข็ง

จุดอ่อน

-จุดขายที่เหนือกว่าคู่แข่ง

-เป็นที่ต้องการของคนทุกรุ่น

-ได้เปรียบด้านการเป็นที่นิยม

-การตลาดออนไลน์ยังไม่คล่องตัว

-เพจทางสาขายังไม่โดดเด่น



SWOT

โอกาส

อุปสรรค

-ในช่วงที่ผ่านมามีโควิด 19ทำให้กระแสมาแรงคือ

การทำการตลาดออนไลน์

-เราสร้างเพจขึ้นมาเพื่อเพิ่มโอกาสให้กับการขายให้กับ

ทางบริษัทเรา

-มีคู่แข่งสร้างเพจมากขึ้นเหมือนกัน ทำให้กระแสตก

-ไม่มีคนประจำเพจทำให้ไม่ค่อยมีการอัพเดต

-เศรษฐกิจตกต่ำรายได้ไม่มากพอต่อการซื้อ



เนื่องจากพนักงานในหน่วยงานมีน้อย ในการ

โพสประชาสัมพันธ์จึงทำให้เพจไม่ค่อยได้

อัพเดตบ่อย

ผังก้างปลา

ปัญหาการ

ประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อออนไลน์

สื่อโซเชียล

กลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าไม่ถึงการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น

ไลน์ facebook

Fb มีการปิดกั้นการมองเห็น

ทำให้เห็นข้อมูลการ

ประชาสัมพันธ์ในเพจน้อยลง

พนักงาน

เพจ

ขาดพนักงานที่คอย

ดูแลเพจประจำ

เพจมีแต่คนนิยมที่เข้ามาดูผ่านๆแต่ไม่

ได้กดถูกใจหรือกดติดตาม ทำให้พลาด

ข้อมูลข่าวสารในเพจที่ประชาสัมพันธ์



ที่มาของปัญหาและโอกาส

            ระหว่างที่ปฏิบัติงานได้พบเห็นปัญหาการทำงานด้านการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารต่างๆ โดยการออกแจกใบปลิวตามสถานที่ ทำให้ใช้ทรัพยากรไปจำนวน

มาก จึงหาแนวทางในการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้

แก่ลูกค้าทราบ เช่น การโปรโมทรถ หรือจะขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การขายรถ





วัตถุประสงค์โครงการ

1.เพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้มากขึ้น

ลูกค้าจะได้รู้จักมากกว่าเดิม

2.ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาที่ศูนย์บริการ ลูกค้าสามารถดูได้

ผ่านเพจ fb 



เป้าหมายโครงการ

1.ลูกค้าติดต่อเข้ามาผ่านเพจ facebook เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ

80%

2.ทำให้ลูกค้าติดตาม เพจfacebook เพิ่มขึ้นจากเดิม ผู้ติดตาม

1500 คน ปัจจุบันหลังทำเพจ มีผู้ติดตาม 3000 คน+ 



วิธีการดำเนินงาน

ที่ กิจกรรม
ระยะเวลา(เดือน)

สิงหาคม กันยายน ตุลาคมกรกฎาคม

1

2

3

4

5

ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น

วางแผนปรึกษาหารือ

กำหนดวิธีการแก้ปัญหาที่

เกิดขึ้น

กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ

และปฏิบัติโครงการ

สรุปผลการปฏิบัติโครงการ



วิธีการดำเนินงาน

-เริ่มจากการเก็บข้อมูลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเพจ 

-ปรึกษาพี่เลี้ยง แล้วเริ่มทำคลิปวิดีโอลงเพจ

-มีการยิงแอดเพื่อให้ไปยังกลุ่มเป้าหมายคือลูกค้าของเรา เพื่อสร้างยอดขาย



วิธีการดำเนินงาน

-ทำคลิปแนะนำศูนย์บริการของเราในโซนต่างๆ



วิธีการดำเนินงาน

-ทำคลิปประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นเพื่อให้ความสนใจกับลูกค้า



วิธีการดำเนินงาน

-ทำคลิปแนะนำการสังเกตป้ายแดงจริงหรือป้ายแดงปลอม



ผลการดำเนินการ

ก่อนทำเพจ

1.ทางจดหมาย ร้อยละ38%

2.โทรติดต่อ ร้อยละ30%

3.โปรชัวร์ ร้อยละ23%

4.เพจ Fb 7%

หลังทำเพจ

1.ทางจดหมาย ร้อยละ25%

2.โทรติดต่อ ร้อยละ12%

3.โปรชัวร์ ร้อยละ12%

4.เพจ Fb 50%
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After

-ผลหลังจากที่ทำเพจ มีลูกค้าติดต่อเข้ามาเพิ่มขึ้นและประหยัด

เวลา ลดค่าใช้จ่ายลง

ผลการดำเนินการ

Befor



1.วิชาการจัดการโครงการ

-โครงการที่จัดขึ้นมาครั้งนี้ได้นำความรู้เกี่ยวกับวิชาการจัดการโครงการเข้ามาใช้

เรื่องผังก้างปลา นำมาวิเคราะห์หาสาเหตุที่เกิดขึ้น

2.วิชาการเป็นผู้ประกอบการ

-ได้นำ SWOT มาใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน ปัญหา และการวางแผนดำเนินงาน

และการดำเนินการ

การประยุกต์ใช้รายวิชาในโครงการ



         จากการประเมินจะเห็นได้ว่ามีพนักงาน 7 คน มีความพึงพอใจต่อโครงการเป็นไปทางที่ดี พบว่าเป็นที่พึงพอใจมากที่สุดจะ

เป็นพนักงานขาย Sale เพราะการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ที่ทำขึ้นมา ทำให้มีประโยชน์มากขึ้น และสะดวกสะบายในการ

ประชาสัมพันธ์ โดยไม่ต้องไปแจกโปรชัวร์ให้ทำลายทรัพยากร

ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อโครงการ 

ความพึงพอใจของโครงการ  

ความสามารถการเพิ่มยอดขาย

ประสิทธิภาพในการใช้งานจริง

มาก ปานกลาง น้อย

จากการประเมินวัดจากพนักงานขายในสาขามี 7 คน



อาจารย์นิเทศอาจารย์นิเทศ

อาจารย์ วิภาวี พูลทวีอาจารย์ วิภาวี พูลทวี



พนักงานที่ปรึกษาพนักงานที่ปรึกษา

นางสาว ณริศรา อึ้งวัฒนากรนางสาว ณริศรา อึ้งวัฒนากร

                  ผู้จัดการสาขาผู้จัดการสาขา

                  089-4229510089-4229510
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