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ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 

เรื่อง ขอสงโครงงานปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เรียน อาจารยนวพร  ฝอยพิกุล ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

 

 ขาพเจานางสาวกุศลิน พวงไธสง นักศึกษาชั้นปท่ี 4 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซทาน คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ตั้งแตวันท่ี 3 กรกฎาคม 2566 – 

27 ตุลาคม 2566 ในตำแหนงงานผูชวยบริการลูกคาขาออก บริษัททีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด และได

ทำโครงการสหกิจศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดทำเอกสารการสงออกลำไย กรณีศึกษา บริษัททีเอ็น อิมพอรท 

เอ็กซพอรท จำกัด  บัดนี้ การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดสิ้นสุดลงแลว ขาพเจาจึงขอสงโครงงานดังกลาวมา

จำนวน 1 เลม เพ่ือขอรับคำปรึกษาตอไป 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

 

  ขอแสดงความนับถือ  

           นางสาวกุศลิน พวงไธสง 

  นักศึกษาสหกิจศึกษา 
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การฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ บริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด ในครั้งนี้ ประสบความสำเร็จ

ไดดวยความกรุณาและการอนุเคราะหอยางยิ่งจากอาจารยท่ีปรึกษา อาจารยนวพร ฝอยพิกุล ซ่ึงไดเสียสละ

เวลาอันมีคาในการใหคำปรึกษา ใหขอคิดเห็น ความรูและคำแนะนำตางๆ ตลอดจนการตรวจแกไขรายงานให

ถูกตอง ขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

การจัดทำรายงานฉบับนี้ไดสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคไดดวยดี ขาพเจาตองขอขอบพระคุณ บริษัท ที

เอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด ท่ีไดใหโอกาสขาพเจาไดเขามาฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา นางสาวศิริลักษณ อาสา

คะติ พนักงานท่ีปรึกษา ท่ีคอยใหความชวยเหลือในดานตางๆ รวมท้ังพนักงานทานอ่ืนๆ ท่ีคอยอบรมและสอน

งานตลอดระยะเวลาในการฝกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้  

ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมดานการ

สงออก โลจิสติกส และผูประกอบการ ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจในรายงานสหกิจศึกษา ไมมากก็นอย 

หากรายงานฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 

 

 บริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด มีรูปแบบการใหบริการเปนนายหนาตัวแทนผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ และขนสงภายในประเทศท่ัวราชอาณาจักร ท้ังทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ 

นายหนาตัวแทนในการติดตอ ประสานงาน ในการเดินพิธีการศุลกากร พรอมนำของเขาออก จากทาเรือตามพิธี

ศุลกากร และการจัดระวางการขนสงทุกชนิด ซ่ึงทำใหเกิดปญหาดานการจัดทำเอกสารสงออก จากปญหาดัง

กวาจึงไดทำโครงการสหกิจเรื่อง แนวทางการจัดทำเอกการสารสงออกลำไย กรณีศึกษา บริษัท ทีเอ็น อิมพอรท 

เอ็กซพอรท จำกัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาข้ันตอนกระบวนการในการจัดทำเอกสารของแผนกสงออก และเพ่ือ

ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานแผนกสงออก การศึกษาโครงงานสหกิจในครั้งนี้ได

ดำเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำเอกสารสงออก โดยการจัดทำคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสาร ใช 

Microsoft Word ในการจัดทำ นำขอมูลท่ีวิเคราะหปรับปรุงแลวมาจัดลำดับโครงสรางขอมูล ใหมองเห็น

ภาพรวมตั้งแตตนจนจบท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองจากพนักงานท่ีปรึกษาแผนกเอกสารสงออก 

 ผลการดำเนินการหลังจากนำคูมือมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำเอกสาร

สงออก พบวา จากเอกสาร 10 ชุด จำนวน 40 เอกสาร สามารถจัดทำไดถูกตองครบถวนเฉลี่ย 95% ของ

เอกสารสงออกท้ังหมด จากเดิมเอกสารถูกตองครบถวนเฉลี่ย 80% ของเอกสารสงออกท้ังหมด และสามารถลด

ระยะเวลาในการจัดทำเอกสาร โดยการทำงานกอนนำคูมือมาใชใชเวลาท้ังสิ้นโดยเฉลี่ย 3 ชั่วโมง 40 นาที สวน

การทำงานหลังนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ยเพียง 2 ชั่วโมงเทานั้น ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาในการทำงานได 

45.45% ทำใหเกิดการพัฒนาการจัดทำเอกสารสงออก และทำใหการจัดทำเอกสารสงออกมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 

คำสำคัญ:  แนวทางการจัดทำเอกสาร, เอกสารการสงออกสินคา, การปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื่อง 
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Abstract 

 TN Import Export Company Limited has a service model of being a broker and agent 

for international freight forwarding. and domestic transportation throughout the kingdom, 

both by land, water, and air. Brokers and agents in contacting and coordinating customs 

procedures. Ready to bring in and out from the port according to customs procedures and 

organizing all types of transportation This causes problems in preparing export documents. 

From more famous problems, a cooperative project was created. Guidelines for preparing 

longan export documents. A case study of TN Import Export Company Limited. The objective 

is to study the steps in the document preparation process of the export department. and to 

study ways to increase the work efficiency of export department employees. This 

cooperative project study was carried out to increase the efficiency of preparing export 

documents. By creating a work manual for preparing documents, using Microsoft Word to 

prepare, bringing the analyzed data, and improving them to arrange the data structure. To 

see the overall picture from beginning to end that has been verified for accuracy by the 

export document department consultants. 

 Results after using the manual in operations to increase efficiency in preparing export 

documents, found that from 1 0  sets of 4 0  documents, an average of 9 5 %  of all export 

documents could be prepared correctly and completely. Previously, documents were 

accurate and complete on average 80%  of all export documents. and can reduce the time 

required to prepare documents The work before the manual was used took an average of 3 

hours and 40 minutes, while the work after the manual was used took an average of only 2 

hours. This can reduce work time by 4 5 . 4 5 % , resulting in the development of export 

documentation. and make the preparation of export documents more efficient. 

 

Keywords: Guideline for the process, Export document, Continuous improvement 
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บทที่ 1 

บทนำการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 

1.1 ขอมูลองคกรท่ีปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1.1.1 ช่ือและสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 
ภาพท่ี 1.1 สัญลักษณของบริษัททีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด 

ท่ีมา : บริษัททีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด 

 

 ชื่อบริษัท : บริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด  

ท่ีอยูตามการจดทะเบียน  : เลขท่ี 55/83 ถนนพัฒนาชนบท 4 แขวงคลองสองตนนุน เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 10520 

สถานท่ีต้ัง :  18/62  (เวรา บิสเน็ท รมเกลา สุวรรณภูมิ) ถ. รมเกลา แขวงคลองสามประเวศ เขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 โทรศัพท 093-574-5186 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 สถานท่ีตั้งบริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด 

ท่ีมา : https://www.wayratownhome.com/ 

https://www.wayratownhome.com/
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 1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ/ผลิตผล หรือการใหบริการหลัก 

 - ประกอบกิจการรับจัดสงสินคาทางเครื่องบิน ทางเรือ และรถ  

- ใหบริการเปนนายหนาตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาถายสินคาทุกชนิดทุกประเภท ระหวางประเทศ 

และขนสงภายในประเทศท่ัวราชอาณาจักร ท้ังทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ  

- ใหบริการเปนนายหนาตัวแทนในการติดตอ ประสานงาน ในการเดินพิธีการศุลกากร พรอมนำของ

เขาออก จากทาเรือตามพิธีศุลกากร และการจัดระวางการขนสงทุกชนิด ทุกประเภท  

 

1.1.3 รูปแบบการจัดการองคกรและการบริหารงาน  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 รูปแบบการจัดการองคกร 

  

 1.1.4 วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายองคกร 

 วิสัยทัศน 

 เรามุงม่ันท่ีจะเปนผูนําในดานการขนสงเพราะเรามีประสบการณนําสงสินคาภายในประเทศและการ

กระจายสินคา เพ่ือความคุมคาของลูกคาในคาใชจาย เราม่ันใจวาธุรกิจของลูกคาจะเดินหนาและเติบโตข้ึนดวย

การใหบริการของเรา 

 เปาหมายทางธุรกิจ 

 การรวมบริการรวมกันใหเปนหนึ่งเพ่ือบริการแบบครบวงจรภายใตขอตกลง เพ่ือสรางความแข็งแกรง

และสรางความเติบโตใหกับธุรกิจ ท้ังนี้เพ่ือยกระดับหรือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน 

กรรมการผูจัดการ 

ฝายบัญชีและ

ธุรการ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

ฝายตัวแทนนำเขา

และสงออก 

ฝายปฏิบัติการ

ขนสง 

นักศึกษาฝกงาน 

แผนกบริการลูกคาขาออก 
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ภาพท่ี 1.4 เปาหมายทางธุรกิจ 

ท่ีมา : บริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด 

 

         1.1.5 ตำแหนงและลักษณะงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

  ตำแหนง ผูชวยแผนกบริการลูกคาขาออก 

งานท่ีไดรับมอบหมาย 

1. เรียบเรียงและจัดทำเอกสารสงออก 

2. กรอกขอมูลเขาระบบตามกระบวนการของบริษัทและกระบวนการของกรม

ศุลกากร ใชโปรแกรมบริการงานดานกรมศุลกากร (ECS), เว็บไซตกรมการคาตางประเทศ  

(DFT), เว็บไซตสำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.)  

3. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารสงออก 

 

         1.1.6 ช่ือและตำแหนงงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

  นางสาวศิริลักษณ อาสาคะติ ตำแหนง CS DOCUMENT EXPORT 

 

 1.1.7 ระยะเวลาท่ีปฏบัิติงาน 

 ชวงเวลาออกสหกิจศึกษาตั้งแตวันท่ี 2 กรกฎาคม 2566 – 27 ตุลาคม 2566 เปนระยะเวลา 4 เดือน 

หรือเทียบเทาในชวงภาคเรียนท่ี 1 

 
 
 

 

LEAD OF 

BUSINESS 

LOGISTICS

TRANSPORT

FREIGHT FORWARDER

CUSTOMS BROKER



4 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
การจัดทำโครงการเรื่องแนวทางการจัดทำเอกสารการสงออกลำไย ผูจัดทำไดทำการสืบคนจาก

วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีสวนเก่ียวขอกับการจัดทำโครงการจากแหลงขอมูลประเภททุติยภูมิ ไดแก 

บทความทางวิชาการ บทความวิจัย ตำรา สิ่งพิมพ สื่อออนไลน ทฤษฎีตาง ๆ รวมท้ังงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับหัวขอของการจัดทำโครงการในครั้งนี้ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมอยางสอดคลอง

และมีเหตุผล โดยมีรายละเอียดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสงออก 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับข้ันตอนการจัดสงสินคาออกทางทะเล 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพิธีการศุลกากรสงออกสินคาทางเรือ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเอกสารเพ่ือการสงออก EXPORT DOCUMETNTS 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสงออก 

การสงออกสินคา (Export) หมายถึง การจัดสงสินคาและบริการจากตนทางสูปลายทางในทางบก ทาง

น้ำหรือทางอากาศ โดยผูสงสินคาหรือบริการออกเรียกวา ผูสงออก สวนในทางการคาระหวางประเทศ การ

สงออกหมายถึง การขายสินคาและบริการในประเทศไปสูตลาดอ่ืน (ตลาดสากล) ในการสงออกและนำเขาซ่ึง

สินคาจะตองมีหนวยงานท่ีตองเก่ียวของดวยคือ กรมศุลกากร แมวาจะเปนการนำเขา หรือสงออกผานทาง

ระบบอินเทอรเน็ตเองก็จำเปนตองเก่ียวของกับกรมศุลกากรดวย และท่ีสำคัญตองอยูภายใตกฎหมายการนำเขา

และสงออกของประเทศนั้น ๆ (https://ecs-support.github.io) 

ความสำคัญของการสงออกในประเทศไทย 

ในประเทศไทยพบวามีสินคาทางตลาดมากเกินอุปทานของตลาดในประเทศอยู การสงออกจึงเหมือน 

เปนการลดปริมาณสินคาท่ีเกินความตองการของตลาดลง และ ในภาคอุดสาหกรรมมีบริษัทท่ีผลิตสินคาท่ี 

ตางประเทศตองการ โดยฉพาะสินคาทางเกษตรบางประเภท และสินคาอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ซ่ึงประเทศไทยมี

มูลคาการสงออกเปนอันดับท่ี 24 ของโลก โดยตลาดการสงออกจะสงไปท้ังอาเซียน เอเชียและยุโรป ดังนั้นการ

สงออกจึงชวยใหเกิดรายไดของประเทศไทยและการขยายการางแรงงานเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย ธุรกิจภาคการ

สงออกของไทยในชวงท่ีผานมามีอัตราการขขายตัวท่ีสูงและรวดเร็วมาก ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญหนึ่งท่ีทำใหเศรษฐกิจ

ของประเทศมีอัตราการขยายตัวอยูในระดับสูง นับวาเปนธุรกิจอีกอยางหนึ่งท่ีมีความสำคัญตอผูประกอบการ

เองและประเทศชาติ เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีสามารถนำเงินตราตางประเทศเขามาสูประเทศไทยเราเปนจำนวน
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มาก และรายไดเหลนี้ก็เปนสวนหนึ่งท่ีถูกนำมาใชพัฒนาและแกไขปญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนทำใหเศรษฐกิจของ

ประเทศดีข้ึน เพราะการสงออกสูตางประเทศ 

ดังนั้น เพ่ือใหธุรกิจการสงสินคาออกของไทยประสบความสำเร็จ และมีมูลคาการสงออกเพ่ิมมากข้ึน

ผูประกอบการท่ีจะเขามาในธุรกิจนี้จึงจำเปนท่ีจะศึกษาตองเรียนรูข้ันตอนการสงออกและเอกสารของการ

สงออกและกระบวนการปฏิบัติตาง ๆ ในการสงออกสินคาใหดี เนื่องจากข้ันตอนของการสงออกสินคาเปนสิ่ง

สำคัญท่ีผูประกอบธุรกิจสงออกจะตองทำความเขาใจและศึกษาขอปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการประกอบธุรกิจ

สงออกเปนไปอยางสะดวกโดยท่ีไมเกิดปญหาใด ๆ และไดรับผลสำเร็จกับความตั้งใจในการลงทุนธุรกิจ 

ความสำคัญของภาคการสงออกสามารถแบงไดดังนี้ 

1. ผลักดันในดานการขยายการลงทุนและสรางความตองการแรงงาน  

การสงออกท่ีขยายตัวข้ึนยอมทำ ใหผูผลิตตองขยายการผลิตหรือมีการลงทุนเพ่ิมข้ึน และ โดยสวนใหญ

แลวระบบการผลิตของไทยก็เปนระบบการผลิตท่ีใชแรงงานในสัดสวนท่ีมากกวาเครื่องจักร (Labour 

Intensive) ตองการแรงงานใหแกประเทศท่ีสำคัญปจจัยหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีผลตอการชวยยกระดับรายไดของ

แรงงานดวยอีกสวนหนึ่ง 

2. ชวยในการนำเขาเงินตราตางประเทศ 

ชวยในดานการลดการขาดดุลการคา และดุลการชำระเงิน เพราะในการสงออกสวนใหญจะเปนการใช

สกุลเงินตางประเทศในการชำระคาสินก และสวนมากก็จะเปนสกุลเงินหลักๆ ท่ีเปนท่ียอมรับกันในตลาดโลก 

เชนดอลลาสหรัฐฯ มารคเยอรมัน หรือเยน เม่ือสงสินคาออกไปแลวก็จะทำใหไดเงินตราตางประเทศเขามา และ

เม่ือจะตองนำเขาสินคาจากตางประเทศก็จะทำใหมีเงินไปชำระคาสินคานั้นได และเงินตราตางประเทศท่ีไดก็จะ

มีสวนตอปริมาณเงินสำรองของประเทศอีกดวย 

3. กอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ในการสงสินคาออกนั้นสวนหนึ่งเปนเพราะระดับราคาของสินคาท่ีสงออกสวนมากอยูในระดับต่ำ เม่ือ

เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนจึงทำใหสินคานั้นเขาไปแขงขันในตลาดโลกได ซ่ึงเปนไปตามหลักของการไดเปรียบ

โดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) เม่ือประเทศใดสามารถผลิตสินคาดวยตนทุนท่ีต่ำกวาประเทศ

อ่ืนแลวยอมแสดงวาทรัพยากรท่ีถูกนำมาผลิตนั้นถูกนำมาใชไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ หรืออีกนัยหนึ่งก็

คือถาสินคาท่ีผลิตไดมีระดับราคาท่ีสูงกวาการนำเขาจากตางประเทศแลวก็ควรนำเขาสินคานั้นมากกวา แลวนำ 

ทรัพยากรตาง ๆท่ีผลิตสินคานั้นไปผลิตสินคาอ่ืนท่ีสามารถผลิตไดโดยตนทุนท่ีต่ำกวาแทน 

4. กอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Value Added) ใหแกทรัพยากร 

การพิจารณาในการนำวัตถุดิบตาง ๆมาแปรรูปกอนสงออก ซ่ึงจะทำใหสินคานั้น ๆ มีมูลคาสูงข้ึนเชน

แทนท่ีจะสงออกในรูปของผาผืน แตเปลี่ยนมาเปนการสงออกเปนเสื้อผาสำเร็จรูปแทน ซ่ึงมูลคาของสินคายอม

สูงข้ึน อันจะทำใหไดกำไรเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 
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5. เปนการชวยลดตนทุนการผลิตลง (Economy of Scale) 

ถาเดิมผูผลิตท่ีผลิตสินคาเพ่ือปอนตลาดในประเทศเพียงอยางเดียว ปริมาณการผลิตจึงไมสูงมากนัก แต

ถามีการสงออกสินคาไปตางประเทศดวย ปริมาณการผลิตก็จะเพ่ิมข้ึน จากกำลังผลิตเดิมท่ีมีอยูก็จะเพ่ิมกำลัง

ผลิตเพ่ิมข้ึนใหเต็มกำลังผลิต หรืออาจเปนการขยายกำลังผลิตข้ึน เหลานี้ยอมเปนการชวยลดตนทุนตอหนวยให

ต่ำลง หรือเปนการผลิต ณ จุดท่ีมีระดับตนทุนต่ำสุด อันจะเปนการชวยใหไดกำไรเพ่ิมข้ึน 

6. ชวยสรางความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

การขยายและกระจายการสงออกจะชวยปรับปรุงระดับเทคโนโลยีในการผลิต และการบริหาร เพราะ

ในตลาดโลกยอมมีภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีจะกระตุนใหผูสงออกตองปรับปรุงสินคาเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของตลาด โดยการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิตตลอดจนการจัดการอันจะเปนการ

เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงจะเปนการชวยยกระดับของเทคโนโลยีของประเทศอีกทางหนึ่ง 

7. ชวยลดการพ่ึงพิงสินคาจากตางประเทศ 

เปนการพิจารณาในการผลิตสินคาเพ่ือทดแทนการนำเขา (Import substitution) เพราะเติมเราตอง

นำเขาสินคาตาง ๆ ท่ียังไมสามารถผลิตได หรือผลิตไดแตมีตนทุนท่ีสูงกวาการนำเขา แตเม่ือเราพยายามพัฒนา

ใหสามารถผลิตสินคานั้นไดแลวก็จะลดการนำเขาลง ขณะเดียวกันนอกจากจะผลิตเพ่ือใชภายในประเทศแลวก็

มุงไปหาดลาดในตางประเทศ (Export Oriented) เพ่ือใหไดปริมาณการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน อันจะเปนการชวยตนทุน

ตอหนวยใหต่ำลง  (https://ppr-express.blogspot.com) 

วิธีการสงออก 

ความสำเร็จของการสงออกไมได ข้ึนอยู กับการสงสินคาท่ี ถูกตองตามความตองการของตลาด

ตางประเทศเทานั้น ธุรกิจตองเลือกใชวิธีการสงออกใหเหมาะสม วิธีการสงออกท่ีแตกตางกัน หมายถึงตนทุน

คาใชจายท่ีแตกตางกันอีกดวย การสงออกสามารถแบงวิธีไดเปน 2 วิธีใหญ ๆ คือ 

1. การสงออกทางตรง (Direct Exporting) การสงออกทางตรงเปนการสงออกท่ีบริษัทผูผลิตไดติดตอ

คาขายโดยตรงกับผูซ้ือในตลาดตางประเทศและไมผานคนกลางในประเทศ มีขอดีคือชวยประหยัดคาใชจายท่ี

เสียใหกับคนกลางสงออกและการสงออกทางตรงยังทำใหผูสงออกสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาได

สามารถจำแนกรูปแบบการสงออกทางตรงไดดังนี้ 

1.1 ผูแทนขายสินคาสงออก (Export Sales Representatives) ผูสงออกจะวาจางผูแทนขาย

สินคาสงออกโดยทำหนังสือสัญญาชั่วคราวหรือสัญญาระยะยาว โดยกำหนดใหผูแทนขายสินคาสงออกทำหนาท่ี

สำคัญคือการแสวงหาคำสั่งซ้ือ (Order)  โดยตรงในตลาดตางประเทศ ในอดีตผูแทนขายสินคาสงออกมีบทบาท

มากเนื่องจากเปนตลาดเปด สำหรับปจจุบันตลาดเปดผูซ้ือและผูขายสามารถติดตอกันไดโดยตรง จึงทำให

บทบาทของผูแทนขายสินคาสงออกลดลง 
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1.2 บริษัทผูผลิตจัดตั้งแผนกสงออกหรือฝายสงออกภายในประเทศ (Domestic Based 

Export Department or Division) โดยมีหนวยงานขายเพ่ือดำเนินการติตตอคาขายกับผูสั่งเขาในตางประเทศ

โดยตรง ขนาดของแผนกสงออกข้ึนอยูกับขนาดของธุรกิจ บริษัทขนาดใหญฝายสงออกมีพนักงานเปนจำนวน

มาก บริษัทขนาดเล็กสามารถตั้งหนวยงานสงออกโดยมีพนักงานเพียงไมก่ีคน เชน มีพนักงานทำหนาท่ี

ดำเนินการดานพิธีศุลกากร ติดตอธนาคารและพนักงานติดตอลูกคา ติดตอผูจำหนายวัสดุ (Supplier) เปนตน 

1.3. ขายผานบริษัทตัวแทนสาขาตางประเทศ (Overseas Sale Branch or Subsidiaries) 

บริษัทต้ังสาขาหรือบริษัทในเครือเพ่ือขายสินคาท่ีกิจการผลิตในประเทศกลุมเปาหมาย ขอควรคำนึงถึงวิธีการ

เปดบริษัทสาขาหรือบริษัทในเครือตองลงทุนสูงและตองคำนึงถึงความพรอมของปจจัยตาง ๆ ในการจัดตั้ง

องคการในตางประเทศดวยขายผานพอคาคนกลางในตางประเทศ ซ่ึงเปนคนกลางท่ีมีกรรมสิทธิ์ในสินคาท่ีขาย

เพราะซ้ือขาดจากผูผลิตเพ่ือจำหนายเอง 

2. การสงออกทางออม (Indirect Exporting) เปนวิธีการสงออกโดยการขายผานคนกลาง และใหคน

กลางเปนผูสงออก (Exports) ทำหนาท่ีขายสินคาใหกับผูซ้ือในตลาดตางประเทศสำหรับผูผลิตเพ่ือการสงออก

รายใหมหรือบริษัทสงออกรายใหม ซ่ึงไมมีความชำนาญและประสบการณดานการคาระหวางประเทศ ขาค

ความรูเรื่องการตลาดตางประเทศ ฯลฯ มีความจำเปนตองใชวิธีการสงออกทางออม เปนวิธีการสงออกท่ีมีผูนิยม

ใชมากท่ีสุดโคยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับบริษัทเล็ก ๆท่ีเริ่มตั้งใหมๆท้ังนี้เพราะมีการลงทุนนอยลงจะเกิดความเสี่ยง

นอยท่ีสุด เพราะการสงออกท้ังหมดไดกระทำผานบุคคลหรือบริษัทคนกลาง ดังนั้นความสำเร็จของการสงออก

สวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับการเลือกคนกลางสงออกท่ีมีประสบการมและความชำนาญใหความชวยเหลืองานดานการ

สงออก และแกไขปญหาตาง ๆไดถูกตองและเหมาะสม การสงออกทางออมจำแนกได ดังนี้ 

1. พอคาคนกลางในประเทศ (Domestic Merchant Middlemen) ทำหนาท่ีซ้ือสินคาจากผูผลิตแลว

นำไปขายตอใหกับลูกคาในตางประเทศ มีกรรมสิทธิ์ในสินคาท่ีขาย 

1.1 พอคาสงออก (Export Merchants) ทำหนาท่ีรับผิชอบทุกอยาง และรับความเสี่ยงจาก

การสงออกเอง หนาท่ีของพอคาสงออกเริ่มตั้งแตการเลือกตลาค กำหนดชองทางการจำหนาย กำหนดราคาขาย 

เง่ือนไขในการขาย การสงเสริมการจำหนาย การใหเครดิตแกลูกคาในตางประเทศ ใหความชวยเหลือดาน

การเงินแกผูผลิตสินคาสงออก ใหคำแนะนำเก่ียวกับรูปแบบของสินคา หีบหอและชวยแกไขปญหาตาง ๆกอน

การสงออก ดังนั้นการใชบริการพอคาสงออกเหมาะสำหรับผูผลิตสินคาสงออกขนาดเล็กและขนาดกลางท่ียัง

ขาดประสบการณดานการสงออก 

1.2 บริษัทการคาระหวางประเทศ (Trading Company) หมายถึง บริษัทการคาขนาดใหญท่ี

มุงดำเนินกิจการคาระหวางประเทศท้ังในดานการสงออกและนำเขา สินคาหลายชนิดมีขอบขายดำเนินงาน

กวางขวางและครอบคลุมในประเทศท่ีสำคัญท่ัวโลกบริษัทการคาระหวางประเทศตองมีความรอบรูเปนพิเศษ

เก่ียวกับงานดานตาง ๆ เชน การวิเคราะหอุปสงคและอุปทานของตลาค (Demand and Supply) การเงิน 



8 
 

การตลาด การติดตอสื่อสาร การเผยแพร การควบคุมคุณภาพ ราคา การสงเสริมการขาย และการวิจัยและ

พัฒนาสินคาเปนตน 

2. คนกลางในประเทศผูสงออก (Domestic Middlemen)เปนคนกลางจัดจำหนายท่ีมีกิจการ

ภายในประเทศผูผลิต มีหลายรูปแบบ ตัวแทนจำหนายภายในประเทศ (Domestic Agent Middlemen) เปน

คนกลางท่ีมีสำนักงานตั้งอยูในประเทศเดียวกับผูผลิตสินคา และไมมีกรรมสิทธิ์ในตัวสินคาท่ีจำหนาย ตัวแทน

จำหนายภายในประเทศท่ีนิยมใชกัน ไดแก บริษัทจัดการเก่ียวกับสินคาสงออกและตัวแทนสงออก 

2.1. บริษัทจัดการเก่ียวกับการสงออก (Export Management Company: EMC) เปนคน

กลางท่ีทำหนาท่ีใหบริการหลายอยาง ปจจุบัน EMC ไดใหบริการมากข้ึนเก่ียวกับการซ้ือและขาย ชวย

เตรียมการทางการเงินเก่ียวกับการสงสินคาออก หนาท่ีเบื้องตนของ EMC คือ รับคำสั่งซ้ือ (Oder) จากลูกคา

เลือกชองทางการจัดจำหนาย สงเสริมการขาย วิเคราะหสินเชื่อและเรียกเก็บหนี้ ใหคำแนะนำเก่ียวกับหนี้ตาง 

ประเทศและเง่ือนไขในการชำระหนี้และใหบริการอ่ืน ๆ เชน การจัดเตรียมเอกสารการขนสง จัดการดูแลให

ความคุมครองเท่ียวกับสิทธิบัตรและเครื่องหมายการคา ใหคำปรึกษาและชวยเหลือในการจัดตั้งธุรกิจระหวาง

ประเทศในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การใหสิทธิในการผลิตการรวมลงทุน 

บริษัทจัดการเก่ียวกับการสงออก (EMC) ดำเนินงานในรูปของสัญญา โดยปกติอายุของสัญญา

ประมาณ 2-5 ป รายละเอียดสัญญาจะระบุเก่ียวกับ การกำหนดราคา นโยบายการเงินและนโยบายสินเชื่อ 

บริษัทจัดการเก่ียวกับการสงออก (EMC)  มีท้ังขอดีและขอเสียคืออ 

ขอดี EMC เปนวิธีการท่ีงายในการเขาสูตลาดตางประเทศ เนื่องจากใชประสบการณของ

บุคลากรท่ีทำงานคานการสงออกและใชเครือขายในการขายและจัดจำหนายของ EMC  

ขอเสียของ EMC คือยังขาดความรู ความชำนาญเปนพิเศษในสินคาเม่ือตองทำการแขงขันใน

ตลาด เนื่องจากมีสินคาในความรับผิดชอบจำนวนมาก ขอเสียประการตอมาคือ EMC จะใหความสนใจเฉพาะ

สินคาท่ีขายงายและสินคาท่ีใหกำไรสูง 

2.2. ตัวแทนสงออก (Export Agents) ตัวแทนสงออกมีสำนักงานตั้งอยูในประเทศผูสงออก

และเดินทางเปนประจำเพ่ือสำรวจตลาดสงออก ผูผลิตสินคาสงออกสามารถนะนำและควบคุมการทำงานของ

ตัวแทนสงออกได ตัวแทนสงออกไมมีกรรมสิทธิ์ในตัวสินคา (ศิณีย สังขรัศมี,2548) 

การเตรียมความพรอมกอนการสงออก 

1. ศึกมาวาประเทศใดมีความตองการสินคานั้น ๆ และควรสงออกสินคาไปยังประเทศใด 

2. ศึกษาวาประเทศผูนำเขา มีขอกำหนดและอุปสรรคทางการคา โดยเฉพาะขอจำกัดทางการคาตาง ๆ 

เชน การจำกัดโควคา การหามนำเขา อัตราภาษีศุลกากรและมาตรฐานสินคาท่ีประเทศผูนำเขากำหนด รวมท้ัง

ตองรอบรูฐานะของคูแขงขันนระดับทองถ่ินและจากประเทศอ่ืนเพ่ือประโยชนในการกำหนดกลยุทธการแขงขัน

ไดอยางถูกตอง 
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3. ผูประกอบธุรกิจเริ่มตนเลือกซ้ือสินคาท่ีตลาดตองการหรือเลือกสินคาท่ีตนเองมีความชำนาญในการ

ผลิต เพ่ือใหสินคามีตนทุนต่ำ สามารถแขงขันกับประเทศคูแขงได 

4. ศึกษาระเบียบพิธีการศุลกากรภายในประเทศ ขอกำหนดระเบียบพิธีการทางศุลกากร

ภายในประเทศใหเขาใจทุกข้ันตอนเพ่ือใหสินคาผานกระบวนการภาษีศุลกากรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

5. การสงเสริมการขาย การใชสื่อโฆษณาท่ีดีนับเปนกลยุทธสำคัญในการสงเสริมการขายสินคา การ

โฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน Internet สิ่งพิมพรวมท้ังตัวแทนจำหนายท่ีมีประสิทธิภาพในประเทศคูคา นับเปน

สิ่งจำเปนสำหรับการขยายตลาด โดยสินคาบางอยางอาจตองคำเนินกลยุทธการขายโดยตรง (Direct Sale) 

6. การใหบริการกอนและหลังการขาย เปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหสินคาไดรับความเชื่อถือ

จากผูบริโภค โดยฉพาะสินคาท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง เชน คอมพิวเตอร เครื่องจักร และเครื่องยนตตาง ๆ ผู

สงออกจะตองมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหคำแนะนำเก่ียวกับการใชสินคาตลอดจนบริการหลังการขาย เชน การ

สำรองอะไหลและใหบริการซอมแซมสินคาท่ีชำรุด เปนตน 

7. วิธีการขนสง เปนการกระจายสินคาซ่ึงเริ่มตนต้ังแตแแหลงผลิต หรือโกดังเก็บสินคา ผูสงออกตอง

ศึกษาเสนทางการขนสง วิธีการขนสงท่ีมีคาใชจายนอยท่ีสุด โดยสินคาท่ีสงออกไปนั้นไมสียหาย สามารถสงมอบ

ทันกำหนดเวลา นอกจากนี้ตองศึกษาการจัดเตรียมเอกสารและประสานงานกับผูขนสงสินคาใหดี เพ่ือใหสินคา

ถูกสงไปยังลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีสภาพสมบูรณและครบถวน 

8. การชำระคาสินคา ผูสงออกควรจะตกลงกับผูนำเขาใหชัดเจนวาจะชำระเงินโดยวิธีใด และวิธีชำระ

เงินแบบใดใหเกิดความเสี่ยงนอยท่ีสุดสำหรับผูสงออก  

9. แหลงขอมูลท่ีผูประกอบการสงออกสามารถหาความรูเบื้องตนมีหลายแหลง ไดแก  

- กรมเศรษฐกิจการพาณิชย เปนแหลงขอมูลตัวเลขสถิติการคาและการวิเคราะหภาวะสินคา 

- กรมการคาตางประเทศ เปนแหลงขอมูลกฎระเบียบการนำเขาของประเทศตาง ๆ 

- กรมศุลกากร เปนแหลงขอมูลตัวเลขสถิติการคาและพิธีการสงออก 

- สำนักงานพาณิชยในตางประเทศ เปนแหลงขอมูลตัวเลขสถิติการคา และกฎระเบียบการ

นำเขาของประเทศนั้น ๆ 

- กรมสงเสริมการสงออกเปนแหลงขอมูลรายชื่อผูนำเขาในตางประเทศ และการวิเคราะหภาวะ

ตลาดของสินคาสงออก 

- ธนาคารพาณิชยและธนาคารเพ่ือการสงออกและนำเขาแหงประเทศไทย ใหขอมูลเก่ียวกับ

สินเชื่อเพ่ือการสงออก วิธีการชำระเงินสำหรับการคาระหวางประเทศ รวมท้ังบริการทาง

การเงินอ่ืน ๆ ท่ีควรทราบเพ่ือประโยชนในการสงออก 
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การเตรียมความพรอมกอนการสงออกในดานตาง ๆ ดังกลาวแลวขางตน ผูสงออกมีภาระคาใชจาย

เพ่ิมข้ึน ผูสงออกไมควรละเลย ควรศึกษาทบทวนและปฏิบัติเพ่ือใหการสงสินคาออกไปจำหนายตางประเทศ

ประสบความสำเร็จ (ศิณีย สังขรัศมี,2548) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการข้ันตอนการจัดสงสินคาออกทางทะเล 

การสงออกสินคาท่ีใชเรือเดินทะเลเปนพาหนะในการขนสงสินคามักจะประกอบดวยสินคาหลากหลาย

ชนิด และมีเจาของหลายรายในแตละเท่ียวเรือ ผูสงออกมักนิยมใชบริการของเรือเดินทะเลท่ีมีตารางเดินเรือ

แนนอน ซ่ึงจะมีกำหนด วัน เวลาการเดินเรือ และสถานท่ีรับ-สงสินคาลวงหนา เพ่ือใหสามารถเลือกใชบริการได

อยางเหมาะสมกับชวงเวลาท่ีตองการ การสงออกสินคาทางทะเลมีข้ันตอนดังตอไปนี้ (ศิณีย สังขรัศมี,2548) 

ข้ันตอนท่ี 1 การจองตูเรือสินคา (Container) โดยท่ัวไปผูสงออกหรือผูขายในประเทศตองรับผิดชอบ

เปนผูจัดการจองตูเรือเพ่ือขนสงสินคาไปยังปลายทางเพ่ือใหทันเวลาตามท่ีกำหนดไวไนสัญญาซ้ือขาย ในกรณีท่ี

มีขอตกลงใหผูนำเขาหรือผูซ้ือในตางประเทศเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสง ผูนำเขาหรือผูซ้ือตองคำเนิน

การจองตูเรือเอง โดยผูสงออกเพียงแตนำสินคาไปสงตามเวลาและสถานท่ีตามท่ีไดตกลงไวกับผูซ้ือเทานั้น 

ข้ันตอนท่ี 2 การออกใบ S/O (Shipping Order) ในการรับจองตูเรือสินคา บริษัทเดินเรือจะออกใบ 

S/0 ใหกับผูจอง ขอความรายละเอียดคือระบุชื่อผูสง ผูรับ ชื่อเรือ ทาเรือตนทาง ทาเรือปลายทาง จำนวนและ

น้ำหนักสินคา หนาท่ีของผูจองตูเรือสินคาคือตองนำใบ Shipping Order (S/O) พรอมกับสินคาไปยังโกดัง

สินคาของบริษัทเดินเรือท่ีทาเรือตามท่ีกำหนดไว เพ่ือใหเจาหนาท่ีกรมศุลกากรตรวจสอบความถูกตอง สินคา

ดังกลาวจะตองผานการตรวจนับรวมกันระหวางตัวแทนของบริษัทเดินเรือ และเจาของสินคาวาตรงตามท่ีไดแจง

ไวหรือไมและออกหลักฐานในการคำนวณคาระวางเม่ือผานการตรวจนับเรียบรอยแลว จึงนำสินคาบรรทุกลงตู

เรือสินคา ข้ันตอนนี้สินคาอยูในความรับผิดชอบของบริษัทเดินเรือเรียบรอยแลว 

ข้ันตอนท่ี 3 การบรรจุตูลงเรือ เม่ือสินคาเต็มตูเรือสินคาแลว บริษัทเดินเรือจะบรรจุดูสินคาลงเรือ

พรอมกันออกใบตราสงสินคา (Bill of Lading: B/L) ใหกับผูสงออกเพ่ือเปนหลักฐานวาไดมีการสงสินคาลงเรือ

เรียบรอยแลว หนาท่ีของผูสงออกคือตองชำระคาระวางสินคาใหแกบริษัทเรือในกรณีท่ีขอตกลงกำหนดใหผู

สงออกเปนผูรับผิดชอบคาขนสง ถาหากเง่ือนไขขอตกลงกำหนดใหผูสงออกเปนผูรับผิดชอบคาขนสง บริษัทเรือ

จะประทับขอความท่ี Bill of Lading (B/IL) วา "เก็บคาระวางท่ีปลายทาง" จากนั้นผูสงออกสามารถนำใบ B/L

พรอมเอกสารสงมอบสินคาอ่ืน ๆ ไปขอรับเงินคาสินคาจากธนาคารผูซ้ือตอไป 

การคำนวณคาระวางเรือ ข้ึนอยูกับประเภทของสินคาสงออก การคำนวณคาระวางเรือแบงออกเปน 3 

วิธี คือคำนวณจากน้ำหนัก ปริมาตร มูลคาหรือจำนวนสินคา ซ่ึงในบางกรณีอาจมืการเรียกเก็บดำระวางพิศษ

เนื่องจากความจำเปนของสถานการณ เชน กรมีสินคามีขนาคใหญ การเปลี่ยนแปลงราคาน้ำมัน เปนตน  
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คาระวางเรือ หมายถึง  คาจางท่ีจะตองจายใหบริษัทเรือในการขนสงสินคาจากทาเรือตนทางไปยัง

ทาเรือปลายทาง โดยท่ัวไปคาระวางประกอบดวยคาระวางพ้ืนฐาน และคาระวางพิเศษ (Surcharge) 

คาระวางพ้ืนฐานในการขนสงสินคา สามารถคำนวณได 3 วิธี โดยข้ึนอยูกับสินคาท่ีตองการขนสง มี

ดังนี้  

1. คำนวณจากน้ำหนักสินคา มักนิยมใชกับสินคาท่ีมีน้ำหนักมาก เชน เหล็กกลา โลหะ กระจก เปนตน 

โดยมีหนวยคำนวณน้ำหนักของสินคาเปนตน ซ่ึงในใบแจงคาระวางจะใชอักษรยอวา WC Weight Ton 

2. คำนวณจากปริมาตรของสินคา  ใชกับสินคาท่ีตองใชพ้ืนท่ีมากแตมีน้ำหนักเบา เชน เฟอรนิเจอร 

เครื่องหวาย โดยคำนวณเปนลูกบาศกเมตร (𝑚𝑚3 หรือ cbm) ซ่ึงระบุในใบแจงของคาระวางโดยใชอักษรยอ M 

(Measurement) 

อยางไรก็ตามในกรณีท่ีสินคามีการใชพ้ืนท่ีมากและมีน้ำหนักมากดวย การคิดคาระวางเรือจะคำนวณ

โดยไดจากปริมาตรของสินคา วิธีใดไดคาระวางสูงกวาบริษัทเดินเรือก็จะใชวิธีนั้นในการคิดอัตราคาระวาง 

3. คำนวณจากมูลคาสินคา ใชกับสินคาท่ีมีราคาสูง เชน ทองดำ เพชรพลอย เครื่องลายคราม หัว

น้ำหอม ภาพเขียนท่ีมีมูลคาสูง เปนตน เนื่องจากสินคาเหลานี้สวนมากจะมีปริมาตรและน้ำหนักนอย แต

จำเปนตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ จึงคิดคาระวางเรือเปนสัดสวนตอมูลคาสินคา โดยท่ัวไปจะคิดคาระวางใน

อัตราประมาณรอยละ 3-5 ของมูลคาสินคาซ่ึงในใบเจงคาระวางจะใชอักษรวา V (AD Valorem Goods) 

คาระวางพิเศษ เปนคาระวางท่ีบริษัทเรือเรียกเก็บจากผูฝากสงสินคาเพ่ิมเติมไดแก 

- คาออกใบตราสงสินคา (Bill of Lading Charge: B/L Charge) เปนคาใชจายในการ 

งานเอกสารท่ีบริษัทเรือออกใหกับลูกคาไวเปนหลักฐานวาไดรับมอบสินคาแลว ซ่ึงแตเดิมไมมีการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมนี้ 

- คาภาระหนาทา (Terminal Handling Charge: THC) เปนคาใชจายบริเวณทาเรือท้ัง 

ตนทางและปลายทาง ไดแก คาใชปนจั่นหนาทาเรือ คาฝากตูสินคา คาทำความสะอาดตูสนิคา คายกตูสินคาข้ึน

ลงเรือ คาภาระการใชทาเรือ และคาลากตูสินคา เปนตน 

-  คาปรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา (Currency Adjustment Factor: CAF)  เนื่องจากคาระวาง

เรือ  สวนมากคำนวณเปนเงินสกุลดอลลาสหรัฐฯเปนหลัก เจาของเรือมีความเสี่ยงตอการขาดทุนเนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน จึงมีการนำคาปรับอัตราแลกเปลี่ยนมาคิดกับผูใชบริการในภาวะท่ีอัตรา

แลกเปลี่ยนมีความผันผวนมาก โดยคา CAF ท่ีเรียกเก็บจะข้ึนอยูกับบริษัทเรือวาจะมีการเรียกเก็บหรือไมและ

จะเรียกเก็บในอัตราใด 

- คาธรรมเนียมพิเศษเนื่องจากความแออัดในทาเรือ (Congestion Surcharge) จะมีการเรียก

เก็บเพ่ิมในกรณีท่ีทำเรือคับค่ัง ทำใหโกคังและคนงานไมเพียงพอ สงครามหรือการนัดหยุดงานของคนงาน การ

เกิดจลาจล ซ่ึงสงผลกระทบทำใหเกิดความลาชาในการขนสินคาข้ึนลง 
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- คาปรับราดาน้ำมัน (Bunker Adjustment Factor: BAF) เปนคาระวางพิเศษท่ีเรียกเก็บเพ่ือ

ชดเชยภ การะท่ีเกิดข้ึนจากราคาน้ำมัน หรือราคาเชื้อเพลิงท่ีใชในการขนสงมีการปรับตัวสูงข้ึน อันเนื่องมาจาก

วิกฤตการณน้ำมัน ทำใหสายการเดินเรือไมสามารถคำนวณตนทุนในระยะยาวไดจึงมีการนำคาปรับราคาน้ำมัน

มาคิดเพ่ือชดเชยตนทุนท่ีสูงข้ึน 

อยางไรก็ดีคาระวางพิเศษดังกลาวแลวขางตน บริษัทเรือจะไมเรียกเก็บจากผูสงออกทุกรายการ แตจะ

พิจารณาจากสถานการณท่ีเปนจริงในขณะนั้น โดยบริษัทเดินเรือสามารถเปลี่ยนแปลงอัตราท่ีเรียกเก็บไดตาม

สภาวะตลาดหรือตามความจำเปนของสถานการณตาง ๆของแตละเสนทาง อยางไรก็ตามโดยปกติบริษัทเรือ

จะตองแจงการปรับเปลี่ยนคาระวางพิเศษใหผูฝากสงสินคาทราบลวงหนาประมาณ 1 สัปดาห สำหรับการ

ปรับเปลี่ยนคาระวางพ้ืนฐานจะตองประกาศใหผูฝากสงสินคาทราบลวงหนาอยางนอย 1 เดือนกอนการนำ

สินคาลงเรือ 

ในการคำเนินธุรกิจระหวางประเทศตนทุนท่ีสำคัญอ่ืน ๆ เชน ตนทุนคาขนสงสินคาเปนคาใชจายท่ี

สำคัญอีกอยางหนึ่ง การขนสงสินคาเขาออกระหวางประเทศของไทยมากกวารอยละ 70 ของมูลคาการคา

ระหวางประเทศเปนการขนสงทางทะเล ซ่ึงตองมีรายจายคาระวางเรือในการขนสงสินคาลงเรือ (ศิณีย สังข

รัศมี,2548) 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรสงออกสินคาทางเรือ 

 ในการสงออกสินคา ผูสงออกจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรมศุลกากรและ

หนายงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการสงออกกำหนดไวใหครบถวนเชนเดียวกับการนำเขา โดยมีคำแนะนำในการ

จัดเตรียมเอกสาร เพ่ือปฏิบัติตามข้ันตอนพิธีการศุลกากรในการสงออกสินคา ดังนี้ (กรมศุลกากร,2559) 

1. ประเภทใบขนสินคาขาออก 

1.1 แบบกศก 101/1 ใบขนสินคาขาออก ใชสำหรับสงออกในกรณีดังตอไปนี้ 

- การสงออกสินคาท่ัวไป 

- การสงออกของสวนบุคคลและเอกสิทธิ์ 

- การสงออกสินคาจากคลังสินคาทัณฑบน 

- การสงออกสินคาท่ีขอชดเชยคาภาษีอากร 

- การสงออกสินคาท่ีขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ

- การสงออกสินคาท่ีตองการใบสุทธินำกลับ 

- การสงออกสินคากลับออกไป (RE-EXPORT) 

1.2 แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินคาสำหรับนำของเขาหรือสงของออกชั่วคราว ใชสำหรับพิธการ

สงออกชั่วคราวในลักษณะท่ีกำหนดในอนุสัญญา 
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1.3 ใบขนสินคาพิเศษสำหรับรถยนตและจักรยานยนตนำเขาหรือสงออกชั่วคราว ใชสำหรับการ

สงออกรถยนต และจักรยานยนตชั่วคราว 

2. เอกสารท่ีผูสงออกควรจัดเตรียมในการสงออกสินคา 

2.1 บัญชีราคาสินคา (Invoice) 

  2.2 ใบอนุญาตสงออกหรือเอกสารอ่ืนใดสำหรับสินคาควบคุมการสงออก (ถามี) 

3. กระบวนการสงสินคาออกดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 

  3.1 ผูสงออกหรือตัวแทน สงขอมูลใบขนสินคาขาออก และบัญชีราคาสินคา (Invoice) ทุก

รายการจากเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงออกหรือตัวแทนมายังเครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร โดยผาน

บริษัทผูใหบริการระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Counter Service) เม่ือเครื่องคอมพิวเตอรของกรม

ศุลกากรตรวจสอบขอมูลในใบขนสินคาขาออก และเม่ือขอมูลถูกตองครบถวนแลวระบบจะออกเลขท่ีใบขน

สินคาขาออกให ผูสงออกชำระคาภาษีอากร (ถามี) และชำระคาธรรมเนียมใบขนสินคาผานธนาคาร 

  3.2 ผูรับผิดชอบการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร เม่ือบรรจุสินคาเรียบรอยแลวจะสงขอมูล

การบรรจุสินคาเขาสูระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร ระบบจะทำการตรวจสอบขอมูลและเม่ือถูกตองไม

ผิดพลาด ระบบจะกำหนดเลขท่ีใบกำกับการขนยายสินคา และสงขอมูลไปยังผูรับผิดชอบการบรรจุเพ่ือพิมพ

ใบกำกับการขนยายสินคาพรอมนำสินคาไปยังทาหรือท่ีสงออก 

  3.3 เจาหนาท่ีศุลกากรท่ีทาสงออกจะทำการตรวจสอบน้ำหนัก (EIR) และรายละเอียดกับ

ใบกำกับการขนยายสินคาและบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร (MACHING) และตรวจสอบสถานะของใบขน

สินคาขาออกวาเง่ือนไขเปนยกเวนการตรวจ (GREEN LINE) หรือ ใหตรวจ (RED LINE) 

  3.4 ใบขนสินคาขาออกท่ียกเวนการตรวจ (GREEN LINE) สำหรับใบขนสินคาขาออกประเภท

นี้ ผูสงออกสามารถดำเนินการนำสินคาไปรับบรรทุกข้ึนเรือเพ่ือสงออกไดทันที 

  3.5 ใบขนสินคาขาออกท่ีถูกกำหนดเง่ือนไขใหตรวจ (RED LINE) ซ่ึงจะตองตรวจสอบพิกัด 

ราคา และสินคาใหถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกำหนด (ทาหรือท่ีใดท่ีมีการใชเครื่องเอกซเรยใหใชการตรวจสอบ

สินคาขาออกดวยเครื่องเอกซเรย) พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตองครบถวนตามกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ กอน

จะตรวจปลอย ณ ท่ีทำการศุลกากรเพ่ือสงออกตอไป 

 หากไมพบขอสงสัยใดๆ ใหเจาหนาท่ีผูตรวจสอบ (เจาหนาท่ีผูไดรับการกำหนดชื่อ) ทำการบันทึก

ตรวจสอบวา "ตรวจสอบพอใจ" ในระบบคอมพิวเตอร และของนั้นไมตองทำการตรวจสอบ โดยการเปดตรวจ

ทางกายภาพอีก เวนแตกระทำเพ่ือชักตัวอยาง หรือประโยชนอ่ืนใดในทางศุลกากรเทานั้น 

 หากพบขอสงสัยใดๆ ใหทำการเปดตรวจสินคานั้นเพ่ือการตรวจสอบ และหากพบความผิดให

ดำเนินการตามกฎหมายตอไป 

4. การแกไขขอมูลใบกำกับการขนยายสินคา และใบขนสินคาขาออก 

  4.1 กรณีใบกำกับการขนยายสินคายังไมไดมีการตัดบัญชี ณ สถานีรับบรรทุก (Matching) 

ผูรับผิดชอบการบรรจุสามารถแกไขขอมูลใบกำกับการขนยายสินคาไดดวยตนเอง 
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  4.2 กรณีใบกำกับการขนยายสินคาท่ีไดมีการตัดบัญชี ณ สถานีรับบรรทุก (Matching) แลว 

ผูรับผิดชอบการบรรจุตองยื่นคำรองขอแกไขขอมูลใบกำกับการขนยายสินคาตอเจาหนาศุลกากร ดังนี ้

- รหัสสถานท่ีตรวจปลอย 

- เลขท่ีตูคอนเทนเนอรไมถูกตอง 

- การเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกหรือเพ่ิมเลขท่ีใบขนสินคาขาออก 

- การเปลี่ยนชื่อเรือ เท่ียวเรือ 

- การเปลี่ยนตูคอนเทนเนอร 

- อ่ืนๆ 

 กรณีผูรับผิดชอบการบรรจุไมมาดำเนินการยื่นคำรองเพ่ือขอแกไขเรื่องใดๆ ตามขอ 4.2 สินคาในตูคอน

เทอนเนอรดังกลาวจะไมไดรับการบรรทุกดวยระบบคอมพิวเตอร 

  4.3 กรณีมีปญหาเก่ียวกับขอมูลในใบขนสินคาขาออก หลังการสงออกผูสงออกตองยื่นคำรอง

ขอแกไขขอมูล มีดังนี ้

- การตรวจรับกลับคืน ยกเลิกการสงออก 

- การสงออกไมครบ (SHORT PACKING) แตไมไดสงขอมูลมาแกไข ทางอิเล็กทรอนิกส

ภายใน 10 วันนับแตวันตัดบัญชีใบกำกับการขนยาย เจาหนาท่ีศุลกากรจะพิจารณา

อนุญาตเปนการเฉพาะราย 

- กรณีมีปญหาเก่ียวกับใบอนุญาต ใหนำใบอนุญาต/ใบรับรอง ติดตอหนวยบริการ

ศุลกากรประจำทา/ท่ีสงออก ภายใน 15 วันนับแตวันท่ีตัดบัญชีใบกำกับการขนยาย

สินคา 

- การแกไขเรื่องอ่ืนๆ ภายหลังการสงออก จะพิจารณาอนุญาตเปนการเฉพาะราย 

 5. ขอควรทราบในการสงสินคาออก 

 การใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากรท่ีเก่ียวของกับการสงออก 

- การคืนอากรตามมาตรา 19 (RE-EXPORT) 

- การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ (การคืนอากรท่ีไดชำระไวขณะนำเขาเพ่ือทำการผลิตและ

สงออก) 

- การขอชดเชยคาภาษีอากร 

- การสงเสริมการลงทุน (BOI) 

- คลังสินคาทัณฑบน 

- เขตปลอดอากร (Free Zone) 

- เขตประกอบการเสรี (IEAT-FREE ZONE)  (กรมศุลกากร,2559) 
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ภาพท่ี 2.1 พิธีการศุลกากรสงออกทางเรือ 

ท่ีมา : กรมศุลกากร (2559) 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเอกสารเพ่ือการสงออก EXPORT DOCUMENTS 

 วัตถุประสงคสวนใหญในการสงออกเพียงจัดใหมีรายละเอียดท่ีสมบูรณของสินคา เพ่ือผานข้ันตอน

ศุลกากรถูกตองอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นเอกสารยังทำหนาท่ีในการขนสง การชำระ และพิธีการทางเครดิต 

การประกันภัย และการเรียกรองคาสินไหมทดแทน เม่ือเกิดสินคาชำรุดอีกดวย  

ในครั้งนี้จะแนะนำถึงเอกสารซ่ึงใชกับการขนสงทางทะเล ท่ีผูสงออกควรทราบคราวๆตามลำดับดังนี ้

1. ตั๋วแลกเงินหรือดราฟท (BILL OF EXCHANGE) 

เปนตราสารท่ีไดรับประโยชน (ผูสงออก) เปนผูสงขายตั๋วแลกเงินคือตราสารท่ีเปลี่ยนมือไดชนิดหนึ่ง มี

คำสั่งเปนลายลักษณอักษร โดยปราสจากเง่ือนไข ออกโดยบุคคลหนึ่งเรียกวาผูสั่งจาย (Payee) จายใหบุคคลท่ี

สามเม่ือครบกำหนดเวลาเปนจำนวนเงินท่ีแนนอน หรือจายตามคำสั่งของบุคคลท่ีสามนั้น 

2. ใบอนุญาตสงออก (EXPORT LICENCE) 

ตามปกติแลวสินคาท่ีตองขออนุญาตสงออกมักจะเปนสินคาจำพวกวัตถุติบ เครื่องจักร หรืออุปกรณท่ีมี

การขาดแคลน สินคาท่ีใชทางการทหาร หรือในบางครั้งการกำหนดใหมีการขอใบอนุญาติสงออกถาเปนผลมา

จากนโยบายการเมืองระหวางประเทศ เชนการลงโทษทางเศรษฐกิจตอประเทศใดประเทศหนึ่ง เปนตน 

3. ใบรับรองแหลงกำเนิดสินคา (CERTIFTACATE OF ORIGIN (CO) 

วัตถุประสงคหลักของเอกสารนี้คือ การเรียกรองสิทธิพิเศษทางภาษี หมายถึงการสงออกสินคาจาก

ประเทศท่ีกำลังพัฒนา รวมประเทศไทยไปยังประเทศท่ีใหสิทธิพิเศษทางศุลกากรหรือจีเอสพี (GSP) 

เอกสารนี้จะเปนเครื่องแสดงถึงแหลงกำเนิดสินคาของประเทศผูสงออกเพ่ือใหผูนำเขายอมรับและให

สิทธิดังกลาว นอกจากนี้ใบรับรองแหลงกำเนิดสินคานี้จะใชสำหรับพิสูจนดวยวาสินคานั้นไมขัดตอกฎเกณฑการ

นำเขาของประเทศนั้น ๆ ดวย ฉะนั้นการออกใบรับรองแหลงกำเนิดสินคาหรือ C/O นี้จะสามารถกระทำได 2 

ลักษณะ คือ 

- การรับรองเพ่ือใชสิทธิพิเศษทางศุลกากรจะตองออกใบรับรองโดยสวนราชการผูรับผิดชอบใน

เอกสารนี้คือ กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

- การรับรองเพ่ือการคาท่ัวไปหรือเม่ือลูกคาตองการสามารถสงใบรับรองไดโดยสภาหอการคา 

เพ่ือรับรองตนกำเนิดของสินคานั้น ๆ 

4. ใบรับรองการตรวจโรคและศัตรูของพืชทุกชนิด (PHYTOSANITARY CERTIFCATE) 

เพ่ือเปนการปองกันการแพรระบาดของโรคพืชตาง ๆ เอกสารชนิตนี้ออกโดยหนวยงานของรัฐซ่ึงไดรับ

การรับรองจากนานาชาติ สำหรับกรรมวิธีการปฏิบัตินั้นอาจใชบริการศึกษาไดจากหนวยงานการศึกษาสินคา

เกษตรหรือหัวขอเรื่อง "การสงออกสินคาเกษตร" 

5. ใบวิเคราะหสินคา (CERTIFICATE OF ANNALYSIS) 

เปนเอกสารตรวจสอบสินคาทางวิทยาศาสตรใหทราบวามีสวนผสมอะไรบางท่ีมีอยูในสินคาและใหการ

รับรองเปนเอกสาร ถาเปนอาหารท่ีบริโภคจะวิเคราะหออกมาวาไมมีสิ่งเจือปนท่ีเปนพิษตามหลักสากลหรือ

มาตรฐานท่ีแตละประเทศกำหนด แตถาเปนเคมีภัณฑก็แยกออกมาใหเพ่ือทราบถึงสวนผสมท่ีมีอยู เพ่ือสะดวก

แกการนำสินคาดังกลาวเขาประเทศ 
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6. ใบรับรองการฉีดวัคซีน (CERIFICATE OF VACINATION) 

ใชกับสิ่งท่ีมีชีวิตทุกชนิดท่ีเปนสินคาสงออก เพราะสิ่งมีชีวิตเหลานี้อาจจะเปนพาหะนำโรคไปเผยแพร

ทุกประเทศจึงมีการกวดขันกันอยางเขมงวด การจะนำเขาหรือสงออกจำเปนจะตองมีหนังสือรับรองการปลอด

โรคผูซ้ือจึงสามารถนำเขาประเทศได 

7. ใบรับรองการประกัน (INSURANCE CERTIFICATE) 

การประกันภัยเปนสวนสำคัญของการคาระหวางประเทศ สินคาไดรับความคุมครองความเสียหายจาก

ภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการขนสงสินคาตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง หลักฐานเอกสารท่ีสำคัญก็คือ สัญญา

ประกันภัยท่ีเรียกวา"กรมธรรม" เปนสัญญาผูรับประกันตกลงประกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากภัยตาง ๆ ตามท่ี

ระบุไวในกรมธรรม โดยผูเอาประกันจะจายคาประกันใหผูรับประกันตามอัตราท่ีตกลงกัน สำหรับสัญญาประกัน

หรือกรมธรรมแบงออกเปน 2 ชนิดคือ 

- กรมธรรมท่ีกำหนดมูลคาสินคาในการขนสงแตละเท่ียวตามมูลคาสินคาท่ีตกลงซ้ือขายและคัดเพ่ิมอีก 

10% เชน ราคาสินคารวมคาขนสงและคาเบี้ยประกันรวมท้ังหมดแลวจึงบวกเพ่ิมอีก 10% นั้นเองสำหรับ

หลักฐานทางเอกสารท่ีออกใหก็คือ "กรมธรรมประกันภัย" 

- กรมธรรมเปด Open Policy or Open Cover หรือจัดใหมีกรมธรรมลอยท่ีนิยมเรียกกันวา Poatiog 

Insurance หมายถึงการซ้ือขายสินคารายใหญท่ีตองมีการสงมอบหลายเท่ียว ยอมไมสะดวกในการแจงบริษัท

ประกันภัยทุกครั้งท่ีสง จึงนิยมใชแบบกรมธรรมเปดหรือกรมธรรมลอย และยังเปนการประหยัดคาธรรมเนียม

พรอมอากรแสตมปอีกดวย 

8. ใบรายการบรรจุหบีหอ (PACKING LIST) 

เปนเอกสารสำคัญอยางหนึ่งซ่ึงแสดงใหทราบถึงการบรรจุสินคาลงไปในบรรจุภัณฑท่ีใชในการขนสง

ระหวางประเทศเพ่ือสะดวกในการตรวจสอบสินคาท้ังตนทางและปลายทาง สำหรับสินคาปกติเจาหนาท่ี

ศุลกากรจะใชวิธีสุมตรวจตามอัตราสวนเหมาะสม โดยจะไมทำการตรวจสินคาท้ังหมดดวยการเปดหีบหอ ซ่ึง

อาจจะทำใหบรรจุภัณฑและสินคาเกิดความเสียหายหรือสูญหายได ดังนั้นใบรายการบรรจุหีบหอควรแสดง

รายละเอียดใหครบถวนเพียงพอ 

9. ขอมูลจัดทำ INVOCIE ใบกำกับสินคา 

บัญชีราคาสินคาและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับสินคา เปนเอกสารท่ีเจาหนาท่ีพึงตองบังคับใหผู

สงออกยื่นเปนหลักฐานอยางหนึ่ง สำหรับการประกอบการผานพิธีศุลกากร 

บัญชีราคาสินคาและเอกสารอ่ืนท่ีผูสงออกยื่นตอกรมศุลกากรนั้น ตองเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

การยื่นตนฉบับสินคา ตองมีรายเซ็นชื่อเต็มดวยหมึกและใชตราประทับใหรวมถึงสำเนาบันชีราคาสินคา 

สวนสำเนาท่ีไดจากการจัดพิมพหรือภาพถายจากตนฉบับควรมีตราประทับรับรองความถูกตอง 

10.   คำแนะนำขอมูลเก่ียวกับการจางตัวแทนดำเนินการสงออก 

ในการดำเนินพิธีการนำเขาหรือสงออก ผูประกอบการนิยมใชบริการของตัวแทนสงออกของ ซ่ึงมีหลาย

ประเภท 

1. SHIPPING 
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2. นายหนาออก (Customer Broker) 

3. ตัวแทนผูรับขนสงสินค (Freight forwarding) 

ท้ัง 3 ประเภทท่ีกลาวมานี้เปนผูใหบริการนำสินคาเขา-สินคาออก ดามระเบียบพิธีการศุลกากรแก

ผูประกอบการ ในกรณีท่ีไมมีพนักงานออกของเปนของตัวเอง ในการใชบริการตาง ๆ ของผูประกอบการตอง

คำนึงวาการกระทำใด ๆ ท่ีผูแทนออกของปฏิบัติงานแทนตนควรจะพิจารณาใหรอบคอบวาเปนไปตามความ

ถูกตอง จึงจะขจัดปญหาในข้ันตอนพิธีการศุลกากรได 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ที่ ชื่อเรื่อง ผูแตง วัตถุประสงคการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใชสำหรบัการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา ขอคนพบ 

1 การ ศึกษ าแน วท างก ารจั ดท ำ

เอกสารขนสงสินคาขาออก 

กรณีศึกษาบริษัทเอกชนในเขตสีลม 

กรุงเทพมหานคร 

สุนทรี พุฒิวร 

(2563) 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการในการ

จัดทำเอกสารของแผนกขาออก 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการจัดทำเอกสาร

ขนสงสินคาของแผนกขาออก 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการ

ทำงานของแผนกขาออก  

ทำการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากขั้นตอนการทำใบขนสง

สินคาขาออก  โดยแบ งเป น

ขอมูลกอนการปรับปรุงและ

ห ลั งก ารป รับ ป รุ ง  แล ะ ใช

แผน ผังก างปลา (Fishbone 

Diagram) ในการคนหาสาเหตุ 

และพิจารณาแนวทางการแกไข

ปญหาจากขั้นตอนการทำงาน

โดย ใช ห ลั กก าร ECRS เพื่ อ

เร่ิมตนกระบวนการปรับปรุง

ขั้นตอนการทำงานที่ไมจำเปน

ในกระบวนการออกไป 

แนวคิดการป รับปรุงการ

ทำงานอยางตอเนื่อง หรือ

แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) 

แผนผังกางปลา (Fishbone 

Diagram) 

ห ลั ก ก า ร  ECRS ก า ร

จั ด ล ำ ดั บ ง า น ให ม ใ ห

เหมาะสม 

ตัวแปรตน  : เอกสาร

ขนสงสินคาขาออก 

ตั ว แ ป รต า ม  : แ น ว

ทางการจัดทำเอกสาร 

การนำแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) 

มาเปนแนวคิด ในการศึกษา

เพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภ าพการ

ทำงานในดานของเวลา และ

ความถูกตองของเอกสาร คือ 

ใหมีการตรวจทานใบขนสง

สินคาใหถี่ถวน โดยการเพิ่ม

จำนวนคร้ังในการตรวจเพิ่มขึ้น 

รวม ถึ ง ให พ นั ก งาน แ ผ น ก

เอกสารขาออกมีการติดตาม

ประสานงาน และเจรจากับ

ลูกคาเพื่อขอขอมูลการสงออก

สินคา และเอกสารตาง ๆ ที่ใช

ประกอบการทำใบขนสงสินคา

อยางนอย 1 -2 วันกอนเรือ

ออก 

2 การเพิ่ มป ระ สิท ธิ ภ าพ การท ำ

เอกสารสงออกสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท ออฟโรด แอคเซ

สซอร่ี จำกัด 

สิ ร า ม ล  ป ร ะ ส ม

ทรัพย , ชมพูนุท อ่ำ

ชาง (2564) 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการทำงานของ

แผนกสงออกของบริษัท ออฟโรด แอค

เซสซอร่ีส จำกัด  

2. เพื่ อ ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

แผนกสงออก 

เก็บรวบรวมขอมูลการทำงาน

ก อ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง จ า ก

สถานการณจริงโดยการบันทึก

เวลาการทำงานและเวลารอ

คอยการไดรับใบขนสินคาจาก 

Freight Forwarder จากการ

แผนผังกางปลา (Fishbone 

Diagram) มาชวยในการหา

สาเหตุ ศึกษาการไหลของ

แตละขั้น ตอนการทำงาน 

นำหลักการECRS มาทำการ

ปรับปรุงขั้น ตอนการทำงาน 

ตั วแป รตน : เอกสาร

สงออกสินคา 

ตัวแปรตาม : การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำ

เอกสาร 

การนำหลักการการกำจัดขั้น 

ตอ น งาน ที่ ไม จ ำ เป น  ก าร

จัดลำดับงานใหม และการ

ปรับปรุงวิธีการทำงานใหงาย

ขึ้ นมาเป นแนวความ คิดใน

การศึกษาเพื่ อลดความสูญ
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3. เพื่อศึกษาสาเหตุของปญหาในการท 

าเอกสารของแผนกสงออก 

สุ ม ตั ว อ ย า  ง ใบ แ จ ง ห นี้  

(Invoice) จำนวน 4 ชุด 

ของแผนกสงออก และทำ 

Flow Chart แสดงผลกอน

และหลังการปรับปรุงวิธีการ

ท ำ งา น เพื่ อ ให เห็ น ก า ร

ปรับปรุงที่ชัดเจนขึ้น 

เปลา โดยการเก็บรวบรวม

เว ล าก ารท ำ งาน ใน แ ต ล ะ

ขั้นตอนของการทำงานกอน

และหลงัการปรับปรุงวิธีการ

ใหมพบวา หลักการดังกลาว

สามารถลดระยะเวลาการ

ทำงาน กลาวคือ พนักงาน

สามารถลดระยะเวลาการทำ 

ใบแจงหนี้ (Invoice) หลังจาก

ได รับ  Booking detail จ าก 

37.25 นาทีเปน 23 นาที และ

สามารถลดระยะเวลาการ

ตรวจสอบและยืนยันความ

ถูกตองของใบขนสินคากลับไป

ยั ง Freight Forwarder

หลังจากไดรับมาตรวจ จาก

94.75 นาทีเปน 71.50 นาที

ของสินคาเวชภัณฑที่หลงเหลือ

อยูภายในคลังสินคาได 

3 การศึกษาและหาแนวทางการจัดทำ

เอ ก ส า ร ข น ส ง สิ น ค า ข า อ อ ก

กรณี ศึกษา บ ริษัท มิต ซุย -โซโค 

(ประเทศไทย) จำกัด 

ฐิติกานต แนนอุดร 

(2561) 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการในการ

จัดทำเอกสารของแผนกขาออก 

2. เพื่ อ ศึกษาแนวทางในการจัดทำ

เอ ก ส า รข น ส ง สิ น ค า ข าอ อ ก ให มี

ประสิทธิภาพ 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจยั

เชิ ง คุ ณ ภ า พ  (qualitative 

research) โดยแบงระยะของ

การวิจัยเปน 3ระยะ ไดแก (1) 

การวิเคราะหหาสาเหตุและการ

ดำเนินงานในปจจุบัน (2) การ

กำหนดแนวทางการจัดทำ

1. แบบบันทึกขอมูล  

2. แบบสัมภาษณ 

ตัวแปรตน  : เอกสาร

ขนสงสินคาขาออก 

ตั ว แ ป รต า ม  : แ น ว

ทางการจัดทำเอกสาร 

หลักการดังกลาวสามารถลด

ระยะเวลาการทำงานของ

พนักงานในการทำงานเอกสาร

ใบขนสงสินคาขาออกสงใหกับ

ลูกคาจากเดิมใชเวลาเฉล่ีย 29 

ชั่วโมง 50 นาที สามารถลด

เว ล า โด ย เฉ ล่ี ย ล ง เพี ย ง  7 
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เอกสารขนสงสินคาของแผนก

เอกสารขาออก และ (3)การ

เป รี ย บ เที ย บ ผ ล ที่ ได จ า ก

แผนการดำเนินงานคน  และ

สัมภาษณ เชิงลึก จำนวน 16 

คน 

ชั่วโมงเทานั้น หลักจากมีการ

ติดตามประสานงาน และการ

เจรจากับลูกคาเพื่อขอขอมูล

การสงออกสินคาและเอกสาร

ตาง ๆ ที่ใชประกอบการทำใบ

ขนสงสินคาอยางนอย 1-2 วัน 

ก อน เรือออก  ส ามารถลด

ระยะเวลาการรอเอกสารจาก

ลูกคาจากเดิมที่ตองรอเอกสาร 

1-2 วัน  ลดเห ลือเพียง 4 -5 

ชั่วโมงโดยเฉล่ีย และในดาน

ความถูกตองของเอกสารจาก

เดิมที่ทำเอกสารใบขนสงสินคา

ผิดพลาดถึง 70%  ของงาน

ทั้งหมดใน 1 สัปดาห วิธีการ

ป รับป รุงการทำงานใหมที่

สามารถลดขอผิดพลาดในการ

ทำเอกสารใบขนสินคาไดถึง 

100% ของงานทั้งหมดใน 1 

สัปดาห 

4 แนวทางการลดขั้นตอนการคำเนิน

งาน เพื่ อ ป รับ ป รุ ง คุ ณ ภ าพ ใน

กระบวนการจัดทำเอกการสงออก 

กรณีศึกษา : บริษัทไทยโคโคนัท 

จำกัด (มหาชน) 

 

มณี รัตน  คลองเงิน

นันทิ สุทธิการนฤนัย 

(2563) 

1. เพื่อศึกษาและนำเสนอแนวทางใน

การปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน ลด

ระยะเวลาในการสงมอบเอกสาร 

และเป รียบเที่ ยบระบบการทำงาน

ระหวางรูปเติมกับการทำงานรูปแบบ

ใหม 

ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการลด

ความสูญเปลาดวยหลักการ 

ECRS แ ล ะ เ ก็ บ ข อ มู ล ที่

เกี่ยวของกับทำการดำเนินงาน

แผนกเอกสารส งออก และ

แผนกโหลดสินคาการขนสง

ECRS มาทำการปรับปรุงขั้น 

ตอนการทำงานของแผนก

สงออก 

ตั วแปรต น : เอกก าร

สงออก 

ตัวแปรตาม : การลด

ขั้นตอนการคำเนินงาน 

ทฤษฎี ECRS  เขามาชวยใน

การปรับปรุงลดขั้นตอน รวม

กระบวน การทำงาน  ให มี

วิธีการทำงานที่ งาขขึ้น โดย

การทำงานผานระบบออนไลน 

หลังจากขั้นตอนการทำงาน
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2.2 เพื่ อ ศึกษาป จจั ยและนำเสนอ

แนวทางที่ใชในการประเมินและคัตเลือก

ผูใหบริการโลจิสดิกสดานรถหัวลาก 

สินคาของบริษัทที่เลือกเปนกร 

ณีศึกษา วิเคราะหเพื่อนำเสนอ

แนวทางในการลขั้นตอนกร

ด ำ เนิ น ง า น  เพื่ อ น ำ ส น อ

แนวทางในการคัดเลือกผูให 

บริการขนสงจากภายนอก 

 

เหลือเพียง 7 ขั้นตอน และลด

ระยะเวลารวมเหลือเพียง 23 

นาที ปญหาจากการทำงานรูป

แ บ บ เดิ ม ส งผ ล ต อ ก ารส ง

เอกสารฉบับจริง การปรับปรุง

ส า ม า ร ถ ล ด ให กั บ ลู ก ค า

ป ร ะ เท ศ ป ล า ย ท า ง  เพื่ อ

นำไปใชในการออกสินคาออก

จากทาเรือ 

5 ก า ร ป รั บ ป รุ งป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

กระบวนการเตรียมเอกสารแผนก

บริการลูกคาขาออก 

กรณี ศึกษา บริษัท คัสตอมลิงค  

จำกัด 

 

 

ปุณ ณ ภิ นั นท  แ ก ว

นอก (2560) 

1. เพื่อศึกษากระบวนการเตรียมเอกสาร

ขอ งแ ผน ก บ ริก าร ลู ก ค าอ อก แล ะ

วิเคราะหความสูญเปลาในกระบวนการ

เพื่อดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การทำงาน 

2 .  เพื่ อ จั ด ท ำ คู มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น

กระบวนการเตรียมเอกสารใหแผนก

บริการลูกคาขาออกนำไปใชประโยชน 

เก็บขอมูลงานเตรียม 

เอกสารจากพนักงานที่ปฏิบัติ

หนาที่ภายในแผนก นำแผนภูมิ

ก ร ะ บ ว น ก า ร  Operation 

Process Chart มาวิ เคราะห

หาความสูญเปลาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการ พิจารณาหาจุดที่

ค วรป รับป รุงแก ไข  โดย ใช

หลักการECRS เปนแนวทาง

กำหนดการแก ไข  การรวม

ขั้นตอน การลดขั้นตอน และ

หลังจากปรับปรุงนำขอมูลมา

จัดทำคูมือปฏิบัติงานให 

ส่ือสารเขาใจไดงาย 

1. แบบสัมภาษณ 

2. กระบวนการ Operation 

Process Chart 

3. หลักการECRS 

ตั วแป รตน : เอกสาร

แผนกบริการลูกคาขา

ออก 

ตั ว แ ป ร ต า ม : ก า ร

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบ วน การเต รียม

เอกสาร 

คว าม สู ญ เป ล าที่ เกิ ด จ าก

ขั้นตอนการจัดทำเอกสาร 55 

ขั้ น ต อ น ล ด ล ง เห ลื อ  3 5 

ขั้นตอน ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

36.3 % เวลาการทำงานจัดทำ

เอกสาร 264.5 ลดลงเหลือ 

253 นาทีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

4.3 %และคูมือการปฏิบัติงาน

ผานเกณฑการประเมิน 87% 

สามารถนำไปใชประโยชนใน

ก าร เต รียม เอก ส ารแ ผน ก

บริการลูกคาขาออก 
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บทที ่3 

วัตถุประสงคการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ไดรับมอบหมาย 

 

3.1 วัตถุประสงค ผลท่ีคาดวาจะไดรับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

          3.1.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและโครงการสหกิจศึกษา 

  3.1.1.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  1. เพ่ือเปนการสงเริมและสรางสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการโดยผาน

นักศึกษาผูไปฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการนั้น ๆ   

2. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และเปนไปตาม

ความตองการของสถานประกอบการ  

3. เพ่ือเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษา ดานการพัฒนาอาชีพและเสริมทักษะประสบการณ

ใหพรอมท่ีจะเขาสูระบบการทำงานจริง 

  4. เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณทางดานอาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษาใหมีคุณสมบัติ

เปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

  3.1.1.2 วัตถุประสงคของโครงการสหกิจศึกษา 

  1. เพ่ือศึกษาข้ันตอนกระบวนการในการจัดทำเอกสารของแผนกสงออก 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสทิธภิาพการทำงานของพนักงานแผนกสงออก  

          3.1.2 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานและโครงการสหกิจศึกษา 

  3.1.2.1 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา     

  - ดานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  1. ทำใหมหาวิทยาลัยเปนท่ียอมรับของสถานประกอบการในดานการสรางนิสิตนักศึกษาใหมี

ศักยภาพ พรอมใหการทำงาน  

2. ไดรับคำชมจากสถานประกอบการในทางท่ีดีถึงการทำงานของนักศึกษาฝกงาน  

3. ชวยใหสถาบันการศึกษาไดรับการยอมรับจากตลาดแรงงาน   

- ดานนักศึกษา 

1. ไดรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากการเรียนใน

หองเรียน 

2. เกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง การทำงานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบ และมีความม่ันใจ

ในตนเองมากข้ึน ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของสถานประกอบการ 

3. ไดปฏิบัติงานจริงเพ่ือใหรูถึงข้ันตอนการทำงานดานสถานประกอบการ   

- ดานสถานประกอบการ 

1. เกิดความรวมมือทางวิชาการ และความสัมพันธท่ีดีกับสถาบันการศึกษา 
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2. เปนการสรางภาพพจนท่ีดีขององคกร ในดานการสงเสริมสนับสนุนการศึกษา และชวย

พัฒนาบัณฑิตของชาติ 

3. มีนักศึกษาท่ีมีความกระตือรือรนและมีความพรอมทางวิชาการระดับหนึ่งมาชวยปฏิบัติงาน

ท่ีมีประโยชนกับสถานประกอบการ 

  3.1.2.2 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากโครงการสหกิจศึกษา 

1. เพ่ือลดเวลาในกระบวนการจัดทำเอกสารของแผนกบริการลูกคาขาออก 

   2. คูมือปฏิบัติการงานเตรียมเอกสารผานเกณฑการประเมินและสามารถนำไปใชปฏิบัติงาน

กระบวนการเตรียมเอกสารใหแผนกบริการลูกคาขาออก 

  3. เปนแนวทางในการแกไขปญหาและเพ่ิมประสิทธิในกระบวนการทำงานในสวนอ่ืน ๆ 
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3.1.3 ตารางแผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห 

 

ตารางท่ี 3.1 แผนการปฏิบัติงาน 16 สัปดาห 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เดือน 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. ศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน

บริษัท 

1.1 วิเคราะหปญหาภายในบริษัท ทีเอ็น อิมพอรท 

เอ็กซพอรท จำกัด 

1.2 กำหนดหัวขอเรื่อง 

1.3 นำเสนอหัวขอโครงการแกอาจารยท่ีปรึกษา 

                

2. ศึกษาแนวทางและวิธีการท่ีสงผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดทำเอกสารสงออก 

2.1 ศึกษาทฤษฎเีก่ียวกับเอกสารสงออก 

2.2 จัดทำรางโครงการเสนออาจารยท่ีปรึกษา 

                

3. นำเสนอแนวทางและวิธีการท่ีจะนำไปปฏิบัต ิ

3.1 นำเสนอแนวคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

รวมกับหัวหนางาน 

3.2 นำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 

                

4. ดำเนินการทดลองใชคูมือในการปฏิบัติงาน                 
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5. ศึกษาเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการ

ทดสอบใชคูมือปฏิบัติงาน 

                

6. จัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอ

คูมือปฏิบัติงาน 

                

7. สรุปผลการดำเนินงานและนำเสนอผลการ

ดำเนินการจัดทำโครงการ 
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3.2 ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.2.1 หนาท่ีหลักท่ีไดรับมอบหมาย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เรียบเรียงและจัดทำเอกสารสงออก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เขาระบบตามกระบวนการของบริษัทและ

กระบวนการของกรมศุลกากร ใชโปรแกรมบริการงานดานกรมศุลกากร (E-Customs Service:ECS) ในการคีย

ใบขนสินคาขาออก และใบกำกับการเคลื่อนยายสินคา , ใชเว็บไซตกรมการคาตางประเทศ (DFT) ขอหนังสือ

รับรองถ่ินกำเนิดสินคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส , กรอกขอมูลแจงการสงออกสินคาเกษตรในเว็บไซตสำนักงาน

มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) 

ตรวจสอบเอกสารสงออก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารสงออก B/L, 

CERTIFICATE OF ORIGIN, Phytosanitary Certificate, Health Certificate จ า ก เอ ก ส า ร  INVOICE & 

PACKING LIST กับ BOOKING วามีรายละเอียดเอกสารตรงกันหรือไม  

อาทิเชน ชื่อท่ีอยูบริษัทสงออก ชื่อท่ีอยูของผูรับสินคาปลายทาง ชื่อเรือ/เท่ียวเรือ ทาเรือตนทางทาเรือ

หรือสถานท่ีรับสินคา หมายเลขตูคอนเทนเนอรสินคาและแถบผนึกตูคอนเทนเนอรสินคา เครื่องหมาย หีบ หอ

รายการสินคา จำนวน/ปริมาณสินคา น้ำหนักสินคาท้ัง Net และ Gross สถานท่ีและวันเรือออก 

 

3.2.2 กระบวนการข้ันตอนในการทำงาน  

ตารางท่ี 3.2 ข้ันตอนการทำงานของแผนกเอกสารขาออก 

ลำดับ กิจกรรม ทำเมื่อไหร วิธีการทำ 

1 รับ Information จากลูกคา  เม่ือผูส งออกตองการจะสงออก

สินคา 

ผูสงออกจะแจง Information ตาง ๆ 

ของลูกคาใหกับแผนกเอกสารขาออก 

2 รับการจองเรือ Booking จาก

ลูกคา 

หลังจากไดรับ Information 

กับทางลูกคา 

แผนกเอกสารขาออกสงขอมูลการจอง

เรือของลูกคาใหแผนกจองเรือ NVOCC 

ทำการ Booking 

3 NVOCC สง Booking Confirm 

ใหกับแผนกเอกสารขาออก 

เ ม่ื อ แ ผ น ก  NVOCC ได ท ำ ก า ร

Booking เรือเรียบรอย 

- NVOCC จ ะ ส ง  Booking Confirm 

มายังแผนกเอกสารขาออก 

4 แ ผ น ก เอ ก ส า ร ส ง อ อ ก ท ำ 

Invoice\Packing list และ  

Booking Confirm เพ่ือทำการ

จัดเตรียมเอกสาร 

ทั น ที ท่ี ไ ด เ อ ก ส า ร  Booking 

Confirm และรายละเอียดสินคา 

ลูกค าจะส งแจ งรายละเอียดสินค า 

จำนวน น้ำหนัก ราคา ใหกับทางแผนก

เ อ ก ส า ร ข า อ อ ก เ พ่ื อ จั ด ท ำ

Invoice\Packing list 

5 แผนกเอกสารขาออกแจงตรวจ

สารลำไย เพ่ื อ ขอ ใบ รับ รอ ง

สุขอนามัย 

ทั น ที ท่ี ไ ด เ อ ก ส า ร  Booking 

Confirm และรายละเอียดสินคา 

แผนกเอกสารขาออกจะทำ PQ.7, 

PQ.11, GAP และ GMP เพ่ือสง E-mail 

แ จ งต ร ว จ ส าร กั บ ส ำนั ก วิ จั ย แ ล ะ

พัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1 

6 แ ผ น ก เอ ก ส า ร ข า อ อ ก ข อ ทันทีท่ีผลแจงตรวจสารผาน ใชเวลา แผนกเอกสารขาออกนำเอกสาร PQ.11, 
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ใบรับรองสุขอนามัยพืชควบคุม

เฉพาะ  

ตรวจสารประมาณ 1- 2 วัน PQ.11-1 GAP DOA B/L EU และ LO

สง E-mail ใหกับเจาหนาท่ีสำนักวิจัย

และพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1เพ่ือขอ

ออกใบรับรองสุขอนามัยพืช 

7 แผนกเอกสารขาออกจัดทำ SI 

& VGM เพ่ือใหสายเรือใชทำ 

B/L 

ทันท่ีท่ีไดรับขอมูลครบถวน แผนกเอกสารขาออกจัดทำ SI & VGM 

สงให NVOCC เพ่ือใหสายเรือใชทำ B/L 

8 รับ Draft B/L จาก NVOCC หลังจากสง SI & VGM ให NVOCC 

ประมาณ 1 วัน  

สายเรือจะสง Draft B/L ใหกับ NVOCC 

จาก นั้ น NVOCC จะส งม า ให แ ผ น ก

เอกสารขาออก 

9 แผนกเอกสารขาออกตรวจสอบ

รายละเอียดของ Draft B/L 

ทันท่ีท่ีไดรับ  Draft B/L แ ผ น ก เอ ก ส ารข าอ อ ก ต รว จ ส อ บ

รายละเอียดตางๆใน Draft B/L  เชน 

Mark & จำนวนหีบหอ Description of 

Goods Net  Weight Gross Weight 

เปนตน 

10 แ ผ น ก เอ ก ส า ร ข า อ อ ก ส ง 

Confirm  Draft B/L  

หลังการท่ีตรวจสอบขอมูล  Draft 

B/L เรียบรอย 

 

- ส ง  E-mail Confirm ก ลั บ ให ท า ง 

NVOCCหากขอมูล Draft B/L ถูกตอง 

- แตหากขอมูลมีความผิดพลาด จะแนบ

ข อ มู ล ท่ี ต อ งก า รแ ก ไข ให กั บ ท า ง  

NVOCC เพ่ือสงใหสายเรือแกไขขอมูล

อีกครั้งใหถูกตอง 

11 แผนกเอกสารขาออกแจงตรวจ

พืชกับเจาหนาท่ี 

ทันที ท่ีโหลดสินคาใสตูคอนเทน

เนอร 

แผนกเอกสารขาออกสง PQ.7 ใหลงสง

ตรวจพืชกับเจาหนาท่ี 

12 แ ผ น ก เอ ก ส า ร ข า อ อ ก ข อ

ใบรับรองปลอดศัตรูพืช 

ทันทีท่ีผลตรวจพืชผาน แผนกเอกสารขาออกใชเอกสาร H.C. 

Invoice/Packing List แ ล ะ  B/Lข อ

ใบรับรองปลอดศัตรูพืชในระบบ 

13 แผนกเอกสารขาออกจัดทำใบ

แจงการสงออกสินคาเกษตร 

ทันทีท่ีไดรับเอกสารครบถวน แผนกเอกสารขาออกจะคียขอมูลลงใน

ระบบแจงการสงออกสินคาเกษตร และ

พิมพ เอกสารออกมาเพ่ือใชยิงใบขน

สินคาขาออก 

14 แผนกเอกสารขาออกจัดทำใบ

ขนสง สินคาขาออก 

หลังจากไดใบรับแจงสงออกสินคา

เกษตร  

แผนกเอกสารขาออกจะคียขอมูลลงใน

ระบบ ECS ในการทำใบขนสงสินคาขา

อ อ ก   แ ล ะ พิ ม พ เอ ก ส า รอ อ ก ม า
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ตรวจทานความถูกตองกอนจะทำการยิง

ใบขนสินคาเขาระบบของกรมศุลกากร

เพ่ือขอเลขท่ีใบขนสินคาขาออก 

15 แผนกเอกสารขาออกจัดทำ

ใบกำกับการขนยายสินคา 

ทันทีท่ีไดเลขท่ีใบขนสินคาขาออก แผนกเอกสารขาออกจะคียขอมูลลงใน

ระบบ ECS ในการทำใบกำกับการขน

ยายสินคา และพิมพ เอกสารออกมา

ตรวจทานความถูกตองกอนจะทำการยิง

ใบกำกับการขนยายสินคาเขาระบบของ

กรมศุลกากรเพ่ือขอเลขท่ีใบกำกับการ

ขนยายสินคา 

16 สงเอกสารใบกำกับการขนยาย

สินคาใหแผนกขนสง 

ทันทีท่ีไดใบกำกับการขนยายสินคา ส ง เอ ก ส า ร ให แ ผ น ก ข น ส งน ำ ไป

ดำเนินการ 

17 แ ผ น ก เ อ ก ส า ร ข า อ อ ก 

ตรวจสอบวันเรือออกและวัน

โหลดสินคาของลูกคา 

เม่ือตองการทราบวัน เรือออกท่ี

แนนอน 

แผนกเอกสารขาออกโทรสอบถามกับ

ทางบริษัทสายเรือสำหรับวันเรือออก

(ETD) 

18 แ ผ น ก เอ ก ส า ร ข า อ อ ก ข อ

ใบ รั บ รอ ง ถ่ิ น ก ำ เนิ ด สิ น ค า 

(FORM C/O) 

วันท่ีเรือออก แผนกเอกสารขาคียขอ มูลในระบบ

กรมการคาตางประเทศเพ่ือขอ FORM 

C/O ในวันท่ีเรือออก 

19 จัดสงเอกสารตัวจริงท้ังหมดให

ลูกคา 

หลังจากไดเอกสารครบเรียบรอย แผนกเอกสารขาออกจัดสงเอกสารตัว

จริงใหลูกคาท้ังหมด เม่ือเอกสารถูกตอง

และครบทุกข้ันตอนเรียบรอยแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

3.2.3 อุปกรณ/เครื่องมือ/เทคโนโลยี/เอกสารท่ีเกี่ยวของ  

ตารางท่ี 3.3 อุปกรณ/เครื่องมือ/เทคโนโลยี/เอกสารท่ีเก่ียวของ 

ลำดับ อุปกรณ/เทคโนโลยี/เอกสาร รูปภาพ การใชงาน 

1 NOTEBOOK (โนตบุค)  

 
 

ใชในการจัดทำเอกสารสงออก 

คียขอมูลในระบบตางๆ 

2 เครื่องปริ้นออฟฟศ  

 
 

ใชปริ้นเอกสารสงออกตางๆ 

เพ่ือนำมาตรวจสอบ

รายละเอียด หรือสงใหลูกคา 

1 https://tas.acfs.go.th/nsw/  

 
 

ใชยื่นคำขอรับใบอนุญาตฯ และ

แจงการนำเขา-สงออกสินคา

เกษตรตามมาตรฐานบังคับ 

2 โปรแกรม E-Customs 

Service 

 

 
 

เปนโปรแกรมบริการงานดาน

ศุลกากร ใช ในการคีย ใบขน

สินคาขาออกและใบกำกับการ

ขนยายสินคา 

3 https://edi.dft.go.th  

 
 

ใชในการออก FORM C/O 
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4 ใบยืนยันการจองเรอื หรือ 

Booking Confirmation 

 

 
 

เปนเอกสารยืนยนัการจอง

ระวาง ซ่ึงออกใหโดยผูรับดูแล

การขนสง  

5 Invoice and Packing list  จัดทำข้ึนเพ่ือแสดงรายละเอียด

เก่ียวกับสินคาท้ังชื่อท่ีอยู ผูซ้ือ-

ผูขาย รายการสินคา ปริมาณ 

น้ำหนัก และราคาสินคา เปน

ตน ซ่ึงรายละเอียดเหลานี้ จะใช

เปนเอกสารในการตรวจสอบ

สินคาท่ีจะตองไดรับและจะตอง

ใชในการสงของไปตางประเทศ

เม่ื อ มี ก ารผ าน ด าน พิ ธี ก าร

ศุลกากรเพ่ือแสดงหลักฐาน

ใหกับเจาหนาที  

6 ใบตราสงสินคาทางเรือ หรือ 

 Bill of Lading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารสำคัญท่ีใชแทนหลักฐาน

การขนสงสินคาทางทะเลหรือ

เปนใบสงมอบสินคาของบริษัท

ท่ีทำการขนสงทางเรือ หรือเปน

สัญญาการขนสงระหวางผูขนสง

และผูสงสินคา (วาจะสงสินคา

ไปยังปลายทางตามท่ีระบุ ใน 

B/L) โ ด ย  Bill of Lading มี

เนื้อหาระบุชัดเจนวาสินคาคือ

อะไร จำนวนเทาไร และสถานท่ี

ปลายทางคือท่ีไหน และเอกสาร

นี้จะตองมีการลงลายมือของตัว

แทนท่ีไดรับอนุญาติของผูขนสง 
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7 ใบรับรองสขุภาพ (Health 

Certificate) 

 

 
 

เป น ใบ รั บ ร อ ง ด า น ค ว า ม

ปลอดภัยในสินคาเกษตรแปรรูป

ดานพืช 

 

 

8 ใบรับรองแหลงกำเนิดสินคา 

(Certificate of Origin) 

 

 
 

ใช เ พ่ื อ รั บ รอ งสิ น ค าขอ งผู

ส ง อ อ ก ว า ส ง อ อ ก ม า จ า ก

ป ระ เท ศ ใด  แล ะป ฏิ บั ติ ได

ถูกต อ งตามกฎ ท่ี ว าด วย ถ่ิน

กำ เนิ ดสิ น ค า  สื บ เนื่ อ งจ าก

ห ล า ย ๆ ป ร ะ เท ศ มี ก า ร ใช

มาตรการกีดกันทางการคา ทำ

ใหเวลานำเขาสินคาบางชนิดใน

บ างป ระ เท ศ นั้ น  จ ำ เป น ท่ี

จะตองแสดงวาสินคานั้นสงออก

หรือผลิตมาจากประเทศใด 

ห าก ต ร ง กั บ เ ง่ื อ น ไข ถึ ง จ ะ

สามารถนำเขาได 

9 ใบรับรองปลอดศัตรูพืช 

(Phytosanitary certificate: 

PC) 

 

 
 

หรือเรียกวา “ใบไซโต” ออกให

เพ่ือรับรองวาสินคาท่ีสงออก

ปลอดจากแมลงศัตรูพืช และ

เปนไปตามเง่ือนไขของประเทศ

ปลายทางในการสงออกพืชหรือ

ผลิตผลพืชไปตางประเทศ 
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10 ใบขนสินคาขาออก  

 
 

เอกสารแสดงขอมูลรายละเอียด

ท้ังหมดท่ี เก่ียวของกับสินคา 

เชน ประเภทของสินคา ปริมาณ

สินคา น้ำหนักรวม น้ำหนักสุทธิ 

ราคาสินคา และเอกสารอ่ืนๆ

ตามท่ีศุลกากรตองการ เปนตน 

ซ่ึ ง ผู ส ง อ อ ก จ ะ ต อ งยื่ น ต อ

พนักงานเจาหนาท่ีศุลกากร (ขา

ออก) 

 

11 ใบกำกับการขนยายสินคา  

 
 

 

เอกสารท่ีใชกำกับการขนยายตู

คอนเทนเนอรหรือยานพาหนะ 

ท่ีจะทำการขนส งสินค าจาก

สถานี ท่ีบรรจุ ไปยั งท าเรือ ท่ี

สงออก และตองยื่นหรือแจง

เลขท่ีใบกำกับการขนยายสินคา

ตอ เจ าหน า ท่ี  ณ  สถาน ท่ีรับ

บรรทุกหรือจุดรับบรรทุก ท่ี

กำหนด 

12 ใบรับแจงการสงออกสินคา

เกษตร (มกษ.7) 

 

 
 

หากตองการท่ีจะสงออกสินคา

เกษตรตามมาตรฐานบั งคับ 

จะตองมาแจงการสงออกสินคา

เกษตรนั้นกอนทุกครั้ง 
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3.2.4 ปญหาท่ีประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะหสาเหตุของปญหา  

 กำหนดการวิเคราะหเพ่ือหาแนวโนมของสาเหตุปญหาท่ีสงผลตอการจัดทำเอกสารสงออก โดยผูวิจัยใช

สัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลการทำงานต้ังแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทาย 

เพ่ือใหเห็นภาพของข้ันตอนการทำงานท้ังหมดมาวิเคราะหปญหาโดยใช Why-Why Analysis  

 

ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาดวย Why-Why Analysis  

ลักษณะของปญหา Why 1 Why 2 Why 3 แนวทางการแกไข

ปญหา 

 

 

 

สาหตุของความผิดพลาดใน

การจัดทำเอกสารขาออก 

การตรวจทานความ

ถูกตองของเอกสาร

มีนอยครั้ง 

มีเอกสารจำนวน

มาก และข้ันตอน

การทำงานท่ี

ซับซอน 

ไมมีการแยกและ

เรียงลำดับเอกสาร

ท่ีชัดเจน 

- รวบรวมข้ันการจัดทำ

เอกสารสงออก และการ

ทำงานในโปรแกรมตางๆ  

- การจั ดท ำ คู มื อ เป น

เอกสาร ประกอบดวย 

รูปแบบการทำงานของ

โป รแกรม ใน ข้ั น ตอ น

ตางๆใหถูกตอง มีความรู

ค ว าม เข า ใจ เ ก่ี ย ว กั บ

ข้ันตอน  และเอกสาร

ตางๆ 

ไมมีรายละเอียด

แสดงข้ันตอนการ

จัดเตรียมเอกสาร

ใหเรียนรู 

ผูเชี่ยวชาญดาน

การจัดทำเอกสาร

มีจำกัด และมี

หนาท่ีของตนเอง 

ไมมีเวลาในการ

สอนงานพนักงาน

ใหมหรือเด็กฝกงาน 

 

 

จากตารางท่ี 3.1 หลังจากท่ีไดนำปญหาท่ีไดมาหาสาเหตุและวิธีการการแกไขปญหา โดยใชวิธีการ

วิเคราะห Why-Why Analysis ซ่ึงเปนเทคนิคการวิเคราะหโดยการใชคำถามทำไมไปเรื่อย ๆ จนกวาจะทราบ

ถึงสาเหตุเริ่มตนท่ีแทจริงในการปฏิบัติงาน และจากงานวิจัยนี้พบวาเม่ือคนหาตนเหตุของปญหาท่ีทำใหเกิด

ความผิดพลาดของการจัดทำเอกสารขาออก สรุปมีท้ังหมด 2 สาเหตุ ดังนี้ ไมมีการแยกและเรียงลำดับเอกสารท่ี

ชัดเจน และไมมีเวลาในการสอนงานพนักงานใหมหรือเด็กฝกงาน  

ผลจากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงนำนำมาวิเคราะหรวมกับหัวหนางาน เพ่ือ

กำหนดแนวทางการแกไขปญหา โดยการเก็บรวบรวมข้ันการจัดทำเอกสารสงออกในเบื้องตน และการทำงานใน

โปรแกรมตางๆ เพ่ือจัดทำคูมือ โดยคูมือมีลักษณะเปนเอกสารประกอบดวย รูปแบบการทำงานของโปรแกรมใน

ข้ันตอนตางๆใหถูกตอง มีความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและเอกสารตางๆ 
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3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแกไขปญหา/การพัฒนางาน 

จากปญหาดังกลาวท่ีไดทำการวิเคราะหผูจัดทำมีแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดทำ

เอกสารของแผนกเอกสารสงออก ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.5 แนวทางและกระบวนการการแกไขปญหา/การพัฒนางาน 

สภาพปญหา แนวทางแกไข การจัดทำคูมือ 

1. เสียเวลาในการสอนเด็กฝกงาน

หรือพนักงานใหม เนื่องจากไมมี

เอกสารในการใหเรียนรูดวยตัวเอง 

รวบรวมข้ันการจัดทำเอกสาร

สงออกในเบื้องตน 

1.เรียงลำดับข้ันตอนการทำ

เอกสารตั้งแตข้ันตอนแรกอยาง

ครบถวน  

2.อธิบายรายละเอียดของเอกสาร

และโปรแกรมท่ีพบบอยเพ่ือปู

พ้ืนฐานการจัดทำเอกสาร 

2. ไมมีการแยกเอกสารท่ีชัดเจน รวบรวมรูปแบบการทำงานของ

แผนกเอกสารสงออกและข้ันตอน

การทำงานในโปรแกรมตาง ๆ 

เพ่ือใหสามารถเขาใจและใชงานได

อยางถูกตอง 

1. อธิบายและจำแนกหมวดหมูใน

ข้ันตอนตาง ๆ 

2. ระบุรายละเอียดการใชงาน

พรอมแนบรูปภาพประกอบ

ข้ันตอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจมาก

ข้ึน 

 

จากตารางท่ี  3.3 ผูวิจัยไดจัดทำคูมือเตรียมเอกสารแผนกเอกสารขาออกหลังรวบรวมข้ันตอนการ

ทำงาน โดยใชหลักการทำใหเขาใจงาย (Simplify) ใหพนักงานท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

กระบวนการทำงานแลวจึงออกแบบคูมือปฏิบัติงานเปนลักษณะอินโฟกราฟกส ใชโปรแกรม Microsoft Word 

ในการออกแบบ ใหดูเขาใจงายสามารถใชประโยชนไดในดานการสอนงานพนักงานใหมหรือเด็กฝกงาน และ

สามารถปรับปรุงแกไขไดในอนาคต หากมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน จัดทำแบบประเมินการจัดทำคูมือ

ปฏิบัติงานโดยมีการกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์เปนเกณฑคะแนน แบงออกเปนดานตางๆใหพนักงานแผนก

เอกสารขาออกเปนผูประเมิน 

 

กระบวนการการแกไขปญหา/การพัฒนางาน 

1. ศึกษากระบวนการทำงานของแผนกเอกสารขาออก 

ศึกษาข้ันตอนและวิธีการเตรียมเอกสารใหกับเจาหนาท่ีไปดำเนินการตามกระบวนการตางๆ ซ่ึงแตละ

กระบวนการมีวิธีการเตรียมเอกสารท่ีแตกตางกันหรือไม ขอมูลท่ีใชในการเตรียมเอกสารมีความตอเนื่องกันและ

สงผลเก่ียวเนื่องตามลำดับข้ันตอนตอๆไปหรือไม วิธีการการทำงานในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม 
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2. เก็บรวบรวมขอมูลข้ันตอนการทำงานแผนกเอกสารขาออก 

หลังจากการศึกษากระบวนการทำงานแตละข้ันตอนภายในแผนก เริ่มเก็บขอมูลงานเตรียมเอกสารจาก

พนักงานท่ีปรึกษา จดบันทึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทำทุกข้ันตอนอยางละเอียดจากกระบวนการหนึ่งไปอีก

กระบวนการหนึ่ง ข้ันตอนการรับเอกสาร จัดทำเอกสาร ตรวจสอบ และสรางตารางแสดงลำดับข้ันตอนและ

วิธีการทำงานตามท่ีไดจดบันทึกไวใหอยูในลักษณะท่ีเห็นไดชัดเจนและเขาใจงาย ในตารางนี้จะแสดงถึงข้ันตอน

การทำงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการ เม่ือไดตารางท่ีสมบรูณแลวจะนำไปใชในข้ันตอนตอไป 

3. กำหนดแนวทางแกไข 

ในข้ันตอนนี้จะนำตารางข้ันตอนการทำงานมาสรุปเปนกระบวนการตางๆ โดยเลือกกระบวนการท่ีได

ปฏิบัติจริงและมีข้ันตอนท่ีซับซอนเกิดความผิดพลาดบอย นำมาจัดทำคูมือปฏิบัติงานใหสื่อสารเขาใจไดงาย 

4.  การดำเนินการปรับปรุงแกไข 

จัดทำคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสารใช Microsoft Word ในการจัดทำเริ่มจากการวางรูปแบบในการ

จัดทำคูมือปฏิบัติงานอินโฟกราฟก นำขอมูลท่ีวิเคราะหปรับปรุงแลวมาจัดลำดับโครงสรางขอมูล ใหมองเห็น

ภาพรวมตั้งแตตนจนจบท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองจากพนักงานท่ีปรึกษาแผนกเอกสารขาออกแลวทำ

การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟก ไดอะแกรม หรือผังงานเพ่ืออธิบายกระบวนการทำงาน กำหนดภาพใหตรงกับ

หัวขอ เลือกใชสี การพิมพตัวอักษร เลือกภาพท่ีเปนตัวแทนของขอมูลมาจัดวางใหเกิดความตอเนื่องของข้ันตอน

การทำงาน เสริมดวยขอมูลคำอธิบายวิธีการใชสัญลักษณในการออกแบบใหตรงกบหัวขอ การออกแบบท่ีกลาว

ขางตนจะใชวิธีคนหาตัวอยางจากอินเตอรเน็ต พรอมท้ังทำแบบประเมินคูมือปฏิบัติงาน กำหนดหัวขอการ

ประเมิน ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ และดานการใชประโยชน ใหหัวหนาและพนักงานแผนกบริการลูกคาขา

ออกเปนผูประเมินดำเนินการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ 

5. สรุปผลการดำเนินงาน 

ทำการสรุปผลการดำเนินงานเปรียบเทียบผลกอนนำคูมือมาใชและหลังการนำคูมือมาใชในการทำงาน

มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ผลท่ีไดรับเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม โดยเปรียบเทียบเปนคารอยละ และ

สรุปผลการประเมินคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสารแผนกเอกสารขาออก  
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายหรือโครงงานทีไ่ดรับ 

 

 4.1 วิเคราะหผลจากการแกปญหาและพัฒนางาน 

 จากผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาและพัฒนางานในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำเอกสาร

สงออก โดยวิธีท่ีเลือกใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหโดยใชแผนผังกางปลา (Fish Bond Diagram) เพ่ือหา

สาเหตุของปญหาการจัดทำเอกสารท่ีไมมีประสิทธิภาพ ท่ีเกิดข้ึนภายในฝายเอกสารสงออกของบริษัทวาพบดาน

ใดบาง ซ่ึงหลังจากทำการวิเคราะหปญหา พบวา สาเหตุหลักของปญหาการจัดทำเอกสารสงออกท่ีไมมี

ประสิทธิภาพ คือ มีพนักงานไมเพียงพอตอเอกสารท่ีมี เสียเวลาในการสอนงานพนักงานใหมหรือเด็กฝฝกงาน  

การตรวจสอบความถูกตองของเอกสารสงออกของพนักงานไมมีความละเอียดถ่ีถวน และระบบในการจัดทำ

เอกสารคอนขางซับซอนละหลากหลาย 

 ผูวิจัยจึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานจากการสัมภาษณ สอบถามปญหา และเก็บรวบรวมข้ันตอนการ

ทำงานของแผนกเอกสารสงออก โดยคูมือมีลักษณะเปนเอกสารท่ีประกอบดวย รูปแบบการทำงานของ

โปรแกรมในข้ันตอนตางๆ  ใหถูกตอง มีความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและเอกสารตางๆไดงายข้ึน 

 4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

 แนวทางการจัดทำเอกสารขนสงสินคาของแผนกเอกสารขาออก ใชการเปรียบเทียบผลลัพธขอมูลกอน-

หลังการศึกษาในแตละข้ันตอนท่ีไดปฏิบัติตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องใหเปนไปตามตัวชี้วัดการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในดานของเวลา และความถูกตองของเอกสาร 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลตามตัวชี้วัดดานของความถูกตองจากการนำคูมือมาทดลองใช 

 

ตัวช้ีวัด : ดานความถูกตอง 

กระบวนการทำงาน กอนนำคูมือมาใช หลังนำคูมือใช 

จัดทำเอกสารสงออก จำนวน 

10 ชุด  40 เอกสาร ในหนึ่ ง

เดือนถูกตองครบถวน 

80% 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลตามตัวชี้วัดดานความถูกตองตามตารางดานความถูกตองของเอกสารสงออกโดย

การทดลองใชกับเอกสาร 10 ชุด จำนวน 40 เอกสารในหนึ่งเดือน พบวากอนนำคูมือมาใชเอกสารถูกตอง

ครบถวนเฉลี่ย 80% ของเอกสารสงออกท้ังหมด สวนหลังการนำคูมือมาใชเอกสารถูกตองครบถวนเฉลี่ย 95% 

ของเอกสารสงออกท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการทดลองนำคูมือมาใชทำใบแจงการสงออกสินคาเกษตร (มกษ.7) 

 

ช่ือเอกสาร กอนนำคูมือมาใช หลังนำคูมือมาใช 

ครั้งท่ี ระยะเวลา (นาที) ครั้งท่ี ระยะเวลา (นาที) 

ใบแจงการสงออก

สินคาเกษตร  

(มกษ.7) 

1 50 1 30 

2 60 2 35 

3 60 3 30 

4 50 4 40 

เฉล่ีย 55  33.75 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผูวิจัยไดทำการทดลองท้ังหมด 4 ครั้ง พบวากอนนำคูมือมาใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 50 

นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 60 นาที ครั้งท่ี 3 ใชเวลา 60 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 50 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ย

เทากับ 55 นาที และหลังนำคูมือมาทดลองใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 30 นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 35 นาที ครั้งท่ี 3 ใช

เวลา 30 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 40 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเทากับ 33.75 นาที 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการทดลองนำคูมือมาใชทำใบขนสินคาขาออก 

 

ช่ือเอกสาร กอนนำคูมือมาใช หลังนำคูมือมาใช 

ครั้งท่ี ระยะเวลา ครั้งท่ี ระยะเวลา 

ใบขนสินคาขาออก 1 75 1 30 

2 60 2 35 

3 70 3 30 

4 60 4 30 

เฉล่ีย 66.25 31.25 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผูวิจัยไดทำการทดลองท้ังหมด 4 ครั้ง พบวากอนนำคูมือมาใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 75 

นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 60 นาที ครั้งท่ี 3 ใชเวลา 70 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 60 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ย

เทากับ 66.25 นาที และหลังนำคูมือมาทดลองใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 30 นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 35 นาที ครั้งท่ี 3 

ใชเวลา 30 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 30 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเทากับ 31.25 นาที 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการทดลองนำคูมือมาใชทำใบกำกับการขนยายสินคา 

 

ช่ือเอกสาร กอนนำคูมือมาใช หลังนำคูมือมาใช 

ครั้งท่ี ระยะเวลา ครั้งท่ี ระยะเวลา 

ใบ ก ำ กั บ ก ารข น

ยายสินคา 

1 52 1 20 

2 50 2 35 

3 65 3 25 

4 50 4 20 

เฉล่ีย 54.25 25 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผูวิจัยไดทำการทดลองท้ังหมด 4 ครั้ง พบวากอนนำคูมือมาใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 52 

นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 50 นาที ครั้งท่ี 3 ใชเวลา 65 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 50 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ย

เทากับ 54.25 นาที และหลังนำคูมือมาทดลองใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 20 นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 35 นาที ครั้งท่ี 3 

ใชเวลา 25 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 20 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเทากับ 25 นาที 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการทดลองนำคูมือมาใชทำใบรับรองถ่ินกำเนิดสินคา (FORM C/O) 

 

ช่ือเอกสาร กอนนำคูมือมาใช หลังนำคูมือมาใช 

ครั้งท่ี ระยะเวลา ครั้งท่ี ระยะเวลา 

ใบรับรองถ่ินกำเนิด

สินคา  

(FORM C/O) 

 

1 40 1 30 

2 40 2 35 

3 55 3 30 

4 45 4 25 

เฉล่ีย 45 30 

 

จากตารางท่ี 4.5 ผูวิจัยไดทำการทดลองท้ังหมด 4 ครั้ง พบวากอนนำคูมือมาใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 40 

นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 40 นาที ครั้งท่ี 3 ใชเวลา 55 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 45 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ย

เทากับ 45 นาที และหลังนำคูมือมาทดลองใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 30 นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 35 นาที ครั้งท่ี 3 ใช

เวลา 30 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 25 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเทากับ 30 นาที 
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ตารางท่ี 4.6 ผลตามตัวชี้วัดดานของเวลาจากการนำคูมือมาทดลองใช 

 

ตัวช้ีวัด : ดานระยะเวลา 

กระบวนการทำงาน เวลากอนใชคูมือ เวลาหลังใชคูมือ เวลาท่ีลดลง (%) 

1. ใบแจงการสงออก (มกษ.7) เฉลี่ย 55 นาที เฉลี่ย 34 นาที 38.18% 

2. ใบขนสินคาขาออก เฉลี่ย 66 นาที เฉลี่ย 31 นาที 53% 

3. ใบกำกับการขนยายสินคา เฉลี่ย 54 นาที เฉลี่ย 25 นาที 53.7% 

4. FORM C/O เฉลี่ย 45 นาที เฉลี่ย 30 นาที 33.33% 

รวมท้ังหมด เฉล่ีย 3 ช่ัวโมง 40 นาที เฉล่ีย 2 ช่ัวโมง  45.45% 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลตามตัวชี้วัดดานระยะเวลาตามตารางดานระยะเวลาของกระบวนการทำงานกอน

นำคูมือมาใชใชเวลาในการจัดเตรียมเอกสารแจงการสงออก (มกษ.7) โดยเฉลี่ย 55 นาที แตหลังจากการนำ

คูมือมาใชนั้นทำใหลดเวลาการจัดทำเอกสารเฉลี่ยเหลือเพียง 34 นาที เวลาลดลง 38.18% การบันทึกใบขน

สินคาขาออกกอนนำคูมือมาใชใชเวลาเฉลี่ย 66 นาที แตการทำงานหลังจากนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 31 

นาที เวลาลดลงจากเดิม 53% การบันทึกใบกำกับการขนยายสินคากอนนำคูมือมาใชใชเวลาเฉลี่ย 54 นาที แต

การทำงานหลังจากนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 25 นาที เวลาลดลง 53.7%  และการขอ FORM C/O กอนนำ

คูมือมาใชใชเวลาเฉลี่ย 45 นาที แตการทำงานหลังจากนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 30 นาที เวลาลง 33.33% 

 ดังนั้นสามารถสรุปเวลารวมท้ังหมด โดยการทำงานกอนนำคูมือมาใชใชเวลาท้ังสิ้นโดยเฉลี่ย 3 ชั่วโมง 

40 นาที สวนการทำงานหลังนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ยเพียง 2 ชั่วโมงเทานั้น ลดระยะเวลาในการทำงานได 

45.45% ซ่ึงสามารถลดเวลาการทำงานไดมากกวาการทำงานกอนนำคูมือมาใชแบบเดิมอยางเห็นไดชัด และทำ

ใหการทำงานมีความรวดเร็วข้ึน ไมเกิดขอผิดพลาดในเรื่องของเอกสาร และยังทำใหการทำงานนั้นมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนไปดวย  
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ภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงจำนวนเวลาข้ันตอนจัดทำเอกสารกอนนำคูมือมาใชและหลังนำคูมือมาใช 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงจำนวนเวลาจัดทำเอกสารรวม 4 กระบวนการกอนนำคูมือมาใชและหลังนำคูมือมาใช 
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บทที ่5 

สรุปและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

5.1 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

จากการศึกษาโครงการสหกิจ เรื่อง แนวทางการจัดทำเอกสารการสงออกลำไย โดยมีท่ีมาของโครงการ

จากบริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด จากการศึกษากระบวนการทำงานภายในแผนกเอกสารขาออก 

และเก็บรวบรวมสาเหตุของปญหาตางๆภายในแผนกเอกสารขาออก มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การจัดทำเอกสารขาออก โดยผูวิจัยไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานแผนกขาออกหลังปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน ให

หัวหนาแผนกตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกระบวนการทำงานแลวจึงออกแบบคูมือปฏิบัติงานเปนลักษณะ 

อินโฟกราฟกใชโปรแกรม Microsoft Word ในการออกแบบ ใหดูเขาใจงายสามารถใชประโยชนไดในดานการ

สอนงานพนักงานใหม และสามารถปรับปรุงแกไขไดในอนาคตหากมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน 

 จากขอมูลตารางการเปรียบเทียบกอนและหลังการนำคูมือมาใชในการทำงาน สามารถสรุปไดวา ผล

ตามตัวชี้วัดดานความถูกตองตามตารางดานความถูกตองของเอกสารสงออกโดยการทดลองใชกับเอกสาร 10 

ชุด จำนวน 40 เอกสารในหนึ่งเดือน พบวากอนนำคูมือมาใชเอกสารถูกตองครบถวนเฉลี่ย 80% ของเอกสาร

สงออกท้ังหมด สวนหลังการนำคูมือมาใชเอกสารถูกตองครบถวนเฉลี่ย 95% ของเอกสารสงออกท้ังหมด  

ผลตามตัวชี้วัดดานระยะเวลาตามตารางดานระยะเวลาของกระบวนการทำงานกอนนำคูมือมาใชใช

เวลาในการจัดเตรียมเอกสารแจงการสงออก (มกษ.7) โดยเฉลี่ย 55 นาที แตหลังจากการนำคูมือมาใชนั้นทำให

ลดเวลาการจัดทำเอกสารเฉลี่ยเหลือเพียง 34 นาที เวลาลดลง 38.18% การบันทึกใบขนสินคาขาออกกอนนำ

คูมือมาใชใชเวลาเฉลี่ย 66 นาที แตการทำงานหลังจากนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 31 นาที เวลาลดลงจาก

เดิม 53% การบันทึกใบกำกับการขนยายสินคากอนนำคูมือมาใชใชเวลาเฉลี่ย 54 นาที แตการทำงานหลังจาก

นำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 25 นาที เวลาลดลง 53.7%  และการขอ FORM C/O กอนนำคูมือมาใชใชเวลา

เฉลี่ย 45 นาที แตการทำงานหลังจากนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 30 นาที เวลาลง 33.33% 

จากการเปรียบผลการดำเนินงานกอนและหลังการนำคูมือมาใชสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำ

เอกสารไดอยางชัดเจนในเรื่องของการลดระยะเวลาการจัดทำเอกสาร ผลการประเมินคูมือปฏิบัติงานเตรียม

เอกสารขาออกผานการประเมินโดยหัวหนาแผนกและพนักงานท่ีปรึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสารแผนกเอกสารขาออก 

รายการประเมิน จำนวนขอ ผลคะแนน คะแนนเต็ม รอยละ 

ดานเนื้อหา 7 56 70 80 

ดานการใชประโยชน 4 34 40 85 

ดานการออกแบบ 4 36 40 90 

รวม 15 126 150 84 
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จากตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสารขาออกผานการประเมินโดยหัวหนา

แผนกและพนักงานท่ีปรึกษา  ผลรวมยูท่ีระดับ 84% โดยแบงเปนดานเนื้อหารอยละ 80 ดานการใชประโยชน

รอยละ 85 และดานการออกแบบรอยละ 90  

 

5.2 ขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

5.2.1ขอเสนอแนะจากโครงการสหกิจ 

  1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะการปรับปรุงข้ันตอนการทำงานของแผนกเอกสารขา

ออกในดานของระยะเวลาท่ีลดลงและดานความถูกตองในการจัดทำเอกสารเทานั้น ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้ง

ตอไปควรศึกษาการปรับปรุงกระบวนการทำงานรวมกันกับแผนกอ่ืนๆในบริษัทและควรคำนึงถึงการรักษา

มาตรฐานการใหบริการแกลูกคาเพ่ิมดวย อีกท้ังการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรนำแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆ เชน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการปรับกระบวนการทำงาน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหารลูกคา

สัมพันธ หรือแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจมารวมในการดำเนินการศึกษาวิจัยครั้งตอไปในอนาคต 

2. เนื่องจากการจัดทำเอกสารเพ่ือดำเนินพิธีการกับกรมศุลกากรในการสงออกมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามขอกำหนดของกรมศุลกากร และกระทรวงตางๆท่ีเก่ียวของในแตละป การจัดทำเอกสารจะ

มีจำนวนมากข้ึนหรือนอยตามกฎระเบียบของภาครัฐแผนกเอกสารขาออกตองดำเนินงานดานเอกสารเปนสวน

สำคัญ การเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการจัดทำเอกสารตองใชเครื่องมือ Flow Process Chart เก็บขอมูลควรและ

วิเคราะห ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

5.2.2 ขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

นักศึกษาฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ควรมีการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสถานประกอบการหรือ

หนวยงานท่ีเขาไปฝกงานกอน เพ่ือลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในภายหลัง เชน ความลําบากในการเดินทาง ไดรับ

มอบหมายงานท่ีไมตรงกับความถนัดของตน เปนตน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการปรับตัวใหเขากับลักษณะการ

ทำงาน หรือผูรวมงานคนอ่ืน ๆ และในการปฏิบัติสหกิจศึกษาครั้งนี้ ควรมีการสรางเครือขายระหวางสถาน

ประกอบการกับมหาวิทยาลัยใหมากข้ึน เพ่ือเปนการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษาใหเหมาะสมกับสถานประกอบการหรือหนวยงานท่ีจะปฏิบัติสหกิจศึกษา ในโอกาสตอไป 
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ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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จัดทำเอกสารสงออก คียขอมูลในระบบศุลกากร 

 

                 
 

 

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 
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โปรแกรม ECS จัดทำใบขนขาออกและใบกำกับการขนยายสินคา 

 

 
 

เว็บไซตสำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ แจงการสงออกสินคาเกษตร 
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เว็บไซตกรมการคาตางประเทศ (DFT) ขอใบรับรองถิ่นกำเนิดสินคา 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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Booking Confirmation 

 

 
 

Invoice and Packing list.  
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Bill of Lading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Health Certificate 
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Certificate of Origin 

 

 
 

Phytosanitary certificate: PC 
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ใบขนสินคาขาออก 

 

 
 

ใบกำกับการขนยายสินคา 
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ใบรับแจงการสงออกสินคาเกษตร 
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คูมือปฏิบัติงาน 
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คูมือปฏิบัติงาน CS Export 
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แบบประเมินคูมือปฏิบัติงาน 
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แบบประเมินคุณภาพคูมือปฏิบัติงานของแผนกเอกสารสงออก 

คำช้ีแจง การประเมินคุณภาพคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสารสงออก เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม แบง

ออกเปน 3 ดาน ดานเนื้อหา ดานการใชประโยชน และดานการออกแบบ โดยใสเครื่องหมาย  ในชอง

คะแนน เกณฑการประเมิน มากท่ีสุด = 5 คะแนน มาก = 4 คะแนน ปานกลาง = 3 คะแนน 

นอย = 2 คะแนน และ นอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

 

ท่ี ขอคำถามของแบบประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานเนื้อหาของคูมือ 

1 คูมือมีวัตถุประสงคท่ีชดัเจน      

2 คูมืออานเขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน      

3 คูมือมีคำอธบิายรายละเอียดตาง ๆ อยางครบถวนและ

ถูกตอง 

     

4 มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระท่ีชัดเจนตามลำดับ ไมสับสน 

สามารถทำใหผูอานติดตามเนื้อหาไดโดยสะดวก ตลอดจน

มีความเชื่อมโยงของหัวขอ 

     

5 เนื้อหาของคูมือตรงกับความตองการของสถาน

ประกอบการ 

     

6 มีการใชภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสม และถูกตองตามหลัก

ภาษา 

     

7 มีการเขียนระบุความคิดรวบยอดของเรื่องชัดเจน และมี

การอธิบายขยายความคิดรวบยอดนั้น ๆ ในลักษณะ

สามารถสื่อความหมายไดดีพอสมควร อาจมีภาพ แผนภูมิ

ตาราง ประกอบเพ่ือความเขาใจและใหนาสนใจ 

     

2. ดานประโยชนการนำไปใช 

1 สามารถนำคูมือไปใชในการทำงานไดจริง      

2 คูมือสามารถนำไปใชแกไขปญหาในดานการ 

 จัดทำเอกสารสงออกใหมีความถูกตองลดการเกิด 

 ความผิดพลาดได 
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3 คูมือชวยอำนวยความสะดวกในการเรียนรูงานไดรวดเรว็

ข้ึน 

     

4 คูมือชวยสรางความเขาใจในการทำงานรวมกันได      

3. ดานรูปแบบของคูมือ 

1 รูปแบบสะดวกตอการใชงาน      

2 การออกแบบคูมือปฏิบัติงานมีความนาสนใจ      

3 ขนาดและรูปแบบตัวอักษร อานงาย สวยงาม      

4 ใชสี รูปราง สัญลักษณเหมาะสม      
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ภาคผนวก จ 

ประวัติผูเขียน 
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ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปการศึกษา 2566 

 

ช่ือ-สกุล กุศลิน พวงไธสง 

วันเดือนปเกิด 3 พฤศจิกายน 2544 

ท่ีอยู 93/2 หมูท่ี 1 ตำบลดอนอะราง อำเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย 31210 

การศึกษา 
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 โรงเรียนหนองก่ีพิทยาคม 

ประสบการณการทำ

กิจกรรมและดานการ

ทำงานหรือฝกงาน 

- เขารวมโครงการ Vitamilk Young Entrepreneur Challenge มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา รวมกับบริษัท กรีนสปอต จำกัด 

- กิจกรรมเสริมสรางวิสัยทัศนและพัฒนาทักษะ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส

และโซอุปทาน 

- การสัมมนาทางวิชาการ เรื่องรถไฟความเร็วสูงจุดเปลี่ยนของเมืองเชื่อมไทย

เชื่อมโลก 

- อบรมเสริมความรูเสนทางวิชาชีพดานโลจิสติกส และโซอุปทานในยุคดิจิทัล 

- ทำงานเปนผูชวยเก็บขอมูลและคียขอมูลวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 

- เขารวมโครงการกระจายความรูสูผูประกอบการยุคใหม From Gen Z to be 

CEO 2023 ครั้งท่ี 3 
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	วิธีการส่งออก
	ความสำเร็จของการส่งออกไม่ได้ขึ้นอยู่กับการส่งสินค้าที่ถูกต้องตามความต้องการของตลาดต่างประเทศเท่านั้น ธุรกิจต้องเลือกใช้วิธีการส่งออกให้เหมาะสม วิธีการส่งออกที่แตกต่างกัน หมายถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันอีกด้วย การส่งออกสามารถแบ่งวิธีได้เป็น 2 วิธี...
	1. การส่งออกทางตรง (Direct Exporting) การส่งออกทางตรงเป็นการส่งออกที่บริษัทผู้ผลิตได้ติดต่อค้าขายโดยตรงกับผู้ซื้อในตลาดต่างประเทศและไม่ผ่านคนกลางในประเทศ มีข้อดีคือช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายที่เสียให้กับคนกลางส่งออกและการส่งออกทางตรงยังทำให้ผู้ส่งออกสามารถ...
	1.1 ผู้แทนขายสินค้าส่งออก (Export Sales Representatives) ผู้ส่งออกจะว่าจ้างผู้แทนขายสินค้าส่งออกโดยทำหนังสือสัญญาชั่วคราวหรือสัญญาระยะยาว โดยกำหนดให้ผู้แทนขายสินค้าส่งออกทำหน้าที่สำคัญคือการแสวงหาคำสั่งซื้อ (Order)  โดยตรงในตลาดต่างประเทศ ในอดีตผู้แทน...
	1.2 บริษัทผู้ผลิตจัดตั้งแผนกส่งออกหรือฝ่ายส่งออกภายในประเทศ (Domestic Based Export Department or Division) โดยมีหน่วยงานขายเพื่อดำเนินการติตต่อค้าขายกับผู้สั่งเข้าในต่างประเทศโดยตรง ขนาดของแผนกส่งออกขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจ บริษัทขนาดใหญ่ฝ่ายส่งออกมีพ...
	1.3. ขายผ่านบริษัทตัวแทนสาขาต่างประเทศ (Overseas Sale Branch or Subsidiaries) บริษัทตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือเพื่อขายสินค้าที่กิจการผลิตในประเทศกลุ่มเป้าหมาย ข้อควรคำนึงถึงวิธีการเปิดบริษัทสาขาหรือบริษัทในเครือต้องลงทุนสูงและต้องคำนึงถึงความพร้อมของปั...
	2. การส่งออกทางอ้อม (Indirect Exporting) เป็นวิธีการส่งออกโดยการขายผ่านคนกลาง และให้คนกลางเป็นผู้ส่งออก (Exports) ทำหน้าที่ขายสินค้าให้กับผู้ซื้อในตลาดต่างประเทศสำหรับผู้ผลิตเพื่อการส่งออกรายใหม่หรือบริษัทส่งออกรายใหม่ ซึ่งไม่มีความชำนาญและประสบการณ์ด...
	1. พ่อค้าคนกลางในประเทศ (Domestic Merchant Middlemen) ทำหน้าที่ซื้อสินค้าจากผู้ผลิตแล้วนำไปขายต่อให้กับลูกค้าในต่างประเทศ มีกรรมสิทธิ์ในสินค้าที่ขาย
	1.1 พ่อค้าส่งออก (Export Merchants) ทำหน้าที่รับผิชอบทุกอย่าง และรับความเสี่ยงจากการส่งออกเอง หน้าที่ของพ่อค้าส่งออกเริ่มตั้งแต่การเลือกตลาค กำหนดช่องทางการจำหน่าย กำหนดราคาขาย เงื่อนไขในการขาย การส่งเสริมการจำหน่าย การให้เครดิตแก่ลูกค้าในต่างประเทศ ใ...
	1.2 บริษัทการค้าระหว่างประเทศ (Trading Company) หมายถึง บริษัทการค้าขนาดใหญ่ที่มุ่งดำเนินกิจการค้าระหว่างประเทศทั้งในด้านการส่งออกและนำเข้า สินค้าหลายชนิดมีขอบข่ายดำเนินงานกว้างขวางและครอบคลุมในประเทศที่สำคัญทั่วโลกบริษัทการค้าระหว่างประเทศต้องมีความร...
	2. คนกลางในประเทศผู้ส่งออก (Domestic Middlemen)เป็นคนกลางจัดจำหน่ายที่มีกิจการภายในประเทศผู้ผลิต มีหลายรูปแบบ ตัวแทนจำหน่ายภายในประเทศ (Domestic Agent Middlemen) เป็นคนกลางที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในประเทศเดียวกับผู้ผลิตสินค้า และไม่มีกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้...
	2.1. บริษัทจัดการเกี่ยวกับการส่งออก (Export Management Company: EMC) เป็นคนกลางที่ทำหน้าที่ให้บริการหลายอย่าง ปัจจุบัน EMC ได้ให้บริการมากขึ้นเกี่ยวกับการซื้อและขาย ช่วยเตรียมการทางการเงินเกี่ยวกับการส่งสินค้าออก หน้าที่เบื้องต้นของ EMC คือ รับคำสั่งซ...
	บริษัทจัดการเกี่ยวกับการส่งออก (EMC) ดำเนินงานในรูปของสัญญา โดยปกติอายุของสัญญาประมาณ 2-5 ปี รายละเอียดสัญญาจะระบุเกี่ยวกับ การกำหนดราคา นโยบายการเงินและนโยบายสินเชื่อ บริษัทจัดการเกี่ยวกับการส่งออก (EMC)  มีทั้งข้อดีและข้อเสียคืออ
	ข้อดี EMC เป็นวิธีการที่ง่ายในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ เนื่องจากใช้ประสบการณ์ของบุคลากรที่ทำงานค้านการส่งออกและใช้เครือข่ายในการขายและจัดจำหน่ายของ EMC
	ข้อเสียของ EMC คือยังขาดความรู้ ความชำนาญเป็นพิเศษในสินค้าเมื่อต้องทำการแข่งขันในตลาด เนื่องจากมีสินค้าในความรับผิดชอบจำนวนมาก ข้อเสียประการต่อมาคือ EMC จะให้ความสนใจเฉพาะสินค้าที่ขายง่ายและสินค้าที่ให้กำไรสูง
	2.2. ตัวแทนส่งออก (Export Agents) ตัวแทนส่งออกมีสำนักงานตั้งอยู่ในประเทศผู้ส่งออกและเดินทางเป็นประจำเพื่อสำรวจตลาดส่งออก ผู้ผลิตสินค้าส่งออกสามารถนะนำและควบคุมการทำงานของตัวแทนส่งออกได้ ตัวแทนส่งออกไม่มีกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้า (ศิณีย์ สังข์รัศมี,2548)
	การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งออก
	1. ศึกมาว่าประเทศใดมีความต้องการสินค้านั้น ๆ และควรส่งออกสินค้าไปยังประเทศใด
	2. ศึกษาว่าประเทศผู้นำเข้า มีข้อกำหนดและอุปสรรคทางการค้า โดยเฉพาะข้อจำกัดทางการค้าต่าง ๆ เช่น การจำกัดโควค้า การห้ามนำเข้า อัตราภาษีศุลกากรและมาตรฐานสินค้าที่ประเทศผู้นำเข้ากำหนด รวมทั้งต้องรอบรู้ฐานะของคู่แข่งขันนระดับท้องถิ่นและจากประเทศอื่นเพื่อประ...
	3. ผู้ประกอบธุรกิจเริ่มต้นเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดต้องการหรือเลือกสินค้าที่ตนเองมีความชำนาญในการผลิต เพื่อให้สินค้ามีต้นทุนต่ำ สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้
	4. ศึกษาระเบียบพิธีการศุลกากรภายในประเทศ ข้อกำหนดระเบียบพิธีการทางศุลกากรภายในประเทศให้เข้าใจทุกขั้นตอนเพื่อให้สินค้าผ่านกระบวนการภาษีศุลกากรได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
	5. การส่งเสริมการขาย การใช้สื่อโฆษณาที่ดีนับเป็นกลยุทธ์สำคัญในการส่งเสริมการขายสินค้า การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Internet สิ่งพิมพ์รวมทั้งตัวแทนจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพในประเทศคู่ค้า นับเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการขยายตลาด โดยสินค้าบางอย่างอาจต้องคำเนินกลย...
	6. การให้บริการก่อนและหลังการขาย เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้สินค้าได้รับความเชื่อถือจากผู้บริโภค โดยฉพาะสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องจักร และเครื่องยนต์ต่าง ๆ ผู้ส่งออกจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้คำแนะนำเกี่ยวกับกา...
	7. วิธีการขนส่ง เป็นการกระจายสินค้าซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่แแหล่งผลิต หรือโกดังเก็บสินค้า ผู้ส่งออกต้องศึกษาเส้นทางการขนส่ง วิธีการขนส่งที่มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด โดยสินค้าที่ส่งออกไปนั้นไม่สียหาย สามารถส่งมอบทันกำหนดเวลา นอกจากนี้ต้องศึกษาการจัดเตรียมเอกสา...
	8. การชำระค่าสินค้า ผู้ส่งออกควรจะตกลงกับผู้นำเข้าให้ชัดเจนว่าจะชำระเงินโดยวิธีใด และวิธีชำระเงินแบบใดให้เกิดความเสี่ยงน้อยที่สุดสำหรับผู้ส่งออก
	9. แหล่งข้อมูลที่ผู้ประกอบการส่งออกสามารถหาความรู้เบื้องต้นมีหลายแหล่ง ได้แก่
	- กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์ เป็นแหล่งข้อมูลตัวเลขสถิติการค้าและการวิเคราะห์ภาวะสินค้า
	- กรมการค้าต่างประเทศ เป็นแหล่งข้อมูลกฎระเบียบการนำเข้าของประเทศต่าง ๆ
	- กรมศุลกากร เป็นแหล่งข้อมูลตัวเลขสถิติการค้าและพิธีการส่งออก
	- สำนักงานพาณิชย์ในต่างประเทศ เป็นแหล่งข้อมูลตัวเลขสถิติการค้า และกฎระเบียบการนำเข้าของประเทศนั้น ๆ
	- กรมส่งเสริมการส่งออกเป็นแหล่งข้อมูลรายชื่อผู้นำเข้าในต่างประเทศ และการวิเคราะห์ภาวะตลาดของสินค้าส่งออก
	- ธนาคารพาณิชย์และธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อเพื่อการส่งออก วิธีการชำระเงินสำหรับการค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ ที่ควรทราบเพื่อประโยชน์ในการส่งออก
	การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งออกในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวแล้วข้างต้น ผู้ส่งออกมีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ผู้ส่งออกไม่ควรละเลย ควรศึกษาทบทวนและปฏิบัติเพื่อให้การส่งสินค้าออกไปจำหน่ายต่างประเทศประสบความสำเร็จ (ศิณีย์ สังข์รัศมี,2548)
	2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการขั้นตอนการจัดส่งสินค้าออกทางทะเล
	การส่งออกสินค้าที่ใช้เรือเดินทะเลเป็นพาหนะในการขนส่งสินค้ามักจะประกอบด้วยสินค้าหลากหลายชนิด และมีเจ้าของหลายรายในแต่ละเที่ยวเรือ ผู้ส่งออกมักนิยมใช้บริการของเรือเดินทะเลที่มีตารางเดินเรือแน่นอน ซึ่งจะมีกำหนด วัน เวลาการเดินเรือ และสถานที่รับ-ส่งสินค้า...
	ขั้นตอนที่ 1 การจองตู้เรือสินค้า (Container) โดยทั่วไปผู้ส่งออกหรือผู้ขายในประเทศต้องรับผิดชอบเป็นผู้จัดการจองตู้เรือเพื่อขนส่งสินค้าไปยังปลายทางเพื่อให้ทันเวลาตามที่กำหนดไว้ไนสัญญาซื้อขาย ในกรณีที่มีข้อตกลงให้ผู้นำเข้าหรือผู้ซื้อในต่างประเทศเป็นผู้รั...
	ขั้นตอนที่ 2 การออกใบ S/O (Shipping Order) ในการรับจองตู้เรือสินค้า บริษัทเดินเรือจะออกใบ S/0 ให้กับผู้จอง ข้อความรายละเอียดคือระบุชื่อผู้ส่ง ผู้รับ ชื่อเรือ ท่าเรือต้นทาง ท่าเรือปลายทาง จำนวนและน้ำหนักสินค้า หน้าที่ของผู้จองตู้เรือสินค้าคือต้องนำใบ S...
	ขั้นตอนที่ 3 การบรรจุตู้ลงเรือ เมื่อสินค้าเต็มตู้เรือสินค้าแล้ว บริษัทเดินเรือจะบรรจุดู้สินค้าลงเรือพร้อมกันออกใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading: B/L) ให้กับผู้ส่งออกเพื่อเป็นหลักฐานว่าได้มีการส่งสินค้าลงเรือเรียบร้อยแล้ว หน้าที่ของผู้ส่งออกคือต้องชำระค่...
	การคำนวณค่าระวางเรือ ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าส่งออก การคำนวณค่าระวางเรือแบ่งออกเป็น 3 วิธี คือคำนวณจากน้ำหนัก ปริมาตร มูลค่าหรือจำนวนสินค้า ซึ่งในบางกรณีอาจมืการเรียกเก็บดำระวางพิศษเนื่องจากความจำเป็นของสถานการณ์ เช่น กรมีสินค้ามีขนาคใหญ่ การเปลี่ยน...
	ค่าระวางเรือ หมายถึง  ค่าจ้างที่จะต้องจ่ายให้บริษัทเรือในการขนส่งสินค้าจากท่าเรือต้นทางไปยังท่าเรือปลายทาง โดยทั่วไปค่าระวางประกอบด้วยค่าระวางพื้นฐาน และค่าระวางพิเศษ (Surcharge)
	ค่าระวางพื้นฐานในการขนส่งสินค้า สามารถคำนวณได้ 3 วิธี โดยขึ้นอยู่กับสินค้าที่ต้องการขนส่ง มีดังนี้
	1. คำนวณจากน้ำหนักสินค้า มักนิยมใช้กับสินค้าที่มีน้ำหนักมาก เช่น เหล็กกล้า โลหะ กระจก เป็นต้น โดยมีหน่วยคำนวณน้ำหนักของสินค้าเป็นต้น ซึ่งในใบแจ้งค่าระวางจะใช้อักษรย่อว่า WC Weight Ton
	2. คำนวณจากปริมาตรของสินค้า  ใช้กับสินค้าที่ต้องใช้พื้นที่มากแต่มีน้ำหนักเบา เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องหวาย โดยคำนวณเป็นลูกบาศก์เมตร (,𝑚-3. หรือ cbm) ซึ่งระบุในใบแจ้งของค่าระวางโดยใช้อักษรย่อ M (Measurement)
	อย่างไรก็ตามในกรณีที่สินค้ามีการใช้พื้นที่มากและมีน้ำหนักมากด้วย การคิดค่าระวางเรือจะคำนวณโดยได้จากปริมาตรของสินค้า วิธีใดได้ค่าระวางสูงกว่าบริษัทเดินเรือก็จะใช้วิธีนั้นในการคิดอัตราค่าระวาง
	3. คำนวณจากมูลค่าสินค้า ใช้กับสินค้าที่มีราคาสูง เช่น ทองดำ เพชรพลอย เครื่องลายคราม หัวน้ำหอม ภาพเขียนที่มีมูลค่าสูง เป็นต้น เนื่องจากสินค้าเหล่านี้ส่วนมากจะมีปริมาตรและน้ำหนักน้อย แต่จำเป็นต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ จึงคิดค่าระวางเรือเป็นสัดส่วนต่อมู...
	ค่าระวางพิเศษ เป็นค่าระวางที่บริษัทเรือเรียกเก็บจากผู้ฝากส่งสินค้าเพิ่มเติมได้แก่
	- ค่าออกใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading Charge: B/L Charge) เป็นค่าใช้จ่ายในการ
	งานเอกสารที่บริษัทเรือออกให้กับลูกค้าไว้เป็นหลักฐานว่าได้รับมอบสินค้าแล้ว ซึ่งแต่เดิมไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนี้
	- ค่าภาระหน้าท่า (Terminal Handling Charge: THC) เป็นค่าใช้จ่ายบริเวณท่าเรือทั้ง
	ต้นทางและปลายทาง ได้แก่ ค่าใช้ปั้นจั่นหน้าท่าเรือ ค่าฝากตู้สินค้า ค่าทำความสะอาดตู้สินค้า ค่ายกตู้สินค้าขึ้นลงเรือ ค่าภาระการใช้ท่าเรือ และค่าลากตู้สินค้า เป็นต้น
	-  ค่าปรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา (Currency Adjustment Factor: CAF)  เนื่องจากค่าระวางเรือ  ส่วนมากคำนวณเป็นเงินสกุลดอลล่าสหรัฐฯเป็นหลัก เจ้าของเรือมีความเสี่ยงต่อการขาดทุนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน จึงมีการนำค่าปรับอัตราแลกเปลี่ยนมาคิดก...
	- ค่าธรรมเนียมพิเศษเนื่องจากความแออัดในท่าเรือ (Congestion Surcharge) จะมีการเรียกเก็บเพิ่มในกรณีที่ทำเรือคับคั่ง ทำให้โกคังและคนงานไม่เพียงพอ สงครามหรือการนัดหยุดงานของคนงาน การเกิดจลาจล ซึ่งส่งผลกระทบทำให้เกิดความล่าช้าในการขนสินค้าขึ้นลง
	- ค่าปรับราดาน้ำมัน (Bunker Adjustment Factor: BAF) เป็นค่าระวางพิเศษที่เรียกเก็บเพื่อชดเชยภ การะที่เกิดขึ้นจากราคาน้ำมัน หรือราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ในการขนส่งมีการปรับตัวสูงขึ้น อันเนื่องมาจากวิกฤตการณ์น้ำมัน ทำให้สายการเดินเรือไม่สามารถคำนวณต้นทุนในระย...
	อย่างไรก็ดีค่าระวางพิเศษดังกล่าวแล้วข้างต้น บริษัทเรือจะไม่เรียกเก็บจากผู้ส่งออกทุกรายการ แต่จะพิจารณาจากสถานการณ์ที่เป็นจริงในขณะนั้น โดยบริษัทเดินเรือสามารถเปลี่ยนแปลงอัตราที่เรียกเก็บได้ตามสภาวะตลาดหรือตามความจำเป็นของสถานการณ์ต่าง ๆของแต่ละเส้นทาง...
	ในการคำเนินธุรกิจระหว่างประเทศต้นทุนที่สำคัญอื่น ๆ เช่น ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าเป็นค่าใช้จ่ายที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง การขนส่งสินค้าเข้าออกระหว่างประเทศของไทยมากกว่าร้อยละ 70 ของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศเป็นการขนส่งทางทะเล ซึ่งต้องมีรายจ่ายค่าระวางเรือในการ...
	2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรส่งออกสินค้าทางเรือ
	2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเอกสารเพื่อการส่งออก EXPORT DOCUMENTS
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