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ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 

เรื่อง ขอสงโครงงานปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เรียน อาจารยนวพร  ฝอยพิกุล ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

 

 ขาพเจานางสาวกุศลิน พวงไธสง นักศึกษาชั้นปท่ี 4 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซทาน คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ตั้งแตวันท่ี 3 กรกฎาคม 2566 – 

27 ตุลาคม 2566 ในตำแหนงงานผูชวยบริการลูกคาขาออก บริษัททีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด และได

ทำโครงการสหกิจศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดทำเอกสารการสงออกลำไย กรณีศึกษา บริษัททีเอ็น อิมพอรท 

เอ็กซพอรท จำกัด  บัดนี้ การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดสิ้นสุดลงแลว ขาพเจาจึงขอสงโครงงานดังกลาวมา

จำนวน 1 เลม เพ่ือขอรับคำปรึกษาตอไป 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
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การฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ บริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด ในครั้งนี้ ประสบความสำเร็จ

ไดดวยความกรุณาและการอนุเคราะหอยางยิ่งจากอาจารยท่ีปรึกษา อาจารยนวพร ฝอยพิกุล ซ่ึงไดเสียสละ

เวลาอันมีคาในการใหคำปรึกษา ใหขอคิดเห็น ความรูและคำแนะนำตางๆ ตลอดจนการตรวจแกไขรายงานให

ถูกตอง ขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

การจัดทำรายงานฉบับนี้ไดสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคไดดวยดี ขาพเจาตองขอขอบพระคุณ บริษัท ที

เอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด ท่ีไดใหโอกาสขาพเจาไดเขามาฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา นางสาวศิริลักษณ อาสา

คะติ พนักงานท่ีปรึกษา ท่ีคอยใหความชวยเหลือในดานตางๆ รวมท้ังพนักงานทานอ่ืนๆ ท่ีคอยอบรมและสอน

งานตลอดระยะเวลาในการฝกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้  

ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมดานการ

สงออก โลจิสติกส และผูประกอบการ ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจในรายงานสหกิจศึกษา ไมมากก็นอย 

หากรายงานฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 

 

 บริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด มีรูปแบบการใหบริการเปนนายหนาตัวแทนผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ และขนสงภายในประเทศท่ัวราชอาณาจักร ท้ังทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ 

นายหนาตัวแทนในการติดตอ ประสานงาน ในการเดินพิธีการศุลกากร พรอมนำของเขาออก จากทาเรือตามพิธี

ศุลกากร และการจัดระวางการขนสงทุกชนิด ซ่ึงทำใหเกิดปญหาดานการจัดทำเอกสารสงออก จากปญหาดัง

กวาจึงไดทำโครงการสหกิจเรื่อง แนวทางการจัดทำเอกการสารสงออกลำไย กรณีศึกษา บริษัท ทีเอ็น อิมพอรท 

เอ็กซพอรท จำกัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาข้ันตอนกระบวนการในการจัดทำเอกสารของแผนกสงออก และเพ่ือ

ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานแผนกสงออก การศึกษาโครงงานสหกิจในครั้งนี้ได

ดำเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำเอกสารสงออก โดยการจัดทำคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสาร ใช 

Microsoft Word ในการจัดทำ นำขอมูลท่ีวิเคราะหปรับปรุงแลวมาจัดลำดับโครงสรางขอมูล ใหมองเห็น

ภาพรวมตั้งแตตนจนจบท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองจากพนักงานท่ีปรึกษาแผนกเอกสารสงออก 

 ผลการดำเนินการหลังจากนำคูมือมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำเอกสาร

สงออก พบวา จากเอกสาร 10 ชุด จำนวน 40 เอกสาร สามารถจัดทำไดถูกตองครบถวนเฉลี่ย 95% ของ

เอกสารสงออกท้ังหมด จากเดิมเอกสารถูกตองครบถวนเฉลี่ย 80% ของเอกสารสงออกท้ังหมด และสามารถลด

ระยะเวลาในการจัดทำเอกสาร โดยการทำงานกอนนำคูมือมาใชใชเวลาท้ังสิ้นโดยเฉลี่ย 3 ชั่วโมง 40 นาที สวน

การทำงานหลังนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ยเพียง 2 ชั่วโมงเทานั้น ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาในการทำงานได 

45.45% ทำใหเกิดการพัฒนาการจัดทำเอกสารสงออก และทำใหการจัดทำเอกสารสงออกมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 
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จ 
 

Title:                   Guidelines for preparing longan export documents                                

                    A Case Study TN Import Export Co., Ltd. 

Author’s Name:       Miss Kusalin Phuangthaisong   

Degree:                  Business Administration Logistics and Supply Chain Management   

Academic Year:       2023 

Advisor:                 Miss Nawaporn Foypikul 

  

Abstract 

 TN Import Export Company Limited has a service model of being a broker and agent 

for international freight forwarding. and domestic transportation throughout the kingdom, 

both by land, water, and air. Brokers and agents in contacting and coordinating customs 

procedures. Ready to bring in and out from the port according to customs procedures and 

organizing all types of transportation This causes problems in preparing export documents. 

From more famous problems, a cooperative project was created. Guidelines for preparing 

longan export documents. A case study of TN Import Export Company Limited. The objective 

is to study the steps in the document preparation process of the export department. and to 

study ways to increase the work efficiency of export department employees. This 

cooperative project study was carried out to increase the efficiency of preparing export 

documents. By creating a work manual for preparing documents, using Microsoft Word to 

prepare, bringing the analyzed data, and improving them to arrange the data structure. To 

see the overall picture from beginning to end that has been verified for accuracy by the 

export document department consultants. 

 Results after using the manual in operations to increase efficiency in preparing export 

documents, found that from 1 0  sets of 4 0  documents, an average of 9 5 %  of all export 

documents could be prepared correctly and completely. Previously, documents were 

accurate and complete on average 80%  of all export documents. and can reduce the time 

required to prepare documents The work before the manual was used took an average of 3 

hours and 40 minutes, while the work after the manual was used took an average of only 2 

hours. This can reduce work time by 4 5 . 4 5 % , resulting in the development of export 

documentation. and make the preparation of export documents more efficient. 

 

Keywords: Guideline for the process, Export document, Continuous improvement 
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บทที่ 1 

บทนำการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 

1.1 ขอมูลองคกรท่ีปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1.1.1 ช่ือและสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 
ภาพท่ี 1.1 สัญลักษณของบริษัททีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด 

ท่ีมา : บริษัททีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด 

 

 ชื่อบริษัท : บริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด  

ท่ีอยูตามการจดทะเบียน  : เลขท่ี 55/83 ถนนพัฒนาชนบท 4 แขวงคลองสองตนนุน เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 10520 

สถานท่ีต้ัง :  18/62  (เวรา บิสเน็ท รมเกลา สุวรรณภูมิ) ถ. รมเกลา แขวงคลองสามประเวศ เขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 โทรศัพท 093-574-5186 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 สถานท่ีตั้งบริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด 

ท่ีมา : https://www.wayratownhome.com/ 

https://www.wayratownhome.com/
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 1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ/ผลิตผล หรือการใหบริการหลัก 

 - ประกอบกิจการรับจัดสงสินคาทางเครื่องบิน ทางเรือ และรถ  

- ใหบริการเปนนายหนาตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาถายสินคาทุกชนิดทุกประเภท ระหวางประเทศ 

และขนสงภายในประเทศท่ัวราชอาณาจักร ท้ังทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ  

- ใหบริการเปนนายหนาตัวแทนในการติดตอ ประสานงาน ในการเดินพิธีการศุลกากร พรอมนำของ

เขาออก จากทาเรือตามพิธีศุลกากร และการจัดระวางการขนสงทุกชนิด ทุกประเภท  

 

1.1.3 รูปแบบการจัดการองคกรและการบริหารงาน  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 รูปแบบการจัดการองคกร 

  

 1.1.4 วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายองคกร 

 วิสัยทัศน 

 เรามุงม่ันท่ีจะเปนผูนําในดานการขนสงเพราะเรามีประสบการณนําสงสินคาภายในประเทศและการ

กระจายสินคา เพ่ือความคุมคาของลูกคาในคาใชจาย เราม่ันใจวาธุรกิจของลูกคาจะเดินหนาและเติบโตข้ึนดวย

การใหบริการของเรา 

 เปาหมายทางธุรกิจ 

 การรวมบริการรวมกันใหเปนหนึ่งเพ่ือบริการแบบครบวงจรภายใตขอตกลง เพ่ือสรางความแข็งแกรง

และสรางความเติบโตใหกับธุรกิจ ท้ังนี้เพ่ือยกระดับหรือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน 

กรรมการผูจัดการ 

ฝายบัญชีและ

ธุรการ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

ฝายตัวแทนนำเขา

และสงออก 

ฝายปฏิบัติการ

ขนสง 

นักศึกษาฝกงาน 

แผนกบริการลูกคาขาออก 
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ภาพท่ี 1.4 เปาหมายทางธุรกิจ 

ท่ีมา : บริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด 

 

         1.1.5 ตำแหนงและลักษณะงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

  ตำแหนง ผูชวยแผนกบริการลูกคาขาออก 

งานท่ีไดรับมอบหมาย 

1. เรียบเรียงและจัดทำเอกสารสงออก 

2. กรอกขอมูลเขาระบบตามกระบวนการของบริษัทและกระบวนการของกรม

ศุลกากร ใชโปรแกรมบริการงานดานกรมศุลกากร (ECS), เว็บไซตกรมการคาตางประเทศ  

(DFT), เว็บไซตสำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.)  

3. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารสงออก 

 

         1.1.6 ช่ือและตำแหนงงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

  นางสาวศิริลักษณ อาสาคะติ ตำแหนง CS DOCUMENT EXPORT 

 

 1.1.7 ระยะเวลาท่ีปฏบัิติงาน 

 ชวงเวลาออกสหกิจศึกษาตั้งแตวันท่ี 2 กรกฎาคม 2566 – 27 ตุลาคม 2566 เปนระยะเวลา 4 เดือน 

หรือเทียบเทาในชวงภาคเรียนท่ี 1 

 
 
 

 

LEAD OF 

BUSINESS 

LOGISTICS

TRANSPORT

FREIGHT FORWARDER

CUSTOMS BROKER
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บทที ่2 

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
การจัดทำโครงการเรื่องแนวทางการจัดทำเอกสารการสงออกลำไย ผูจัดทำไดทำการสืบคนจาก

วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีสวนเก่ียวขอกับการจัดทำโครงการจากแหลงขอมูลประเภททุติยภูมิ ไดแก 

บทความทางวิชาการ บทความวิจัย ตำรา สิ่งพิมพ สื่อออนไลน ทฤษฎีตาง ๆ รวมท้ังงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับหัวขอของการจัดทำโครงการในครั้งนี้ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมอยางสอดคลอง

และมีเหตุผล โดยมีรายละเอียดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสงออก 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับข้ันตอนการจัดสงสินคาออกทางทะเล 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพิธีการศุลกากรสงออกสินคาทางเรือ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเอกสารเพ่ือการสงออก EXPORT DOCUMETNTS 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสงออก 

การสงออกสินคา (Export) หมายถึง การจัดสงสินคาและบริการจากตนทางสูปลายทางในทางบก ทาง

น้ำหรือทางอากาศ โดยผูสงสินคาหรือบริการออกเรียกวา ผูสงออก สวนในทางการคาระหวางประเทศ การ

สงออกหมายถึง การขายสินคาและบริการในประเทศไปสูตลาดอ่ืน (ตลาดสากล) ในการสงออกและนำเขาซ่ึง

สินคาจะตองมีหนวยงานท่ีตองเก่ียวของดวยคือ กรมศุลกากร แมวาจะเปนการนำเขา หรือสงออกผานทาง

ระบบอินเทอรเน็ตเองก็จำเปนตองเก่ียวของกับกรมศุลกากรดวย และท่ีสำคัญตองอยูภายใตกฎหมายการนำเขา

และสงออกของประเทศนั้น ๆ (https://ecs-support.github.io) 

ความสำคัญของการสงออกในประเทศไทย 

ในประเทศไทยพบวามีสินคาทางตลาดมากเกินอุปทานของตลาดในประเทศอยู การสงออกจึงเหมือน 

เปนการลดปริมาณสินคาท่ีเกินความตองการของตลาดลง และ ในภาคอุดสาหกรรมมีบริษัทท่ีผลิตสินคาท่ี 

ตางประเทศตองการ โดยฉพาะสินคาทางเกษตรบางประเภท และสินคาอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ซ่ึงประเทศไทยมี

มูลคาการสงออกเปนอันดับท่ี 24 ของโลก โดยตลาดการสงออกจะสงไปท้ังอาเซียน เอเชียและยุโรป ดังนั้นการ

สงออกจึงชวยใหเกิดรายไดของประเทศไทยและการขยายการางแรงงานเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย ธุรกิจภาคการ

สงออกของไทยในชวงท่ีผานมามีอัตราการขขายตัวท่ีสูงและรวดเร็วมาก ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญหนึ่งท่ีทำใหเศรษฐกิจ

ของประเทศมีอัตราการขยายตัวอยูในระดับสูง นับวาเปนธุรกิจอีกอยางหนึ่งท่ีมีความสำคัญตอผูประกอบการ

เองและประเทศชาติ เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีสามารถนำเงินตราตางประเทศเขามาสูประเทศไทยเราเปนจำนวน
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มาก และรายไดเหลนี้ก็เปนสวนหนึ่งท่ีถูกนำมาใชพัฒนาและแกไขปญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนทำใหเศรษฐกิจของ

ประเทศดีข้ึน เพราะการสงออกสูตางประเทศ 

ดังนั้น เพ่ือใหธุรกิจการสงสินคาออกของไทยประสบความสำเร็จ และมีมูลคาการสงออกเพ่ิมมากข้ึน

ผูประกอบการท่ีจะเขามาในธุรกิจนี้จึงจำเปนท่ีจะศึกษาตองเรียนรูข้ันตอนการสงออกและเอกสารของการ

สงออกและกระบวนการปฏิบัติตาง ๆ ในการสงออกสินคาใหดี เนื่องจากข้ันตอนของการสงออกสินคาเปนสิ่ง

สำคัญท่ีผูประกอบธุรกิจสงออกจะตองทำความเขาใจและศึกษาขอปฏิบัติใหถูกตอง เพ่ือใหการประกอบธุรกิจ

สงออกเปนไปอยางสะดวกโดยท่ีไมเกิดปญหาใด ๆ และไดรับผลสำเร็จกับความตั้งใจในการลงทุนธุรกิจ 

ความสำคัญของภาคการสงออกสามารถแบงไดดังนี้ 

1. ผลักดันในดานการขยายการลงทุนและสรางความตองการแรงงาน  

การสงออกท่ีขยายตัวข้ึนยอมทำ ใหผูผลิตตองขยายการผลิตหรือมีการลงทุนเพ่ิมข้ึน และ โดยสวนใหญ

แลวระบบการผลิตของไทยก็เปนระบบการผลิตท่ีใชแรงงานในสัดสวนท่ีมากกวาเครื่องจักร (Labour 

Intensive) ตองการแรงงานใหแกประเทศท่ีสำคัญปจจัยหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีผลตอการชวยยกระดับรายไดของ

แรงงานดวยอีกสวนหนึ่ง 

2. ชวยในการนำเขาเงินตราตางประเทศ 

ชวยในดานการลดการขาดดุลการคา และดุลการชำระเงิน เพราะในการสงออกสวนใหญจะเปนการใช

สกุลเงินตางประเทศในการชำระคาสินก และสวนมากก็จะเปนสกุลเงินหลักๆ ท่ีเปนท่ียอมรับกันในตลาดโลก 

เชนดอลลาสหรัฐฯ มารคเยอรมัน หรือเยน เม่ือสงสินคาออกไปแลวก็จะทำใหไดเงินตราตางประเทศเขามา และ

เม่ือจะตองนำเขาสินคาจากตางประเทศก็จะทำใหมีเงินไปชำระคาสินคานั้นได และเงินตราตางประเทศท่ีไดก็จะ

มีสวนตอปริมาณเงินสำรองของประเทศอีกดวย 

3. กอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ในการสงสินคาออกนั้นสวนหนึ่งเปนเพราะระดับราคาของสินคาท่ีสงออกสวนมากอยูในระดับต่ำ เม่ือ

เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนจึงทำใหสินคานั้นเขาไปแขงขันในตลาดโลกได ซ่ึงเปนไปตามหลักของการไดเปรียบ

โดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) เม่ือประเทศใดสามารถผลิตสินคาดวยตนทุนท่ีต่ำกวาประเทศ

อ่ืนแลวยอมแสดงวาทรัพยากรท่ีถูกนำมาผลิตนั้นถูกนำมาใชไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ หรืออีกนัยหนึ่งก็

คือถาสินคาท่ีผลิตไดมีระดับราคาท่ีสูงกวาการนำเขาจากตางประเทศแลวก็ควรนำเขาสินคานั้นมากกวา แลวนำ 

ทรัพยากรตาง ๆท่ีผลิตสินคานั้นไปผลิตสินคาอ่ืนท่ีสามารถผลิตไดโดยตนทุนท่ีต่ำกวาแทน 

4. กอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Value Added) ใหแกทรัพยากร 

การพิจารณาในการนำวัตถุดิบตาง ๆมาแปรรูปกอนสงออก ซ่ึงจะทำใหสินคานั้น ๆ มีมูลคาสูงข้ึนเชน

แทนท่ีจะสงออกในรูปของผาผืน แตเปลี่ยนมาเปนการสงออกเปนเสื้อผาสำเร็จรูปแทน ซ่ึงมูลคาของสินคายอม

สูงข้ึน อันจะทำใหไดกำไรเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 
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5. เปนการชวยลดตนทุนการผลิตลง (Economy of Scale) 

ถาเดิมผูผลิตท่ีผลิตสินคาเพ่ือปอนตลาดในประเทศเพียงอยางเดียว ปริมาณการผลิตจึงไมสูงมากนัก แต

ถามีการสงออกสินคาไปตางประเทศดวย ปริมาณการผลิตก็จะเพ่ิมข้ึน จากกำลังผลิตเดิมท่ีมีอยูก็จะเพ่ิมกำลัง

ผลิตเพ่ิมข้ึนใหเต็มกำลังผลิต หรืออาจเปนการขยายกำลังผลิตข้ึน เหลานี้ยอมเปนการชวยลดตนทุนตอหนวยให

ต่ำลง หรือเปนการผลิต ณ จุดท่ีมีระดับตนทุนต่ำสุด อันจะเปนการชวยใหไดกำไรเพ่ิมข้ึน 

6. ชวยสรางความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

การขยายและกระจายการสงออกจะชวยปรับปรุงระดับเทคโนโลยีในการผลิต และการบริหาร เพราะ

ในตลาดโลกยอมมีภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีจะกระตุนใหผูสงออกตองปรับปรุงสินคาเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของตลาด โดยการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิตตลอดจนการจัดการอันจะเปนการ

เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงจะเปนการชวยยกระดับของเทคโนโลยีของประเทศอีกทางหนึ่ง 

7. ชวยลดการพ่ึงพิงสินคาจากตางประเทศ 

เปนการพิจารณาในการผลิตสินคาเพ่ือทดแทนการนำเขา (Import substitution) เพราะเติมเราตอง

นำเขาสินคาตาง ๆ ท่ียังไมสามารถผลิตได หรือผลิตไดแตมีตนทุนท่ีสูงกวาการนำเขา แตเม่ือเราพยายามพัฒนา

ใหสามารถผลิตสินคานั้นไดแลวก็จะลดการนำเขาลง ขณะเดียวกันนอกจากจะผลิตเพ่ือใชภายในประเทศแลวก็

มุงไปหาดลาดในตางประเทศ (Export Oriented) เพ่ือใหไดปริมาณการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน อันจะเปนการชวยตนทุน

ตอหนวยใหต่ำลง  (https://ppr-express.blogspot.com) 

วิธีการสงออก 

ความสำเร็จของการสงออกไมได ข้ึนอยู กับการสงสินคาท่ี ถูกตองตามความตองการของตลาด

ตางประเทศเทานั้น ธุรกิจตองเลือกใชวิธีการสงออกใหเหมาะสม วิธีการสงออกท่ีแตกตางกัน หมายถึงตนทุน

คาใชจายท่ีแตกตางกันอีกดวย การสงออกสามารถแบงวิธีไดเปน 2 วิธีใหญ ๆ คือ 

1. การสงออกทางตรง (Direct Exporting) การสงออกทางตรงเปนการสงออกท่ีบริษัทผูผลิตไดติดตอ

คาขายโดยตรงกับผูซ้ือในตลาดตางประเทศและไมผานคนกลางในประเทศ มีขอดีคือชวยประหยัดคาใชจายท่ี

เสียใหกับคนกลางสงออกและการสงออกทางตรงยังทำใหผูสงออกสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาได

สามารถจำแนกรูปแบบการสงออกทางตรงไดดังนี้ 

1.1 ผูแทนขายสินคาสงออก (Export Sales Representatives) ผูสงออกจะวาจางผูแทนขาย

สินคาสงออกโดยทำหนังสือสัญญาชั่วคราวหรือสัญญาระยะยาว โดยกำหนดใหผูแทนขายสินคาสงออกทำหนาท่ี

สำคัญคือการแสวงหาคำสั่งซ้ือ (Order)  โดยตรงในตลาดตางประเทศ ในอดีตผูแทนขายสินคาสงออกมีบทบาท

มากเนื่องจากเปนตลาดเปด สำหรับปจจุบันตลาดเปดผูซ้ือและผูขายสามารถติดตอกันไดโดยตรง จึงทำให

บทบาทของผูแทนขายสินคาสงออกลดลง 
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1.2 บริษัทผูผลิตจัดตั้งแผนกสงออกหรือฝายสงออกภายในประเทศ (Domestic Based 

Export Department or Division) โดยมีหนวยงานขายเพ่ือดำเนินการติตตอคาขายกับผูสั่งเขาในตางประเทศ

โดยตรง ขนาดของแผนกสงออกข้ึนอยูกับขนาดของธุรกิจ บริษัทขนาดใหญฝายสงออกมีพนักงานเปนจำนวน

มาก บริษัทขนาดเล็กสามารถตั้งหนวยงานสงออกโดยมีพนักงานเพียงไมก่ีคน เชน มีพนักงานทำหนาท่ี

ดำเนินการดานพิธีศุลกากร ติดตอธนาคารและพนักงานติดตอลูกคา ติดตอผูจำหนายวัสดุ (Supplier) เปนตน 

1.3. ขายผานบริษัทตัวแทนสาขาตางประเทศ (Overseas Sale Branch or Subsidiaries) 

บริษัทต้ังสาขาหรือบริษัทในเครือเพ่ือขายสินคาท่ีกิจการผลิตในประเทศกลุมเปาหมาย ขอควรคำนึงถึงวิธีการ

เปดบริษัทสาขาหรือบริษัทในเครือตองลงทุนสูงและตองคำนึงถึงความพรอมของปจจัยตาง ๆ ในการจัดตั้ง

องคการในตางประเทศดวยขายผานพอคาคนกลางในตางประเทศ ซ่ึงเปนคนกลางท่ีมีกรรมสิทธิ์ในสินคาท่ีขาย

เพราะซ้ือขาดจากผูผลิตเพ่ือจำหนายเอง 

2. การสงออกทางออม (Indirect Exporting) เปนวิธีการสงออกโดยการขายผานคนกลาง และใหคน

กลางเปนผูสงออก (Exports) ทำหนาท่ีขายสินคาใหกับผูซ้ือในตลาดตางประเทศสำหรับผูผลิตเพ่ือการสงออก

รายใหมหรือบริษัทสงออกรายใหม ซ่ึงไมมีความชำนาญและประสบการณดานการคาระหวางประเทศ ขาค

ความรูเรื่องการตลาดตางประเทศ ฯลฯ มีความจำเปนตองใชวิธีการสงออกทางออม เปนวิธีการสงออกท่ีมีผูนิยม

ใชมากท่ีสุดโคยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับบริษัทเล็ก ๆท่ีเริ่มตั้งใหมๆท้ังนี้เพราะมีการลงทุนนอยลงจะเกิดความเสี่ยง

นอยท่ีสุด เพราะการสงออกท้ังหมดไดกระทำผานบุคคลหรือบริษัทคนกลาง ดังนั้นความสำเร็จของการสงออก

สวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับการเลือกคนกลางสงออกท่ีมีประสบการมและความชำนาญใหความชวยเหลืองานดานการ

สงออก และแกไขปญหาตาง ๆไดถูกตองและเหมาะสม การสงออกทางออมจำแนกได ดังนี้ 

1. พอคาคนกลางในประเทศ (Domestic Merchant Middlemen) ทำหนาท่ีซ้ือสินคาจากผูผลิตแลว

นำไปขายตอใหกับลูกคาในตางประเทศ มีกรรมสิทธิ์ในสินคาท่ีขาย 

1.1 พอคาสงออก (Export Merchants) ทำหนาท่ีรับผิชอบทุกอยาง และรับความเสี่ยงจาก

การสงออกเอง หนาท่ีของพอคาสงออกเริ่มตั้งแตการเลือกตลาค กำหนดชองทางการจำหนาย กำหนดราคาขาย 

เง่ือนไขในการขาย การสงเสริมการจำหนาย การใหเครดิตแกลูกคาในตางประเทศ ใหความชวยเหลือดาน

การเงินแกผูผลิตสินคาสงออก ใหคำแนะนำเก่ียวกับรูปแบบของสินคา หีบหอและชวยแกไขปญหาตาง ๆกอน

การสงออก ดังนั้นการใชบริการพอคาสงออกเหมาะสำหรับผูผลิตสินคาสงออกขนาดเล็กและขนาดกลางท่ียัง

ขาดประสบการณดานการสงออก 

1.2 บริษัทการคาระหวางประเทศ (Trading Company) หมายถึง บริษัทการคาขนาดใหญท่ี

มุงดำเนินกิจการคาระหวางประเทศท้ังในดานการสงออกและนำเขา สินคาหลายชนิดมีขอบขายดำเนินงาน

กวางขวางและครอบคลุมในประเทศท่ีสำคัญท่ัวโลกบริษัทการคาระหวางประเทศตองมีความรอบรูเปนพิเศษ

เก่ียวกับงานดานตาง ๆ เชน การวิเคราะหอุปสงคและอุปทานของตลาค (Demand and Supply) การเงิน 
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การตลาด การติดตอสื่อสาร การเผยแพร การควบคุมคุณภาพ ราคา การสงเสริมการขาย และการวิจัยและ

พัฒนาสินคาเปนตน 

2. คนกลางในประเทศผูสงออก (Domestic Middlemen)เปนคนกลางจัดจำหนายท่ีมีกิจการ

ภายในประเทศผูผลิต มีหลายรูปแบบ ตัวแทนจำหนายภายในประเทศ (Domestic Agent Middlemen) เปน

คนกลางท่ีมีสำนักงานตั้งอยูในประเทศเดียวกับผูผลิตสินคา และไมมีกรรมสิทธิ์ในตัวสินคาท่ีจำหนาย ตัวแทน

จำหนายภายในประเทศท่ีนิยมใชกัน ไดแก บริษัทจัดการเก่ียวกับสินคาสงออกและตัวแทนสงออก 

2.1. บริษัทจัดการเก่ียวกับการสงออก (Export Management Company: EMC) เปนคน

กลางท่ีทำหนาท่ีใหบริการหลายอยาง ปจจุบัน EMC ไดใหบริการมากข้ึนเก่ียวกับการซ้ือและขาย ชวย

เตรียมการทางการเงินเก่ียวกับการสงสินคาออก หนาท่ีเบื้องตนของ EMC คือ รับคำสั่งซ้ือ (Oder) จากลูกคา

เลือกชองทางการจัดจำหนาย สงเสริมการขาย วิเคราะหสินเชื่อและเรียกเก็บหนี้ ใหคำแนะนำเก่ียวกับหนี้ตาง 

ประเทศและเง่ือนไขในการชำระหนี้และใหบริการอ่ืน ๆ เชน การจัดเตรียมเอกสารการขนสง จัดการดูแลให

ความคุมครองเท่ียวกับสิทธิบัตรและเครื่องหมายการคา ใหคำปรึกษาและชวยเหลือในการจัดตั้งธุรกิจระหวาง

ประเทศในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การใหสิทธิในการผลิตการรวมลงทุน 

บริษัทจัดการเก่ียวกับการสงออก (EMC) ดำเนินงานในรูปของสัญญา โดยปกติอายุของสัญญา

ประมาณ 2-5 ป รายละเอียดสัญญาจะระบุเก่ียวกับ การกำหนดราคา นโยบายการเงินและนโยบายสินเชื่อ 

บริษัทจัดการเก่ียวกับการสงออก (EMC)  มีท้ังขอดีและขอเสียคืออ 

ขอดี EMC เปนวิธีการท่ีงายในการเขาสูตลาดตางประเทศ เนื่องจากใชประสบการณของ

บุคลากรท่ีทำงานคานการสงออกและใชเครือขายในการขายและจัดจำหนายของ EMC  

ขอเสียของ EMC คือยังขาดความรู ความชำนาญเปนพิเศษในสินคาเม่ือตองทำการแขงขันใน

ตลาด เนื่องจากมีสินคาในความรับผิดชอบจำนวนมาก ขอเสียประการตอมาคือ EMC จะใหความสนใจเฉพาะ

สินคาท่ีขายงายและสินคาท่ีใหกำไรสูง 

2.2. ตัวแทนสงออก (Export Agents) ตัวแทนสงออกมีสำนักงานตั้งอยูในประเทศผูสงออก

และเดินทางเปนประจำเพ่ือสำรวจตลาดสงออก ผูผลิตสินคาสงออกสามารถนะนำและควบคุมการทำงานของ

ตัวแทนสงออกได ตัวแทนสงออกไมมีกรรมสิทธิ์ในตัวสินคา (ศิณีย สังขรัศมี,2548) 

การเตรียมความพรอมกอนการสงออก 

1. ศึกมาวาประเทศใดมีความตองการสินคานั้น ๆ และควรสงออกสินคาไปยังประเทศใด 

2. ศึกษาวาประเทศผูนำเขา มีขอกำหนดและอุปสรรคทางการคา โดยเฉพาะขอจำกัดทางการคาตาง ๆ 

เชน การจำกัดโควคา การหามนำเขา อัตราภาษีศุลกากรและมาตรฐานสินคาท่ีประเทศผูนำเขากำหนด รวมท้ัง

ตองรอบรูฐานะของคูแขงขันนระดับทองถ่ินและจากประเทศอ่ืนเพ่ือประโยชนในการกำหนดกลยุทธการแขงขัน

ไดอยางถูกตอง 
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3. ผูประกอบธุรกิจเริ่มตนเลือกซ้ือสินคาท่ีตลาดตองการหรือเลือกสินคาท่ีตนเองมีความชำนาญในการ

ผลิต เพ่ือใหสินคามีตนทุนต่ำ สามารถแขงขันกับประเทศคูแขงได 

4. ศึกษาระเบียบพิธีการศุลกากรภายในประเทศ ขอกำหนดระเบียบพิธีการทางศุลกากร

ภายในประเทศใหเขาใจทุกข้ันตอนเพ่ือใหสินคาผานกระบวนการภาษีศุลกากรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

5. การสงเสริมการขาย การใชสื่อโฆษณาท่ีดีนับเปนกลยุทธสำคัญในการสงเสริมการขายสินคา การ

โฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน Internet สิ่งพิมพรวมท้ังตัวแทนจำหนายท่ีมีประสิทธิภาพในประเทศคูคา นับเปน

สิ่งจำเปนสำหรับการขยายตลาด โดยสินคาบางอยางอาจตองคำเนินกลยุทธการขายโดยตรง (Direct Sale) 

6. การใหบริการกอนและหลังการขาย เปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหสินคาไดรับความเชื่อถือ

จากผูบริโภค โดยฉพาะสินคาท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง เชน คอมพิวเตอร เครื่องจักร และเครื่องยนตตาง ๆ ผู

สงออกจะตองมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหคำแนะนำเก่ียวกับการใชสินคาตลอดจนบริการหลังการขาย เชน การ

สำรองอะไหลและใหบริการซอมแซมสินคาท่ีชำรุด เปนตน 

7. วิธีการขนสง เปนการกระจายสินคาซ่ึงเริ่มตนต้ังแตแแหลงผลิต หรือโกดังเก็บสินคา ผูสงออกตอง

ศึกษาเสนทางการขนสง วิธีการขนสงท่ีมีคาใชจายนอยท่ีสุด โดยสินคาท่ีสงออกไปนั้นไมสียหาย สามารถสงมอบ

ทันกำหนดเวลา นอกจากนี้ตองศึกษาการจัดเตรียมเอกสารและประสานงานกับผูขนสงสินคาใหดี เพ่ือใหสินคา

ถูกสงไปยังลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีสภาพสมบูรณและครบถวน 

8. การชำระคาสินคา ผูสงออกควรจะตกลงกับผูนำเขาใหชัดเจนวาจะชำระเงินโดยวิธีใด และวิธีชำระ

เงินแบบใดใหเกิดความเสี่ยงนอยท่ีสุดสำหรับผูสงออก  

9. แหลงขอมูลท่ีผูประกอบการสงออกสามารถหาความรูเบื้องตนมีหลายแหลง ไดแก  

- กรมเศรษฐกิจการพาณิชย เปนแหลงขอมูลตัวเลขสถิติการคาและการวิเคราะหภาวะสินคา 

- กรมการคาตางประเทศ เปนแหลงขอมูลกฎระเบียบการนำเขาของประเทศตาง ๆ 

- กรมศุลกากร เปนแหลงขอมูลตัวเลขสถิติการคาและพิธีการสงออก 

- สำนักงานพาณิชยในตางประเทศ เปนแหลงขอมูลตัวเลขสถิติการคา และกฎระเบียบการ

นำเขาของประเทศนั้น ๆ 

- กรมสงเสริมการสงออกเปนแหลงขอมูลรายชื่อผูนำเขาในตางประเทศ และการวิเคราะหภาวะ

ตลาดของสินคาสงออก 

- ธนาคารพาณิชยและธนาคารเพ่ือการสงออกและนำเขาแหงประเทศไทย ใหขอมูลเก่ียวกับ

สินเชื่อเพ่ือการสงออก วิธีการชำระเงินสำหรับการคาระหวางประเทศ รวมท้ังบริการทาง

การเงินอ่ืน ๆ ท่ีควรทราบเพ่ือประโยชนในการสงออก 
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การเตรียมความพรอมกอนการสงออกในดานตาง ๆ ดังกลาวแลวขางตน ผูสงออกมีภาระคาใชจาย

เพ่ิมข้ึน ผูสงออกไมควรละเลย ควรศึกษาทบทวนและปฏิบัติเพ่ือใหการสงสินคาออกไปจำหนายตางประเทศ

ประสบความสำเร็จ (ศิณีย สังขรัศมี,2548) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการข้ันตอนการจัดสงสินคาออกทางทะเล 

การสงออกสินคาท่ีใชเรือเดินทะเลเปนพาหนะในการขนสงสินคามักจะประกอบดวยสินคาหลากหลาย

ชนิด และมีเจาของหลายรายในแตละเท่ียวเรือ ผูสงออกมักนิยมใชบริการของเรือเดินทะเลท่ีมีตารางเดินเรือ

แนนอน ซ่ึงจะมีกำหนด วัน เวลาการเดินเรือ และสถานท่ีรับ-สงสินคาลวงหนา เพ่ือใหสามารถเลือกใชบริการได

อยางเหมาะสมกับชวงเวลาท่ีตองการ การสงออกสินคาทางทะเลมีข้ันตอนดังตอไปนี้ (ศิณีย สังขรัศมี,2548) 

ข้ันตอนท่ี 1 การจองตูเรือสินคา (Container) โดยท่ัวไปผูสงออกหรือผูขายในประเทศตองรับผิดชอบ

เปนผูจัดการจองตูเรือเพ่ือขนสงสินคาไปยังปลายทางเพ่ือใหทันเวลาตามท่ีกำหนดไวไนสัญญาซ้ือขาย ในกรณีท่ี

มีขอตกลงใหผูนำเขาหรือผูซ้ือในตางประเทศเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสง ผูนำเขาหรือผูซ้ือตองคำเนิน

การจองตูเรือเอง โดยผูสงออกเพียงแตนำสินคาไปสงตามเวลาและสถานท่ีตามท่ีไดตกลงไวกับผูซ้ือเทานั้น 

ข้ันตอนท่ี 2 การออกใบ S/O (Shipping Order) ในการรับจองตูเรือสินคา บริษัทเดินเรือจะออกใบ 

S/0 ใหกับผูจอง ขอความรายละเอียดคือระบุชื่อผูสง ผูรับ ชื่อเรือ ทาเรือตนทาง ทาเรือปลายทาง จำนวนและ

น้ำหนักสินคา หนาท่ีของผูจองตูเรือสินคาคือตองนำใบ Shipping Order (S/O) พรอมกับสินคาไปยังโกดัง

สินคาของบริษัทเดินเรือท่ีทาเรือตามท่ีกำหนดไว เพ่ือใหเจาหนาท่ีกรมศุลกากรตรวจสอบความถูกตอง สินคา

ดังกลาวจะตองผานการตรวจนับรวมกันระหวางตัวแทนของบริษัทเดินเรือ และเจาของสินคาวาตรงตามท่ีไดแจง

ไวหรือไมและออกหลักฐานในการคำนวณคาระวางเม่ือผานการตรวจนับเรียบรอยแลว จึงนำสินคาบรรทุกลงตู

เรือสินคา ข้ันตอนนี้สินคาอยูในความรับผิดชอบของบริษัทเดินเรือเรียบรอยแลว 

ข้ันตอนท่ี 3 การบรรจุตูลงเรือ เม่ือสินคาเต็มตูเรือสินคาแลว บริษัทเดินเรือจะบรรจุดูสินคาลงเรือ

พรอมกันออกใบตราสงสินคา (Bill of Lading: B/L) ใหกับผูสงออกเพ่ือเปนหลักฐานวาไดมีการสงสินคาลงเรือ

เรียบรอยแลว หนาท่ีของผูสงออกคือตองชำระคาระวางสินคาใหแกบริษัทเรือในกรณีท่ีขอตกลงกำหนดใหผู

สงออกเปนผูรับผิดชอบคาขนสง ถาหากเง่ือนไขขอตกลงกำหนดใหผูสงออกเปนผูรับผิดชอบคาขนสง บริษัทเรือ

จะประทับขอความท่ี Bill of Lading (B/IL) วา "เก็บคาระวางท่ีปลายทาง" จากนั้นผูสงออกสามารถนำใบ B/L

พรอมเอกสารสงมอบสินคาอ่ืน ๆ ไปขอรับเงินคาสินคาจากธนาคารผูซ้ือตอไป 

การคำนวณคาระวางเรือ ข้ึนอยูกับประเภทของสินคาสงออก การคำนวณคาระวางเรือแบงออกเปน 3 

วิธี คือคำนวณจากน้ำหนัก ปริมาตร มูลคาหรือจำนวนสินคา ซ่ึงในบางกรณีอาจมืการเรียกเก็บดำระวางพิศษ

เนื่องจากความจำเปนของสถานการณ เชน กรมีสินคามีขนาคใหญ การเปลี่ยนแปลงราคาน้ำมัน เปนตน  
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คาระวางเรือ หมายถึง  คาจางท่ีจะตองจายใหบริษัทเรือในการขนสงสินคาจากทาเรือตนทางไปยัง

ทาเรือปลายทาง โดยท่ัวไปคาระวางประกอบดวยคาระวางพ้ืนฐาน และคาระวางพิเศษ (Surcharge) 

คาระวางพ้ืนฐานในการขนสงสินคา สามารถคำนวณได 3 วิธี โดยข้ึนอยูกับสินคาท่ีตองการขนสง มี

ดังนี้  

1. คำนวณจากน้ำหนักสินคา มักนิยมใชกับสินคาท่ีมีน้ำหนักมาก เชน เหล็กกลา โลหะ กระจก เปนตน 

โดยมีหนวยคำนวณน้ำหนักของสินคาเปนตน ซ่ึงในใบแจงคาระวางจะใชอักษรยอวา WC Weight Ton 

2. คำนวณจากปริมาตรของสินคา  ใชกับสินคาท่ีตองใชพ้ืนท่ีมากแตมีน้ำหนักเบา เชน เฟอรนิเจอร 

เครื่องหวาย โดยคำนวณเปนลูกบาศกเมตร (𝑚𝑚3 หรือ cbm) ซ่ึงระบุในใบแจงของคาระวางโดยใชอักษรยอ M 

(Measurement) 

อยางไรก็ตามในกรณีท่ีสินคามีการใชพ้ืนท่ีมากและมีน้ำหนักมากดวย การคิดคาระวางเรือจะคำนวณ

โดยไดจากปริมาตรของสินคา วิธีใดไดคาระวางสูงกวาบริษัทเดินเรือก็จะใชวิธีนั้นในการคิดอัตราคาระวาง 

3. คำนวณจากมูลคาสินคา ใชกับสินคาท่ีมีราคาสูง เชน ทองดำ เพชรพลอย เครื่องลายคราม หัว

น้ำหอม ภาพเขียนท่ีมีมูลคาสูง เปนตน เนื่องจากสินคาเหลานี้สวนมากจะมีปริมาตรและน้ำหนักนอย แต

จำเปนตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ จึงคิดคาระวางเรือเปนสัดสวนตอมูลคาสินคา โดยท่ัวไปจะคิดคาระวางใน

อัตราประมาณรอยละ 3-5 ของมูลคาสินคาซ่ึงในใบเจงคาระวางจะใชอักษรวา V (AD Valorem Goods) 

คาระวางพิเศษ เปนคาระวางท่ีบริษัทเรือเรียกเก็บจากผูฝากสงสินคาเพ่ิมเติมไดแก 

- คาออกใบตราสงสินคา (Bill of Lading Charge: B/L Charge) เปนคาใชจายในการ 

งานเอกสารท่ีบริษัทเรือออกใหกับลูกคาไวเปนหลักฐานวาไดรับมอบสินคาแลว ซ่ึงแตเดิมไมมีการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมนี้ 

- คาภาระหนาทา (Terminal Handling Charge: THC) เปนคาใชจายบริเวณทาเรือท้ัง 

ตนทางและปลายทาง ไดแก คาใชปนจั่นหนาทาเรือ คาฝากตูสินคา คาทำความสะอาดตูสนิคา คายกตูสินคาข้ึน

ลงเรือ คาภาระการใชทาเรือ และคาลากตูสินคา เปนตน 

-  คาปรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา (Currency Adjustment Factor: CAF)  เนื่องจากคาระวาง

เรือ  สวนมากคำนวณเปนเงินสกุลดอลลาสหรัฐฯเปนหลัก เจาของเรือมีความเสี่ยงตอการขาดทุนเนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน จึงมีการนำคาปรับอัตราแลกเปลี่ยนมาคิดกับผูใชบริการในภาวะท่ีอัตรา

แลกเปลี่ยนมีความผันผวนมาก โดยคา CAF ท่ีเรียกเก็บจะข้ึนอยูกับบริษัทเรือวาจะมีการเรียกเก็บหรือไมและ

จะเรียกเก็บในอัตราใด 

- คาธรรมเนียมพิเศษเนื่องจากความแออัดในทาเรือ (Congestion Surcharge) จะมีการเรียก

เก็บเพ่ิมในกรณีท่ีทำเรือคับค่ัง ทำใหโกคังและคนงานไมเพียงพอ สงครามหรือการนัดหยุดงานของคนงาน การ

เกิดจลาจล ซ่ึงสงผลกระทบทำใหเกิดความลาชาในการขนสินคาข้ึนลง 
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- คาปรับราดาน้ำมัน (Bunker Adjustment Factor: BAF) เปนคาระวางพิเศษท่ีเรียกเก็บเพ่ือ

ชดเชยภ การะท่ีเกิดข้ึนจากราคาน้ำมัน หรือราคาเชื้อเพลิงท่ีใชในการขนสงมีการปรับตัวสูงข้ึน อันเนื่องมาจาก

วิกฤตการณน้ำมัน ทำใหสายการเดินเรือไมสามารถคำนวณตนทุนในระยะยาวไดจึงมีการนำคาปรับราคาน้ำมัน

มาคิดเพ่ือชดเชยตนทุนท่ีสูงข้ึน 

อยางไรก็ดีคาระวางพิเศษดังกลาวแลวขางตน บริษัทเรือจะไมเรียกเก็บจากผูสงออกทุกรายการ แตจะ

พิจารณาจากสถานการณท่ีเปนจริงในขณะนั้น โดยบริษัทเดินเรือสามารถเปลี่ยนแปลงอัตราท่ีเรียกเก็บไดตาม

สภาวะตลาดหรือตามความจำเปนของสถานการณตาง ๆของแตละเสนทาง อยางไรก็ตามโดยปกติบริษัทเรือ

จะตองแจงการปรับเปลี่ยนคาระวางพิเศษใหผูฝากสงสินคาทราบลวงหนาประมาณ 1 สัปดาห สำหรับการ

ปรับเปลี่ยนคาระวางพ้ืนฐานจะตองประกาศใหผูฝากสงสินคาทราบลวงหนาอยางนอย 1 เดือนกอนการนำ

สินคาลงเรือ 

ในการคำเนินธุรกิจระหวางประเทศตนทุนท่ีสำคัญอ่ืน ๆ เชน ตนทุนคาขนสงสินคาเปนคาใชจายท่ี

สำคัญอีกอยางหนึ่ง การขนสงสินคาเขาออกระหวางประเทศของไทยมากกวารอยละ 70 ของมูลคาการคา

ระหวางประเทศเปนการขนสงทางทะเล ซ่ึงตองมีรายจายคาระวางเรือในการขนสงสินคาลงเรือ (ศิณีย สังข

รัศมี,2548) 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรสงออกสินคาทางเรือ 

 ในการสงออกสินคา ผูสงออกจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรมศุลกากรและ

หนายงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการสงออกกำหนดไวใหครบถวนเชนเดียวกับการนำเขา โดยมีคำแนะนำในการ

จัดเตรียมเอกสาร เพ่ือปฏิบัติตามข้ันตอนพิธีการศุลกากรในการสงออกสินคา ดังนี้ (กรมศุลกากร,2559) 

1. ประเภทใบขนสินคาขาออก 

1.1 แบบกศก 101/1 ใบขนสินคาขาออก ใชสำหรับสงออกในกรณีดังตอไปนี้ 

- การสงออกสินคาท่ัวไป 

- การสงออกของสวนบุคคลและเอกสิทธิ์ 

- การสงออกสินคาจากคลังสินคาทัณฑบน 

- การสงออกสินคาท่ีขอชดเชยคาภาษีอากร 

- การสงออกสินคาท่ีขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ

- การสงออกสินคาท่ีตองการใบสุทธินำกลับ 

- การสงออกสินคากลับออกไป (RE-EXPORT) 

1.2 แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินคาสำหรับนำของเขาหรือสงของออกชั่วคราว ใชสำหรับพิธการ

สงออกชั่วคราวในลักษณะท่ีกำหนดในอนุสัญญา 
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1.3 ใบขนสินคาพิเศษสำหรับรถยนตและจักรยานยนตนำเขาหรือสงออกชั่วคราว ใชสำหรับการ

สงออกรถยนต และจักรยานยนตชั่วคราว 

2. เอกสารท่ีผูสงออกควรจัดเตรียมในการสงออกสินคา 

2.1 บัญชีราคาสินคา (Invoice) 

  2.2 ใบอนุญาตสงออกหรือเอกสารอ่ืนใดสำหรับสินคาควบคุมการสงออก (ถามี) 

3. กระบวนการสงสินคาออกดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 

  3.1 ผูสงออกหรือตัวแทน สงขอมูลใบขนสินคาขาออก และบัญชีราคาสินคา (Invoice) ทุก

รายการจากเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงออกหรือตัวแทนมายังเครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร โดยผาน

บริษัทผูใหบริการระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Counter Service) เม่ือเครื่องคอมพิวเตอรของกรม

ศุลกากรตรวจสอบขอมูลในใบขนสินคาขาออก และเม่ือขอมูลถูกตองครบถวนแลวระบบจะออกเลขท่ีใบขน

สินคาขาออกให ผูสงออกชำระคาภาษีอากร (ถามี) และชำระคาธรรมเนียมใบขนสินคาผานธนาคาร 

  3.2 ผูรับผิดชอบการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร เม่ือบรรจุสินคาเรียบรอยแลวจะสงขอมูล

การบรรจุสินคาเขาสูระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร ระบบจะทำการตรวจสอบขอมูลและเม่ือถูกตองไม

ผิดพลาด ระบบจะกำหนดเลขท่ีใบกำกับการขนยายสินคา และสงขอมูลไปยังผูรับผิดชอบการบรรจุเพ่ือพิมพ

ใบกำกับการขนยายสินคาพรอมนำสินคาไปยังทาหรือท่ีสงออก 

  3.3 เจาหนาท่ีศุลกากรท่ีทาสงออกจะทำการตรวจสอบน้ำหนัก (EIR) และรายละเอียดกับ

ใบกำกับการขนยายสินคาและบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร (MACHING) และตรวจสอบสถานะของใบขน

สินคาขาออกวาเง่ือนไขเปนยกเวนการตรวจ (GREEN LINE) หรือ ใหตรวจ (RED LINE) 

  3.4 ใบขนสินคาขาออกท่ียกเวนการตรวจ (GREEN LINE) สำหรับใบขนสินคาขาออกประเภท

นี้ ผูสงออกสามารถดำเนินการนำสินคาไปรับบรรทุกข้ึนเรือเพ่ือสงออกไดทันที 

  3.5 ใบขนสินคาขาออกท่ีถูกกำหนดเง่ือนไขใหตรวจ (RED LINE) ซ่ึงจะตองตรวจสอบพิกัด 

ราคา และสินคาใหถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกำหนด (ทาหรือท่ีใดท่ีมีการใชเครื่องเอกซเรยใหใชการตรวจสอบ

สินคาขาออกดวยเครื่องเอกซเรย) พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตองครบถวนตามกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ กอน

จะตรวจปลอย ณ ท่ีทำการศุลกากรเพ่ือสงออกตอไป 

 หากไมพบขอสงสัยใดๆ ใหเจาหนาท่ีผูตรวจสอบ (เจาหนาท่ีผูไดรับการกำหนดชื่อ) ทำการบันทึก

ตรวจสอบวา "ตรวจสอบพอใจ" ในระบบคอมพิวเตอร และของนั้นไมตองทำการตรวจสอบ โดยการเปดตรวจ

ทางกายภาพอีก เวนแตกระทำเพ่ือชักตัวอยาง หรือประโยชนอ่ืนใดในทางศุลกากรเทานั้น 

 หากพบขอสงสัยใดๆ ใหทำการเปดตรวจสินคานั้นเพ่ือการตรวจสอบ และหากพบความผิดให

ดำเนินการตามกฎหมายตอไป 

4. การแกไขขอมูลใบกำกับการขนยายสินคา และใบขนสินคาขาออก 

  4.1 กรณีใบกำกับการขนยายสินคายังไมไดมีการตัดบัญชี ณ สถานีรับบรรทุก (Matching) 

ผูรับผิดชอบการบรรจุสามารถแกไขขอมูลใบกำกับการขนยายสินคาไดดวยตนเอง 
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  4.2 กรณีใบกำกับการขนยายสินคาท่ีไดมีการตัดบัญชี ณ สถานีรับบรรทุก (Matching) แลว 

ผูรับผิดชอบการบรรจุตองยื่นคำรองขอแกไขขอมูลใบกำกับการขนยายสินคาตอเจาหนาศุลกากร ดังนี ้

- รหัสสถานท่ีตรวจปลอย 

- เลขท่ีตูคอนเทนเนอรไมถูกตอง 

- การเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกหรือเพ่ิมเลขท่ีใบขนสินคาขาออก 

- การเปลี่ยนชื่อเรือ เท่ียวเรือ 

- การเปลี่ยนตูคอนเทนเนอร 

- อ่ืนๆ 

 กรณีผูรับผิดชอบการบรรจุไมมาดำเนินการยื่นคำรองเพ่ือขอแกไขเรื่องใดๆ ตามขอ 4.2 สินคาในตูคอน

เทอนเนอรดังกลาวจะไมไดรับการบรรทุกดวยระบบคอมพิวเตอร 

  4.3 กรณีมีปญหาเก่ียวกับขอมูลในใบขนสินคาขาออก หลังการสงออกผูสงออกตองยื่นคำรอง

ขอแกไขขอมูล มีดังนี ้

- การตรวจรับกลับคืน ยกเลิกการสงออก 

- การสงออกไมครบ (SHORT PACKING) แตไมไดสงขอมูลมาแกไข ทางอิเล็กทรอนิกส

ภายใน 10 วันนับแตวันตัดบัญชีใบกำกับการขนยาย เจาหนาท่ีศุลกากรจะพิจารณา

อนุญาตเปนการเฉพาะราย 

- กรณีมีปญหาเก่ียวกับใบอนุญาต ใหนำใบอนุญาต/ใบรับรอง ติดตอหนวยบริการ

ศุลกากรประจำทา/ท่ีสงออก ภายใน 15 วันนับแตวันท่ีตัดบัญชีใบกำกับการขนยาย

สินคา 

- การแกไขเรื่องอ่ืนๆ ภายหลังการสงออก จะพิจารณาอนุญาตเปนการเฉพาะราย 

 5. ขอควรทราบในการสงสินคาออก 

 การใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากรท่ีเก่ียวของกับการสงออก 

- การคืนอากรตามมาตรา 19 (RE-EXPORT) 

- การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ (การคืนอากรท่ีไดชำระไวขณะนำเขาเพ่ือทำการผลิตและ

สงออก) 

- การขอชดเชยคาภาษีอากร 

- การสงเสริมการลงทุน (BOI) 

- คลังสินคาทัณฑบน 

- เขตปลอดอากร (Free Zone) 

- เขตประกอบการเสรี (IEAT-FREE ZONE)  (กรมศุลกากร,2559) 
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ภาพท่ี 2.1 พิธีการศุลกากรสงออกทางเรือ 

ท่ีมา : กรมศุลกากร (2559) 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเอกสารเพ่ือการสงออก EXPORT DOCUMENTS 

 วัตถุประสงคสวนใหญในการสงออกเพียงจัดใหมีรายละเอียดท่ีสมบูรณของสินคา เพ่ือผานข้ันตอน

ศุลกากรถูกตองอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นเอกสารยังทำหนาท่ีในการขนสง การชำระ และพิธีการทางเครดิต 

การประกันภัย และการเรียกรองคาสินไหมทดแทน เม่ือเกิดสินคาชำรุดอีกดวย  

ในครั้งนี้จะแนะนำถึงเอกสารซ่ึงใชกับการขนสงทางทะเล ท่ีผูสงออกควรทราบคราวๆตามลำดับดังนี ้

1. ตั๋วแลกเงินหรือดราฟท (BILL OF EXCHANGE) 

เปนตราสารท่ีไดรับประโยชน (ผูสงออก) เปนผูสงขายตั๋วแลกเงินคือตราสารท่ีเปลี่ยนมือไดชนิดหนึ่ง มี

คำสั่งเปนลายลักษณอักษร โดยปราสจากเง่ือนไข ออกโดยบุคคลหนึ่งเรียกวาผูสั่งจาย (Payee) จายใหบุคคลท่ี

สามเม่ือครบกำหนดเวลาเปนจำนวนเงินท่ีแนนอน หรือจายตามคำสั่งของบุคคลท่ีสามนั้น 

2. ใบอนุญาตสงออก (EXPORT LICENCE) 

ตามปกติแลวสินคาท่ีตองขออนุญาตสงออกมักจะเปนสินคาจำพวกวัตถุติบ เครื่องจักร หรืออุปกรณท่ีมี

การขาดแคลน สินคาท่ีใชทางการทหาร หรือในบางครั้งการกำหนดใหมีการขอใบอนุญาติสงออกถาเปนผลมา

จากนโยบายการเมืองระหวางประเทศ เชนการลงโทษทางเศรษฐกิจตอประเทศใดประเทศหนึ่ง เปนตน 

3. ใบรับรองแหลงกำเนิดสินคา (CERTIFTACATE OF ORIGIN (CO) 

วัตถุประสงคหลักของเอกสารนี้คือ การเรียกรองสิทธิพิเศษทางภาษี หมายถึงการสงออกสินคาจาก

ประเทศท่ีกำลังพัฒนา รวมประเทศไทยไปยังประเทศท่ีใหสิทธิพิเศษทางศุลกากรหรือจีเอสพี (GSP) 

เอกสารนี้จะเปนเครื่องแสดงถึงแหลงกำเนิดสินคาของประเทศผูสงออกเพ่ือใหผูนำเขายอมรับและให

สิทธิดังกลาว นอกจากนี้ใบรับรองแหลงกำเนิดสินคานี้จะใชสำหรับพิสูจนดวยวาสินคานั้นไมขัดตอกฎเกณฑการ

นำเขาของประเทศนั้น ๆ ดวย ฉะนั้นการออกใบรับรองแหลงกำเนิดสินคาหรือ C/O นี้จะสามารถกระทำได 2 

ลักษณะ คือ 

- การรับรองเพ่ือใชสิทธิพิเศษทางศุลกากรจะตองออกใบรับรองโดยสวนราชการผูรับผิดชอบใน

เอกสารนี้คือ กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

- การรับรองเพ่ือการคาท่ัวไปหรือเม่ือลูกคาตองการสามารถสงใบรับรองไดโดยสภาหอการคา 

เพ่ือรับรองตนกำเนิดของสินคานั้น ๆ 

4. ใบรับรองการตรวจโรคและศัตรูของพืชทุกชนิด (PHYTOSANITARY CERTIFCATE) 

เพ่ือเปนการปองกันการแพรระบาดของโรคพืชตาง ๆ เอกสารชนิตนี้ออกโดยหนวยงานของรัฐซ่ึงไดรับ

การรับรองจากนานาชาติ สำหรับกรรมวิธีการปฏิบัตินั้นอาจใชบริการศึกษาไดจากหนวยงานการศึกษาสินคา

เกษตรหรือหัวขอเรื่อง "การสงออกสินคาเกษตร" 

5. ใบวิเคราะหสินคา (CERTIFICATE OF ANNALYSIS) 

เปนเอกสารตรวจสอบสินคาทางวิทยาศาสตรใหทราบวามีสวนผสมอะไรบางท่ีมีอยูในสินคาและใหการ

รับรองเปนเอกสาร ถาเปนอาหารท่ีบริโภคจะวิเคราะหออกมาวาไมมีสิ่งเจือปนท่ีเปนพิษตามหลักสากลหรือ

มาตรฐานท่ีแตละประเทศกำหนด แตถาเปนเคมีภัณฑก็แยกออกมาใหเพ่ือทราบถึงสวนผสมท่ีมีอยู เพ่ือสะดวก

แกการนำสินคาดังกลาวเขาประเทศ 
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6. ใบรับรองการฉีดวัคซีน (CERIFICATE OF VACINATION) 

ใชกับสิ่งท่ีมีชีวิตทุกชนิดท่ีเปนสินคาสงออก เพราะสิ่งมีชีวิตเหลานี้อาจจะเปนพาหะนำโรคไปเผยแพร

ทุกประเทศจึงมีการกวดขันกันอยางเขมงวด การจะนำเขาหรือสงออกจำเปนจะตองมีหนังสือรับรองการปลอด

โรคผูซ้ือจึงสามารถนำเขาประเทศได 

7. ใบรับรองการประกัน (INSURANCE CERTIFICATE) 

การประกันภัยเปนสวนสำคัญของการคาระหวางประเทศ สินคาไดรับความคุมครองความเสียหายจาก

ภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการขนสงสินคาตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง หลักฐานเอกสารท่ีสำคัญก็คือ สัญญา

ประกันภัยท่ีเรียกวา"กรมธรรม" เปนสัญญาผูรับประกันตกลงประกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากภัยตาง ๆ ตามท่ี

ระบุไวในกรมธรรม โดยผูเอาประกันจะจายคาประกันใหผูรับประกันตามอัตราท่ีตกลงกัน สำหรับสัญญาประกัน

หรือกรมธรรมแบงออกเปน 2 ชนิดคือ 

- กรมธรรมท่ีกำหนดมูลคาสินคาในการขนสงแตละเท่ียวตามมูลคาสินคาท่ีตกลงซ้ือขายและคัดเพ่ิมอีก 

10% เชน ราคาสินคารวมคาขนสงและคาเบี้ยประกันรวมท้ังหมดแลวจึงบวกเพ่ิมอีก 10% นั้นเองสำหรับ

หลักฐานทางเอกสารท่ีออกใหก็คือ "กรมธรรมประกันภัย" 

- กรมธรรมเปด Open Policy or Open Cover หรือจัดใหมีกรมธรรมลอยท่ีนิยมเรียกกันวา Poatiog 

Insurance หมายถึงการซ้ือขายสินคารายใหญท่ีตองมีการสงมอบหลายเท่ียว ยอมไมสะดวกในการแจงบริษัท

ประกันภัยทุกครั้งท่ีสง จึงนิยมใชแบบกรมธรรมเปดหรือกรมธรรมลอย และยังเปนการประหยัดคาธรรมเนียม

พรอมอากรแสตมปอีกดวย 

8. ใบรายการบรรจุหบีหอ (PACKING LIST) 

เปนเอกสารสำคัญอยางหนึ่งซ่ึงแสดงใหทราบถึงการบรรจุสินคาลงไปในบรรจุภัณฑท่ีใชในการขนสง

ระหวางประเทศเพ่ือสะดวกในการตรวจสอบสินคาท้ังตนทางและปลายทาง สำหรับสินคาปกติเจาหนาท่ี

ศุลกากรจะใชวิธีสุมตรวจตามอัตราสวนเหมาะสม โดยจะไมทำการตรวจสินคาท้ังหมดดวยการเปดหีบหอ ซ่ึง

อาจจะทำใหบรรจุภัณฑและสินคาเกิดความเสียหายหรือสูญหายได ดังนั้นใบรายการบรรจุหีบหอควรแสดง

รายละเอียดใหครบถวนเพียงพอ 

9. ขอมูลจัดทำ INVOCIE ใบกำกับสินคา 

บัญชีราคาสินคาและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับสินคา เปนเอกสารท่ีเจาหนาท่ีพึงตองบังคับใหผู

สงออกยื่นเปนหลักฐานอยางหนึ่ง สำหรับการประกอบการผานพิธีศุลกากร 

บัญชีราคาสินคาและเอกสารอ่ืนท่ีผูสงออกยื่นตอกรมศุลกากรนั้น ตองเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

การยื่นตนฉบับสินคา ตองมีรายเซ็นชื่อเต็มดวยหมึกและใชตราประทับใหรวมถึงสำเนาบันชีราคาสินคา 

สวนสำเนาท่ีไดจากการจัดพิมพหรือภาพถายจากตนฉบับควรมีตราประทับรับรองความถูกตอง 

10.   คำแนะนำขอมูลเก่ียวกับการจางตัวแทนดำเนินการสงออก 

ในการดำเนินพิธีการนำเขาหรือสงออก ผูประกอบการนิยมใชบริการของตัวแทนสงออกของ ซ่ึงมีหลาย

ประเภท 

1. SHIPPING 
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2. นายหนาออก (Customer Broker) 

3. ตัวแทนผูรับขนสงสินค (Freight forwarding) 

ท้ัง 3 ประเภทท่ีกลาวมานี้เปนผูใหบริการนำสินคาเขา-สินคาออก ดามระเบียบพิธีการศุลกากรแก

ผูประกอบการ ในกรณีท่ีไมมีพนักงานออกของเปนของตัวเอง ในการใชบริการตาง ๆ ของผูประกอบการตอง

คำนึงวาการกระทำใด ๆ ท่ีผูแทนออกของปฏิบัติงานแทนตนควรจะพิจารณาใหรอบคอบวาเปนไปตามความ

ถูกตอง จึงจะขจัดปญหาในข้ันตอนพิธีการศุลกากรได 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ที่ ชื่อเรื่อง ผูแตง วัตถุประสงคการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใชสำหรบัการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา ขอคนพบ 

1 การ ศึกษ าแน วท างก ารจั ดท ำ

เอกสารขนสงสินคาขาออก 

กรณีศึกษาบริษัทเอกชนในเขตสีลม 

กรุงเทพมหานคร 

สุนทรี พุฒิวร 

(2563) 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการในการ

จัดทำเอกสารของแผนกขาออก 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการจัดทำเอกสาร

ขนสงสินคาของแผนกขาออก 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการ

ทำงานของแผนกขาออก  

ทำการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากขั้นตอนการทำใบขนสง

สินคาขาออก  โดยแบ งเป น

ขอมูลกอนการปรับปรุงและ

ห ลั งก ารป รับ ป รุ ง  แล ะ ใช

แผน ผังก างปลา (Fishbone 

Diagram) ในการคนหาสาเหตุ 

และพิจารณาแนวทางการแกไข

ปญหาจากขั้นตอนการทำงาน

โดย ใช ห ลั กก าร ECRS เพื่ อ

เร่ิมตนกระบวนการปรับปรุง

ขั้นตอนการทำงานที่ไมจำเปน

ในกระบวนการออกไป 

แนวคิดการป รับปรุงการ

ทำงานอยางตอเนื่อง หรือ

แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) 

แผนผังกางปลา (Fishbone 

Diagram) 

ห ลั ก ก า ร  ECRS ก า ร

จั ด ล ำ ดั บ ง า น ให ม ใ ห

เหมาะสม 

ตัวแปรตน  : เอกสาร

ขนสงสินคาขาออก 

ตั ว แ ป รต า ม  : แ น ว

ทางการจัดทำเอกสาร 

การนำแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) 

มาเปนแนวคิด ในการศึกษา

เพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภ าพการ

ทำงานในดานของเวลา และ

ความถูกตองของเอกสาร คือ 

ใหมีการตรวจทานใบขนสง

สินคาใหถี่ถวน โดยการเพิ่ม

จำนวนคร้ังในการตรวจเพิ่มขึ้น 

รวม ถึ ง ให พ นั ก งาน แ ผ น ก

เอกสารขาออกมีการติดตาม

ประสานงาน และเจรจากับ

ลูกคาเพื่อขอขอมูลการสงออก

สินคา และเอกสารตาง ๆ ที่ใช

ประกอบการทำใบขนสงสินคา

อยางนอย 1 -2 วันกอนเรือ

ออก 

2 การเพิ่ มป ระ สิท ธิ ภ าพ การท ำ

เอกสารสงออกสินคา 

กรณีศึกษา บริษัท ออฟโรด แอคเซ

สซอร่ี จำกัด 

สิ ร า ม ล  ป ร ะ ส ม

ทรัพย , ชมพูนุท อ่ำ

ชาง (2564) 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการทำงานของ

แผนกสงออกของบริษัท ออฟโรด แอค

เซสซอร่ีส จำกัด  

2. เพื่ อ ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

แผนกสงออก 

เก็บรวบรวมขอมูลการทำงาน

ก อ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง จ า ก

สถานการณจริงโดยการบันทึก

เวลาการทำงานและเวลารอ

คอยการไดรับใบขนสินคาจาก 

Freight Forwarder จากการ

แผนผังกางปลา (Fishbone 

Diagram) มาชวยในการหา

สาเหตุ ศึกษาการไหลของ

แตละขั้น ตอนการทำงาน 

นำหลักการECRS มาทำการ

ปรับปรุงขั้น ตอนการทำงาน 

ตั วแป รตน : เอกสาร

สงออกสินคา 

ตัวแปรตาม : การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำ

เอกสาร 

การนำหลักการการกำจัดขั้น 

ตอ น งาน ที่ ไม จ ำ เป น  ก าร

จัดลำดับงานใหม และการ

ปรับปรุงวิธีการทำงานใหงาย

ขึ้ นมาเป นแนวความ คิดใน

การศึกษาเพื่ อลดความสูญ
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3. เพื่อศึกษาสาเหตุของปญหาในการท 

าเอกสารของแผนกสงออก 

สุ ม ตั ว อ ย า  ง ใบ แ จ ง ห นี้  

(Invoice) จำนวน 4 ชุด 

ของแผนกสงออก และทำ 

Flow Chart แสดงผลกอน

และหลังการปรับปรุงวิธีการ

ท ำ งา น เพื่ อ ให เห็ น ก า ร

ปรับปรุงที่ชัดเจนขึ้น 

เปลา โดยการเก็บรวบรวม

เว ล าก ารท ำ งาน ใน แ ต ล ะ

ขั้นตอนของการทำงานกอน

และหลงัการปรับปรุงวิธีการ

ใหมพบวา หลักการดังกลาว

สามารถลดระยะเวลาการ

ทำงาน กลาวคือ พนักงาน

สามารถลดระยะเวลาการทำ 

ใบแจงหนี้ (Invoice) หลังจาก

ได รับ  Booking detail จ าก 

37.25 นาทีเปน 23 นาที และ

สามารถลดระยะเวลาการ

ตรวจสอบและยืนยันความ

ถูกตองของใบขนสินคากลับไป

ยั ง Freight Forwarder

หลังจากไดรับมาตรวจ จาก

94.75 นาทีเปน 71.50 นาที

ของสินคาเวชภัณฑที่หลงเหลือ

อยูภายในคลังสินคาได 

3 การศึกษาและหาแนวทางการจัดทำ

เอ ก ส า ร ข น ส ง สิ น ค า ข า อ อ ก

กรณี ศึกษา บ ริษัท มิต ซุย -โซโค 

(ประเทศไทย) จำกัด 

ฐิติกานต แนนอุดร 

(2561) 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการในการ

จัดทำเอกสารของแผนกขาออก 

2. เพื่ อ ศึกษาแนวทางในการจัดทำ

เอ ก ส า รข น ส ง สิ น ค า ข าอ อ ก ให มี

ประสิทธิภาพ 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจยั

เชิ ง คุ ณ ภ า พ  (qualitative 

research) โดยแบงระยะของ

การวิจัยเปน 3ระยะ ไดแก (1) 

การวิเคราะหหาสาเหตุและการ

ดำเนินงานในปจจุบัน (2) การ

กำหนดแนวทางการจัดทำ

1. แบบบันทึกขอมูล  

2. แบบสัมภาษณ 

ตัวแปรตน  : เอกสาร

ขนสงสินคาขาออก 

ตั ว แ ป รต า ม  : แ น ว

ทางการจัดทำเอกสาร 

หลักการดังกลาวสามารถลด

ระยะเวลาการทำงานของ

พนักงานในการทำงานเอกสาร

ใบขนสงสินคาขาออกสงใหกับ

ลูกคาจากเดิมใชเวลาเฉล่ีย 29 

ชั่วโมง 50 นาที สามารถลด

เว ล า โด ย เฉ ล่ี ย ล ง เพี ย ง  7 
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เอกสารขนสงสินคาของแผนก

เอกสารขาออก และ (3)การ

เป รี ย บ เที ย บ ผ ล ที่ ได จ า ก

แผนการดำเนินงานคน  และ

สัมภาษณ เชิงลึก จำนวน 16 

คน 

ชั่วโมงเทานั้น หลักจากมีการ

ติดตามประสานงาน และการ

เจรจากับลูกคาเพื่อขอขอมูล

การสงออกสินคาและเอกสาร

ตาง ๆ ที่ใชประกอบการทำใบ

ขนสงสินคาอยางนอย 1-2 วัน 

ก อน เรือออก  ส ามารถลด

ระยะเวลาการรอเอกสารจาก

ลูกคาจากเดิมที่ตองรอเอกสาร 

1-2 วัน  ลดเห ลือเพียง 4 -5 

ชั่วโมงโดยเฉล่ีย และในดาน

ความถูกตองของเอกสารจาก

เดิมที่ทำเอกสารใบขนสงสินคา

ผิดพลาดถึง 70%  ของงาน

ทั้งหมดใน 1 สัปดาห วิธีการ

ป รับป รุงการทำงานใหมที่

สามารถลดขอผิดพลาดในการ

ทำเอกสารใบขนสินคาไดถึง 

100% ของงานทั้งหมดใน 1 

สัปดาห 

4 แนวทางการลดขั้นตอนการคำเนิน

งาน เพื่ อ ป รับ ป รุ ง คุ ณ ภ าพ ใน

กระบวนการจัดทำเอกการสงออก 

กรณีศึกษา : บริษัทไทยโคโคนัท 

จำกัด (มหาชน) 

 

มณี รัตน  คลองเงิน

นันทิ สุทธิการนฤนัย 

(2563) 

1. เพื่อศึกษาและนำเสนอแนวทางใน

การปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน ลด

ระยะเวลาในการสงมอบเอกสาร 

และเป รียบเที่ ยบระบบการทำงาน

ระหวางรูปเติมกับการทำงานรูปแบบ

ใหม 

ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการลด

ความสูญเปลาดวยหลักการ 

ECRS แ ล ะ เ ก็ บ ข อ มู ล ที่

เกี่ยวของกับทำการดำเนินงาน

แผนกเอกสารส งออก และ

แผนกโหลดสินคาการขนสง

ECRS มาทำการปรับปรุงขั้น 

ตอนการทำงานของแผนก

สงออก 

ตั วแปรต น : เอกก าร

สงออก 

ตัวแปรตาม : การลด

ขั้นตอนการคำเนินงาน 

ทฤษฎี ECRS  เขามาชวยใน

การปรับปรุงลดขั้นตอน รวม

กระบวน การทำงาน  ให มี

วิธีการทำงานที่ งาขขึ้น โดย

การทำงานผานระบบออนไลน 

หลังจากขั้นตอนการทำงาน
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2.2 เพื่ อ ศึกษาป จจั ยและนำเสนอ

แนวทางที่ใชในการประเมินและคัตเลือก

ผูใหบริการโลจิสดิกสดานรถหัวลาก 

สินคาของบริษัทที่เลือกเปนกร 

ณีศึกษา วิเคราะหเพื่อนำเสนอ

แนวทางในการลขั้นตอนกร

ด ำ เนิ น ง า น  เพื่ อ น ำ ส น อ

แนวทางในการคัดเลือกผูให 

บริการขนสงจากภายนอก 

 

เหลือเพียง 7 ขั้นตอน และลด

ระยะเวลารวมเหลือเพียง 23 

นาที ปญหาจากการทำงานรูป

แ บ บ เดิ ม ส งผ ล ต อ ก ารส ง

เอกสารฉบับจริง การปรับปรุง

ส า ม า ร ถ ล ด ให กั บ ลู ก ค า

ป ร ะ เท ศ ป ล า ย ท า ง  เพื่ อ

นำไปใชในการออกสินคาออก

จากทาเรือ 

5 ก า ร ป รั บ ป รุ งป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

กระบวนการเตรียมเอกสารแผนก

บริการลูกคาขาออก 

กรณี ศึกษา บริษัท คัสตอมลิงค  

จำกัด 

 

 

ปุณ ณ ภิ นั นท  แ ก ว

นอก (2560) 

1. เพื่อศึกษากระบวนการเตรียมเอกสาร

ขอ งแ ผน ก บ ริก าร ลู ก ค าอ อก แล ะ

วิเคราะหความสูญเปลาในกระบวนการ

เพื่อดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การทำงาน 

2 .  เพื่ อ จั ด ท ำ คู มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น

กระบวนการเตรียมเอกสารใหแผนก

บริการลูกคาขาออกนำไปใชประโยชน 

เก็บขอมูลงานเตรียม 

เอกสารจากพนักงานที่ปฏิบัติ

หนาที่ภายในแผนก นำแผนภูมิ

ก ร ะ บ ว น ก า ร  Operation 

Process Chart มาวิ เคราะห

หาความสูญเปลาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการ พิจารณาหาจุดที่

ค วรป รับป รุงแก ไข  โดย ใช

หลักการECRS เปนแนวทาง

กำหนดการแก ไข  การรวม

ขั้นตอน การลดขั้นตอน และ

หลังจากปรับปรุงนำขอมูลมา

จัดทำคูมือปฏิบัติงานให 

ส่ือสารเขาใจไดงาย 

1. แบบสัมภาษณ 

2. กระบวนการ Operation 

Process Chart 

3. หลักการECRS 

ตั วแป รตน : เอกสาร

แผนกบริการลูกคาขา

ออก 

ตั ว แ ป ร ต า ม : ก า ร

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบ วน การเต รียม

เอกสาร 

คว าม สู ญ เป ล าที่ เกิ ด จ าก

ขั้นตอนการจัดทำเอกสาร 55 

ขั้ น ต อ น ล ด ล ง เห ลื อ  3 5 

ขั้นตอน ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

36.3 % เวลาการทำงานจัดทำ

เอกสาร 264.5 ลดลงเหลือ 

253 นาทีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

4.3 %และคูมือการปฏิบัติงาน

ผานเกณฑการประเมิน 87% 

สามารถนำไปใชประโยชนใน

ก าร เต รียม เอก ส ารแ ผน ก

บริการลูกคาขาออก 
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บทที ่3 

วัตถุประสงคการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ไดรับมอบหมาย 

 

3.1 วัตถุประสงค ผลท่ีคาดวาจะไดรับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

          3.1.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและโครงการสหกิจศึกษา 

  3.1.1.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  1. เพ่ือเปนการสงเริมและสรางสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการโดยผาน

นักศึกษาผูไปฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการนั้น ๆ   

2. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และเปนไปตาม

ความตองการของสถานประกอบการ  

3. เพ่ือเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษา ดานการพัฒนาอาชีพและเสริมทักษะประสบการณ

ใหพรอมท่ีจะเขาสูระบบการทำงานจริง 

  4. เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณทางดานอาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษาใหมีคุณสมบัติ

เปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

  3.1.1.2 วัตถุประสงคของโครงการสหกิจศึกษา 

  1. เพ่ือศึกษาข้ันตอนกระบวนการในการจัดทำเอกสารของแผนกสงออก 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสทิธภิาพการทำงานของพนักงานแผนกสงออก  

          3.1.2 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานและโครงการสหกิจศึกษา 

  3.1.2.1 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา     

  - ดานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  1. ทำใหมหาวิทยาลัยเปนท่ียอมรับของสถานประกอบการในดานการสรางนิสิตนักศึกษาใหมี

ศักยภาพ พรอมใหการทำงาน  

2. ไดรับคำชมจากสถานประกอบการในทางท่ีดีถึงการทำงานของนักศึกษาฝกงาน  

3. ชวยใหสถาบันการศึกษาไดรับการยอมรับจากตลาดแรงงาน   

- ดานนักศึกษา 

1. ไดรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากการเรียนใน

หองเรียน 

2. เกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง การทำงานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบ และมีความม่ันใจ

ในตนเองมากข้ึน ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของสถานประกอบการ 

3. ไดปฏิบัติงานจริงเพ่ือใหรูถึงข้ันตอนการทำงานดานสถานประกอบการ   

- ดานสถานประกอบการ 

1. เกิดความรวมมือทางวิชาการ และความสัมพันธท่ีดีกับสถาบันการศึกษา 
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2. เปนการสรางภาพพจนท่ีดีขององคกร ในดานการสงเสริมสนับสนุนการศึกษา และชวย

พัฒนาบัณฑิตของชาติ 

3. มีนักศึกษาท่ีมีความกระตือรือรนและมีความพรอมทางวิชาการระดับหนึ่งมาชวยปฏิบัติงาน

ท่ีมีประโยชนกับสถานประกอบการ 

  3.1.2.2 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากโครงการสหกิจศึกษา 

1. เพ่ือลดเวลาในกระบวนการจัดทำเอกสารของแผนกบริการลูกคาขาออก 

   2. คูมือปฏิบัติการงานเตรียมเอกสารผานเกณฑการประเมินและสามารถนำไปใชปฏิบัติงาน

กระบวนการเตรียมเอกสารใหแผนกบริการลูกคาขาออก 

  3. เปนแนวทางในการแกไขปญหาและเพ่ิมประสิทธิในกระบวนการทำงานในสวนอ่ืน ๆ 
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3.1.3 ตารางแผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห 

 

ตารางท่ี 3.1 แผนการปฏิบัติงาน 16 สัปดาห 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เดือน 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. ศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน

บริษัท 

1.1 วิเคราะหปญหาภายในบริษัท ทีเอ็น อิมพอรท 

เอ็กซพอรท จำกัด 

1.2 กำหนดหัวขอเรื่อง 

1.3 นำเสนอหัวขอโครงการแกอาจารยท่ีปรึกษา 

                

2. ศึกษาแนวทางและวิธีการท่ีสงผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดทำเอกสารสงออก 

2.1 ศึกษาทฤษฎเีก่ียวกับเอกสารสงออก 

2.2 จัดทำรางโครงการเสนออาจารยท่ีปรึกษา 

                

3. นำเสนอแนวทางและวิธีการท่ีจะนำไปปฏิบัต ิ

3.1 นำเสนอแนวคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

รวมกับหัวหนางาน 

3.2 นำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 

                

4. ดำเนินการทดลองใชคูมือในการปฏิบัติงาน                 
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5. ศึกษาเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการ

ทดสอบใชคูมือปฏิบัติงาน 

                

6. จัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอ

คูมือปฏิบัติงาน 

                

7. สรุปผลการดำเนินงานและนำเสนอผลการ

ดำเนินการจัดทำโครงการ 
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3.2 ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.2.1 หนาท่ีหลักท่ีไดรับมอบหมาย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เรียบเรียงและจัดทำเอกสารสงออก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เขาระบบตามกระบวนการของบริษัทและ

กระบวนการของกรมศุลกากร ใชโปรแกรมบริการงานดานกรมศุลกากร (E-Customs Service:ECS) ในการคีย

ใบขนสินคาขาออก และใบกำกับการเคลื่อนยายสินคา , ใชเว็บไซตกรมการคาตางประเทศ (DFT) ขอหนังสือ

รับรองถ่ินกำเนิดสินคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส , กรอกขอมูลแจงการสงออกสินคาเกษตรในเว็บไซตสำนักงาน

มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) 

ตรวจสอบเอกสารสงออก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารสงออก B/L, 

CERTIFICATE OF ORIGIN, Phytosanitary Certificate, Health Certificate จ า ก เอ ก ส า ร  INVOICE & 

PACKING LIST กับ BOOKING วามีรายละเอียดเอกสารตรงกันหรือไม  

อาทิเชน ชื่อท่ีอยูบริษัทสงออก ชื่อท่ีอยูของผูรับสินคาปลายทาง ชื่อเรือ/เท่ียวเรือ ทาเรือตนทางทาเรือ

หรือสถานท่ีรับสินคา หมายเลขตูคอนเทนเนอรสินคาและแถบผนึกตูคอนเทนเนอรสินคา เครื่องหมาย หีบ หอ

รายการสินคา จำนวน/ปริมาณสินคา น้ำหนักสินคาท้ัง Net และ Gross สถานท่ีและวันเรือออก 

 

3.2.2 กระบวนการข้ันตอนในการทำงาน  

ตารางท่ี 3.2 ข้ันตอนการทำงานของแผนกเอกสารขาออก 

ลำดับ กิจกรรม ทำเมื่อไหร วิธีการทำ 

1 รับ Information จากลูกคา  เม่ือผูส งออกตองการจะสงออก

สินคา 

ผูสงออกจะแจง Information ตาง ๆ 

ของลูกคาใหกับแผนกเอกสารขาออก 

2 รับการจองเรือ Booking จาก

ลูกคา 

หลังจากไดรับ Information 

กับทางลูกคา 

แผนกเอกสารขาออกสงขอมูลการจอง

เรือของลูกคาใหแผนกจองเรือ NVOCC 

ทำการ Booking 

3 NVOCC สง Booking Confirm 

ใหกับแผนกเอกสารขาออก 

เ ม่ื อ แ ผ น ก  NVOCC ได ท ำ ก า ร

Booking เรือเรียบรอย 

- NVOCC จ ะ ส ง  Booking Confirm 

มายังแผนกเอกสารขาออก 

4 แ ผ น ก เอ ก ส า ร ส ง อ อ ก ท ำ 

Invoice\Packing list และ  

Booking Confirm เพ่ือทำการ

จัดเตรียมเอกสาร 

ทั น ที ท่ี ไ ด เ อ ก ส า ร  Booking 

Confirm และรายละเอียดสินคา 

ลูกค าจะส งแจ งรายละเอียดสินค า 

จำนวน น้ำหนัก ราคา ใหกับทางแผนก

เ อ ก ส า ร ข า อ อ ก เ พ่ื อ จั ด ท ำ

Invoice\Packing list 

5 แผนกเอกสารขาออกแจงตรวจ

สารลำไย เพ่ื อ ขอ ใบ รับ รอ ง

สุขอนามัย 

ทั น ที ท่ี ไ ด เ อ ก ส า ร  Booking 

Confirm และรายละเอียดสินคา 

แผนกเอกสารขาออกจะทำ PQ.7, 

PQ.11, GAP และ GMP เพ่ือสง E-mail 

แ จ งต ร ว จ ส าร กั บ ส ำนั ก วิ จั ย แ ล ะ

พัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1 

6 แ ผ น ก เอ ก ส า ร ข า อ อ ก ข อ ทันทีท่ีผลแจงตรวจสารผาน ใชเวลา แผนกเอกสารขาออกนำเอกสาร PQ.11, 
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ใบรับรองสุขอนามัยพืชควบคุม

เฉพาะ  

ตรวจสารประมาณ 1- 2 วัน PQ.11-1 GAP DOA B/L EU และ LO

สง E-mail ใหกับเจาหนาท่ีสำนักวิจัย

และพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1เพ่ือขอ

ออกใบรับรองสุขอนามัยพืช 

7 แผนกเอกสารขาออกจัดทำ SI 

& VGM เพ่ือใหสายเรือใชทำ 

B/L 

ทันท่ีท่ีไดรับขอมูลครบถวน แผนกเอกสารขาออกจัดทำ SI & VGM 

สงให NVOCC เพ่ือใหสายเรือใชทำ B/L 

8 รับ Draft B/L จาก NVOCC หลังจากสง SI & VGM ให NVOCC 

ประมาณ 1 วัน  

สายเรือจะสง Draft B/L ใหกับ NVOCC 

จาก นั้ น NVOCC จะส งม า ให แ ผ น ก

เอกสารขาออก 

9 แผนกเอกสารขาออกตรวจสอบ

รายละเอียดของ Draft B/L 

ทันท่ีท่ีไดรับ  Draft B/L แ ผ น ก เอ ก ส ารข าอ อ ก ต รว จ ส อ บ

รายละเอียดตางๆใน Draft B/L  เชน 

Mark & จำนวนหีบหอ Description of 

Goods Net  Weight Gross Weight 

เปนตน 

10 แ ผ น ก เอ ก ส า ร ข า อ อ ก ส ง 

Confirm  Draft B/L  

หลังการท่ีตรวจสอบขอมูล  Draft 

B/L เรียบรอย 

 

- ส ง  E-mail Confirm ก ลั บ ให ท า ง 

NVOCCหากขอมูล Draft B/L ถูกตอง 

- แตหากขอมูลมีความผิดพลาด จะแนบ

ข อ มู ล ท่ี ต อ งก า รแ ก ไข ให กั บ ท า ง  

NVOCC เพ่ือสงใหสายเรือแกไขขอมูล

อีกครั้งใหถูกตอง 

11 แผนกเอกสารขาออกแจงตรวจ

พืชกับเจาหนาท่ี 

ทันที ท่ีโหลดสินคาใสตูคอนเทน

เนอร 

แผนกเอกสารขาออกสง PQ.7 ใหลงสง

ตรวจพืชกับเจาหนาท่ี 

12 แ ผ น ก เอ ก ส า ร ข า อ อ ก ข อ

ใบรับรองปลอดศัตรูพืช 

ทันทีท่ีผลตรวจพืชผาน แผนกเอกสารขาออกใชเอกสาร H.C. 

Invoice/Packing List แ ล ะ  B/Lข อ

ใบรับรองปลอดศัตรูพืชในระบบ 

13 แผนกเอกสารขาออกจัดทำใบ

แจงการสงออกสินคาเกษตร 

ทันทีท่ีไดรับเอกสารครบถวน แผนกเอกสารขาออกจะคียขอมูลลงใน

ระบบแจงการสงออกสินคาเกษตร และ

พิมพ เอกสารออกมาเพ่ือใชยิงใบขน

สินคาขาออก 

14 แผนกเอกสารขาออกจัดทำใบ

ขนสง สินคาขาออก 

หลังจากไดใบรับแจงสงออกสินคา

เกษตร  

แผนกเอกสารขาออกจะคียขอมูลลงใน

ระบบ ECS ในการทำใบขนสงสินคาขา

อ อ ก   แ ล ะ พิ ม พ เอ ก ส า รอ อ ก ม า
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ตรวจทานความถูกตองกอนจะทำการยิง

ใบขนสินคาเขาระบบของกรมศุลกากร

เพ่ือขอเลขท่ีใบขนสินคาขาออก 

15 แผนกเอกสารขาออกจัดทำ

ใบกำกับการขนยายสินคา 

ทันทีท่ีไดเลขท่ีใบขนสินคาขาออก แผนกเอกสารขาออกจะคียขอมูลลงใน

ระบบ ECS ในการทำใบกำกับการขน

ยายสินคา และพิมพ เอกสารออกมา

ตรวจทานความถูกตองกอนจะทำการยิง

ใบกำกับการขนยายสินคาเขาระบบของ

กรมศุลกากรเพ่ือขอเลขท่ีใบกำกับการ

ขนยายสินคา 

16 สงเอกสารใบกำกับการขนยาย

สินคาใหแผนกขนสง 

ทันทีท่ีไดใบกำกับการขนยายสินคา ส ง เอ ก ส า ร ให แ ผ น ก ข น ส งน ำ ไป

ดำเนินการ 

17 แ ผ น ก เ อ ก ส า ร ข า อ อ ก 

ตรวจสอบวันเรือออกและวัน

โหลดสินคาของลูกคา 

เม่ือตองการทราบวัน เรือออกท่ี

แนนอน 

แผนกเอกสารขาออกโทรสอบถามกับ

ทางบริษัทสายเรือสำหรับวันเรือออก

(ETD) 

18 แ ผ น ก เอ ก ส า ร ข า อ อ ก ข อ

ใบ รั บ รอ ง ถ่ิ น ก ำ เนิ ด สิ น ค า 

(FORM C/O) 

วันท่ีเรือออก แผนกเอกสารขาคียขอ มูลในระบบ

กรมการคาตางประเทศเพ่ือขอ FORM 

C/O ในวันท่ีเรือออก 

19 จัดสงเอกสารตัวจริงท้ังหมดให

ลูกคา 

หลังจากไดเอกสารครบเรียบรอย แผนกเอกสารขาออกจัดสงเอกสารตัว

จริงใหลูกคาท้ังหมด เม่ือเอกสารถูกตอง

และครบทุกข้ันตอนเรียบรอยแลว 
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3.2.3 อุปกรณ/เครื่องมือ/เทคโนโลยี/เอกสารท่ีเกี่ยวของ  

ตารางท่ี 3.3 อุปกรณ/เครื่องมือ/เทคโนโลยี/เอกสารท่ีเก่ียวของ 

ลำดับ อุปกรณ/เทคโนโลยี/เอกสาร รูปภาพ การใชงาน 

1 NOTEBOOK (โนตบุค)  

 
 

ใชในการจัดทำเอกสารสงออก 

คียขอมูลในระบบตางๆ 

2 เครื่องปริ้นออฟฟศ  

 
 

ใชปริ้นเอกสารสงออกตางๆ 

เพ่ือนำมาตรวจสอบ

รายละเอียด หรือสงใหลูกคา 

1 https://tas.acfs.go.th/nsw/  

 
 

ใชยื่นคำขอรับใบอนุญาตฯ และ

แจงการนำเขา-สงออกสินคา

เกษตรตามมาตรฐานบังคับ 

2 โปรแกรม E-Customs 

Service 

 

 
 

เปนโปรแกรมบริการงานดาน

ศุลกากร ใช ในการคีย ใบขน

สินคาขาออกและใบกำกับการ

ขนยายสินคา 

3 https://edi.dft.go.th  

 
 

ใชในการออก FORM C/O 
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4 ใบยืนยันการจองเรอื หรือ 

Booking Confirmation 

 

 
 

เปนเอกสารยืนยนัการจอง

ระวาง ซ่ึงออกใหโดยผูรับดูแล

การขนสง  

5 Invoice and Packing list  จัดทำข้ึนเพ่ือแสดงรายละเอียด

เก่ียวกับสินคาท้ังชื่อท่ีอยู ผูซ้ือ-

ผูขาย รายการสินคา ปริมาณ 

น้ำหนัก และราคาสินคา เปน

ตน ซ่ึงรายละเอียดเหลานี้ จะใช

เปนเอกสารในการตรวจสอบ

สินคาท่ีจะตองไดรับและจะตอง

ใชในการสงของไปตางประเทศ

เม่ื อ มี ก ารผ าน ด าน พิ ธี ก าร

ศุลกากรเพ่ือแสดงหลักฐาน

ใหกับเจาหนาที  

6 ใบตราสงสินคาทางเรือ หรือ 

 Bill of Lading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารสำคัญท่ีใชแทนหลักฐาน

การขนสงสินคาทางทะเลหรือ

เปนใบสงมอบสินคาของบริษัท

ท่ีทำการขนสงทางเรือ หรือเปน

สัญญาการขนสงระหวางผูขนสง

และผูสงสินคา (วาจะสงสินคา

ไปยังปลายทางตามท่ีระบุ ใน 

B/L) โ ด ย  Bill of Lading มี

เนื้อหาระบุชัดเจนวาสินคาคือ

อะไร จำนวนเทาไร และสถานท่ี

ปลายทางคือท่ีไหน และเอกสาร

นี้จะตองมีการลงลายมือของตัว

แทนท่ีไดรับอนุญาติของผูขนสง 
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7 ใบรับรองสขุภาพ (Health 

Certificate) 

 

 
 

เป น ใบ รั บ ร อ ง ด า น ค ว า ม

ปลอดภัยในสินคาเกษตรแปรรูป

ดานพืช 

 

 

8 ใบรับรองแหลงกำเนิดสินคา 

(Certificate of Origin) 

 

 
 

ใช เ พ่ื อ รั บ รอ งสิ น ค าขอ งผู

ส ง อ อ ก ว า ส ง อ อ ก ม า จ า ก

ป ระ เท ศ ใด  แล ะป ฏิ บั ติ ได

ถูกต อ งตามกฎ ท่ี ว าด วย ถ่ิน

กำ เนิ ดสิ น ค า  สื บ เนื่ อ งจ าก

ห ล า ย ๆ ป ร ะ เท ศ มี ก า ร ใช

มาตรการกีดกันทางการคา ทำ

ใหเวลานำเขาสินคาบางชนิดใน

บ างป ระ เท ศ นั้ น  จ ำ เป น ท่ี

จะตองแสดงวาสินคานั้นสงออก

หรือผลิตมาจากประเทศใด 

ห าก ต ร ง กั บ เ ง่ื อ น ไข ถึ ง จ ะ

สามารถนำเขาได 

9 ใบรับรองปลอดศัตรูพืช 

(Phytosanitary certificate: 

PC) 

 

 
 

หรือเรียกวา “ใบไซโต” ออกให

เพ่ือรับรองวาสินคาท่ีสงออก

ปลอดจากแมลงศัตรูพืช และ

เปนไปตามเง่ือนไขของประเทศ

ปลายทางในการสงออกพืชหรือ

ผลิตผลพืชไปตางประเทศ 
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10 ใบขนสินคาขาออก  

 
 

เอกสารแสดงขอมูลรายละเอียด

ท้ังหมดท่ี เก่ียวของกับสินคา 

เชน ประเภทของสินคา ปริมาณ

สินคา น้ำหนักรวม น้ำหนักสุทธิ 

ราคาสินคา และเอกสารอ่ืนๆ

ตามท่ีศุลกากรตองการ เปนตน 

ซ่ึ ง ผู ส ง อ อ ก จ ะ ต อ งยื่ น ต อ

พนักงานเจาหนาท่ีศุลกากร (ขา

ออก) 

 

11 ใบกำกับการขนยายสินคา  

 
 

 

เอกสารท่ีใชกำกับการขนยายตู

คอนเทนเนอรหรือยานพาหนะ 

ท่ีจะทำการขนส งสินค าจาก

สถานี ท่ีบรรจุ ไปยั งท าเรือ ท่ี

สงออก และตองยื่นหรือแจง

เลขท่ีใบกำกับการขนยายสินคา

ตอ เจ าหน า ท่ี  ณ  สถาน ท่ีรับ

บรรทุกหรือจุดรับบรรทุก ท่ี

กำหนด 

12 ใบรับแจงการสงออกสินคา

เกษตร (มกษ.7) 

 

 
 

หากตองการท่ีจะสงออกสินคา

เกษตรตามมาตรฐานบั งคับ 

จะตองมาแจงการสงออกสินคา

เกษตรนั้นกอนทุกครั้ง 
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3.2.4 ปญหาท่ีประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะหสาเหตุของปญหา  

 กำหนดการวิเคราะหเพ่ือหาแนวโนมของสาเหตุปญหาท่ีสงผลตอการจัดทำเอกสารสงออก โดยผูวิจัยใช

สัมภาษณพนักงานท่ีปรึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลการทำงานต้ังแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทาย 

เพ่ือใหเห็นภาพของข้ันตอนการทำงานท้ังหมดมาวิเคราะหปญหาโดยใช Why-Why Analysis  

 

ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาดวย Why-Why Analysis  

ลักษณะของปญหา Why 1 Why 2 Why 3 แนวทางการแกไข

ปญหา 

 

 

 

สาหตุของความผิดพลาดใน

การจัดทำเอกสารขาออก 

การตรวจทานความ

ถูกตองของเอกสาร

มีนอยครั้ง 

มีเอกสารจำนวน

มาก และข้ันตอน

การทำงานท่ี

ซับซอน 

ไมมีการแยกและ

เรียงลำดับเอกสาร

ท่ีชัดเจน 

- รวบรวมข้ันการจัดทำ

เอกสารสงออก และการ

ทำงานในโปรแกรมตางๆ  

- การจั ดท ำ คู มื อ เป น

เอกสาร ประกอบดวย 

รูปแบบการทำงานของ

โป รแกรม ใน ข้ั น ตอ น

ตางๆใหถูกตอง มีความรู

ค ว าม เข า ใจ เ ก่ี ย ว กั บ

ข้ันตอน  และเอกสาร

ตางๆ 

ไมมีรายละเอียด

แสดงข้ันตอนการ

จัดเตรียมเอกสาร

ใหเรียนรู 

ผูเชี่ยวชาญดาน

การจัดทำเอกสาร

มีจำกัด และมี

หนาท่ีของตนเอง 

ไมมีเวลาในการ

สอนงานพนักงาน

ใหมหรือเด็กฝกงาน 

 

 

จากตารางท่ี 3.1 หลังจากท่ีไดนำปญหาท่ีไดมาหาสาเหตุและวิธีการการแกไขปญหา โดยใชวิธีการ

วิเคราะห Why-Why Analysis ซ่ึงเปนเทคนิคการวิเคราะหโดยการใชคำถามทำไมไปเรื่อย ๆ จนกวาจะทราบ

ถึงสาเหตุเริ่มตนท่ีแทจริงในการปฏิบัติงาน และจากงานวิจัยนี้พบวาเม่ือคนหาตนเหตุของปญหาท่ีทำใหเกิด

ความผิดพลาดของการจัดทำเอกสารขาออก สรุปมีท้ังหมด 2 สาเหตุ ดังนี้ ไมมีการแยกและเรียงลำดับเอกสารท่ี

ชัดเจน และไมมีเวลาในการสอนงานพนักงานใหมหรือเด็กฝกงาน  

ผลจากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงนำนำมาวิเคราะหรวมกับหัวหนางาน เพ่ือ

กำหนดแนวทางการแกไขปญหา โดยการเก็บรวบรวมข้ันการจัดทำเอกสารสงออกในเบื้องตน และการทำงานใน

โปรแกรมตางๆ เพ่ือจัดทำคูมือ โดยคูมือมีลักษณะเปนเอกสารประกอบดวย รูปแบบการทำงานของโปรแกรมใน

ข้ันตอนตางๆใหถูกตอง มีความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและเอกสารตางๆ 
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3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแกไขปญหา/การพัฒนางาน 

จากปญหาดังกลาวท่ีไดทำการวิเคราะหผูจัดทำมีแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดทำ

เอกสารของแผนกเอกสารสงออก ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.5 แนวทางและกระบวนการการแกไขปญหา/การพัฒนางาน 

สภาพปญหา แนวทางแกไข การจัดทำคูมือ 

1. เสียเวลาในการสอนเด็กฝกงาน

หรือพนักงานใหม เนื่องจากไมมี

เอกสารในการใหเรียนรูดวยตัวเอง 

รวบรวมข้ันการจัดทำเอกสาร

สงออกในเบื้องตน 

1.เรียงลำดับข้ันตอนการทำ

เอกสารตั้งแตข้ันตอนแรกอยาง

ครบถวน  

2.อธิบายรายละเอียดของเอกสาร

และโปรแกรมท่ีพบบอยเพ่ือปู

พ้ืนฐานการจัดทำเอกสาร 

2. ไมมีการแยกเอกสารท่ีชัดเจน รวบรวมรูปแบบการทำงานของ

แผนกเอกสารสงออกและข้ันตอน

การทำงานในโปรแกรมตาง ๆ 

เพ่ือใหสามารถเขาใจและใชงานได

อยางถูกตอง 

1. อธิบายและจำแนกหมวดหมูใน

ข้ันตอนตาง ๆ 

2. ระบุรายละเอียดการใชงาน

พรอมแนบรูปภาพประกอบ

ข้ันตอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจมาก

ข้ึน 

 

จากตารางท่ี  3.3 ผูวิจัยไดจัดทำคูมือเตรียมเอกสารแผนกเอกสารขาออกหลังรวบรวมข้ันตอนการ

ทำงาน โดยใชหลักการทำใหเขาใจงาย (Simplify) ใหพนักงานท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

กระบวนการทำงานแลวจึงออกแบบคูมือปฏิบัติงานเปนลักษณะอินโฟกราฟกส ใชโปรแกรม Microsoft Word 

ในการออกแบบ ใหดูเขาใจงายสามารถใชประโยชนไดในดานการสอนงานพนักงานใหมหรือเด็กฝกงาน และ

สามารถปรับปรุงแกไขไดในอนาคต หากมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน จัดทำแบบประเมินการจัดทำคูมือ

ปฏิบัติงานโดยมีการกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์เปนเกณฑคะแนน แบงออกเปนดานตางๆใหพนักงานแผนก

เอกสารขาออกเปนผูประเมิน 

 

กระบวนการการแกไขปญหา/การพัฒนางาน 

1. ศึกษากระบวนการทำงานของแผนกเอกสารขาออก 

ศึกษาข้ันตอนและวิธีการเตรียมเอกสารใหกับเจาหนาท่ีไปดำเนินการตามกระบวนการตางๆ ซ่ึงแตละ

กระบวนการมีวิธีการเตรียมเอกสารท่ีแตกตางกันหรือไม ขอมูลท่ีใชในการเตรียมเอกสารมีความตอเนื่องกันและ

สงผลเก่ียวเนื่องตามลำดับข้ันตอนตอๆไปหรือไม วิธีการการทำงานในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม 
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2. เก็บรวบรวมขอมูลข้ันตอนการทำงานแผนกเอกสารขาออก 

หลังจากการศึกษากระบวนการทำงานแตละข้ันตอนภายในแผนก เริ่มเก็บขอมูลงานเตรียมเอกสารจาก

พนักงานท่ีปรึกษา จดบันทึกงานท่ีไดรับมอบหมายใหทำทุกข้ันตอนอยางละเอียดจากกระบวนการหนึ่งไปอีก

กระบวนการหนึ่ง ข้ันตอนการรับเอกสาร จัดทำเอกสาร ตรวจสอบ และสรางตารางแสดงลำดับข้ันตอนและ

วิธีการทำงานตามท่ีไดจดบันทึกไวใหอยูในลักษณะท่ีเห็นไดชัดเจนและเขาใจงาย ในตารางนี้จะแสดงถึงข้ันตอน

การทำงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการ เม่ือไดตารางท่ีสมบรูณแลวจะนำไปใชในข้ันตอนตอไป 

3. กำหนดแนวทางแกไข 

ในข้ันตอนนี้จะนำตารางข้ันตอนการทำงานมาสรุปเปนกระบวนการตางๆ โดยเลือกกระบวนการท่ีได

ปฏิบัติจริงและมีข้ันตอนท่ีซับซอนเกิดความผิดพลาดบอย นำมาจัดทำคูมือปฏิบัติงานใหสื่อสารเขาใจไดงาย 

4.  การดำเนินการปรับปรุงแกไข 

จัดทำคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสารใช Microsoft Word ในการจัดทำเริ่มจากการวางรูปแบบในการ

จัดทำคูมือปฏิบัติงานอินโฟกราฟก นำขอมูลท่ีวิเคราะหปรับปรุงแลวมาจัดลำดับโครงสรางขอมูล ใหมองเห็น

ภาพรวมตั้งแตตนจนจบท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองจากพนักงานท่ีปรึกษาแผนกเอกสารขาออกแลวทำ

การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟก ไดอะแกรม หรือผังงานเพ่ืออธิบายกระบวนการทำงาน กำหนดภาพใหตรงกับ

หัวขอ เลือกใชสี การพิมพตัวอักษร เลือกภาพท่ีเปนตัวแทนของขอมูลมาจัดวางใหเกิดความตอเนื่องของข้ันตอน

การทำงาน เสริมดวยขอมูลคำอธิบายวิธีการใชสัญลักษณในการออกแบบใหตรงกบหัวขอ การออกแบบท่ีกลาว

ขางตนจะใชวิธีคนหาตัวอยางจากอินเตอรเน็ต พรอมท้ังทำแบบประเมินคูมือปฏิบัติงาน กำหนดหัวขอการ

ประเมิน ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ และดานการใชประโยชน ใหหัวหนาและพนักงานแผนกบริการลูกคาขา

ออกเปนผูประเมินดำเนินการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ 

5. สรุปผลการดำเนินงาน 

ทำการสรุปผลการดำเนินงานเปรียบเทียบผลกอนนำคูมือมาใชและหลังการนำคูมือมาใชในการทำงาน

มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ผลท่ีไดรับเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม โดยเปรียบเทียบเปนคารอยละ และ

สรุปผลการประเมินคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสารแผนกเอกสารขาออก  
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายหรือโครงงานทีไ่ดรับ 

 

 4.1 วิเคราะหผลจากการแกปญหาและพัฒนางาน 

 จากผลการวิเคราะหแนวทางการแกปญหาและพัฒนางานในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำเอกสาร

สงออก โดยวิธีท่ีเลือกใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหโดยใชแผนผังกางปลา (Fish Bond Diagram) เพ่ือหา

สาเหตุของปญหาการจัดทำเอกสารท่ีไมมีประสิทธิภาพ ท่ีเกิดข้ึนภายในฝายเอกสารสงออกของบริษัทวาพบดาน

ใดบาง ซ่ึงหลังจากทำการวิเคราะหปญหา พบวา สาเหตุหลักของปญหาการจัดทำเอกสารสงออกท่ีไมมี

ประสิทธิภาพ คือ มีพนักงานไมเพียงพอตอเอกสารท่ีมี เสียเวลาในการสอนงานพนักงานใหมหรือเด็กฝฝกงาน  

การตรวจสอบความถูกตองของเอกสารสงออกของพนักงานไมมีความละเอียดถ่ีถวน และระบบในการจัดทำ

เอกสารคอนขางซับซอนละหลากหลาย 

 ผูวิจัยจึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานจากการสัมภาษณ สอบถามปญหา และเก็บรวบรวมข้ันตอนการ

ทำงานของแผนกเอกสารสงออก โดยคูมือมีลักษณะเปนเอกสารท่ีประกอบดวย รูปแบบการทำงานของ

โปรแกรมในข้ันตอนตางๆ  ใหถูกตอง มีความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและเอกสารตางๆไดงายข้ึน 

 4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

 แนวทางการจัดทำเอกสารขนสงสินคาของแผนกเอกสารขาออก ใชการเปรียบเทียบผลลัพธขอมูลกอน-

หลังการศึกษาในแตละข้ันตอนท่ีไดปฏิบัติตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องใหเปนไปตามตัวชี้วัดการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในดานของเวลา และความถูกตองของเอกสาร 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลตามตัวชี้วัดดานของความถูกตองจากการนำคูมือมาทดลองใช 

 

ตัวช้ีวัด : ดานความถูกตอง 

กระบวนการทำงาน กอนนำคูมือมาใช หลังนำคูมือใช 

จัดทำเอกสารสงออก จำนวน 

10 ชุด  40 เอกสาร ในหนึ่ ง

เดือนถูกตองครบถวน 

80% 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลตามตัวชี้วัดดานความถูกตองตามตารางดานความถูกตองของเอกสารสงออกโดย

การทดลองใชกับเอกสาร 10 ชุด จำนวน 40 เอกสารในหนึ่งเดือน พบวากอนนำคูมือมาใชเอกสารถูกตอง

ครบถวนเฉลี่ย 80% ของเอกสารสงออกท้ังหมด สวนหลังการนำคูมือมาใชเอกสารถูกตองครบถวนเฉลี่ย 95% 

ของเอกสารสงออกท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการทดลองนำคูมือมาใชทำใบแจงการสงออกสินคาเกษตร (มกษ.7) 

 

ช่ือเอกสาร กอนนำคูมือมาใช หลังนำคูมือมาใช 

ครั้งท่ี ระยะเวลา (นาที) ครั้งท่ี ระยะเวลา (นาที) 

ใบแจงการสงออก

สินคาเกษตร  

(มกษ.7) 

1 50 1 30 

2 60 2 35 

3 60 3 30 

4 50 4 40 

เฉล่ีย 55  33.75 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผูวิจัยไดทำการทดลองท้ังหมด 4 ครั้ง พบวากอนนำคูมือมาใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 50 

นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 60 นาที ครั้งท่ี 3 ใชเวลา 60 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 50 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ย

เทากับ 55 นาที และหลังนำคูมือมาทดลองใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 30 นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 35 นาที ครั้งท่ี 3 ใช

เวลา 30 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 40 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเทากับ 33.75 นาที 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการทดลองนำคูมือมาใชทำใบขนสินคาขาออก 

 

ช่ือเอกสาร กอนนำคูมือมาใช หลังนำคูมือมาใช 

ครั้งท่ี ระยะเวลา ครั้งท่ี ระยะเวลา 

ใบขนสินคาขาออก 1 75 1 30 

2 60 2 35 

3 70 3 30 

4 60 4 30 

เฉล่ีย 66.25 31.25 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผูวิจัยไดทำการทดลองท้ังหมด 4 ครั้ง พบวากอนนำคูมือมาใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 75 

นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 60 นาที ครั้งท่ี 3 ใชเวลา 70 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 60 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ย

เทากับ 66.25 นาที และหลังนำคูมือมาทดลองใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 30 นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 35 นาที ครั้งท่ี 3 

ใชเวลา 30 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 30 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเทากับ 31.25 นาที 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการทดลองนำคูมือมาใชทำใบกำกับการขนยายสินคา 

 

ช่ือเอกสาร กอนนำคูมือมาใช หลังนำคูมือมาใช 

ครั้งท่ี ระยะเวลา ครั้งท่ี ระยะเวลา 

ใบ ก ำ กั บ ก ารข น

ยายสินคา 

1 52 1 20 

2 50 2 35 

3 65 3 25 

4 50 4 20 

เฉล่ีย 54.25 25 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผูวิจัยไดทำการทดลองท้ังหมด 4 ครั้ง พบวากอนนำคูมือมาใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 52 

นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 50 นาที ครั้งท่ี 3 ใชเวลา 65 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 50 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ย

เทากับ 54.25 นาที และหลังนำคูมือมาทดลองใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 20 นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 35 นาที ครั้งท่ี 3 

ใชเวลา 25 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 20 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเทากับ 25 นาที 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการทดลองนำคูมือมาใชทำใบรับรองถ่ินกำเนิดสินคา (FORM C/O) 

 

ช่ือเอกสาร กอนนำคูมือมาใช หลังนำคูมือมาใช 

ครั้งท่ี ระยะเวลา ครั้งท่ี ระยะเวลา 

ใบรับรองถ่ินกำเนิด

สินคา  

(FORM C/O) 

 

1 40 1 30 

2 40 2 35 

3 55 3 30 

4 45 4 25 

เฉล่ีย 45 30 

 

จากตารางท่ี 4.5 ผูวิจัยไดทำการทดลองท้ังหมด 4 ครั้ง พบวากอนนำคูมือมาใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 40 

นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 40 นาที ครั้งท่ี 3 ใชเวลา 55 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 45 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ย

เทากับ 45 นาที และหลังนำคูมือมาทดลองใช ครั้งท่ี 1 ใชเวลา 30 นาที ครั้งท่ี 2 ใชเวลา 35 นาที ครั้งท่ี 3 ใช

เวลา 30 นาที และครั้งท่ี 4 ใชเวลา 25 นาที โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเทากับ 30 นาที 
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ตารางท่ี 4.6 ผลตามตัวชี้วัดดานของเวลาจากการนำคูมือมาทดลองใช 

 

ตัวช้ีวัด : ดานระยะเวลา 

กระบวนการทำงาน เวลากอนใชคูมือ เวลาหลังใชคูมือ เวลาท่ีลดลง (%) 

1. ใบแจงการสงออก (มกษ.7) เฉลี่ย 55 นาที เฉลี่ย 34 นาที 38.18% 

2. ใบขนสินคาขาออก เฉลี่ย 66 นาที เฉลี่ย 31 นาที 53% 

3. ใบกำกับการขนยายสินคา เฉลี่ย 54 นาที เฉลี่ย 25 นาที 53.7% 

4. FORM C/O เฉลี่ย 45 นาที เฉลี่ย 30 นาที 33.33% 

รวมท้ังหมด เฉล่ีย 3 ช่ัวโมง 40 นาที เฉล่ีย 2 ช่ัวโมง  45.45% 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลตามตัวชี้วัดดานระยะเวลาตามตารางดานระยะเวลาของกระบวนการทำงานกอน

นำคูมือมาใชใชเวลาในการจัดเตรียมเอกสารแจงการสงออก (มกษ.7) โดยเฉลี่ย 55 นาที แตหลังจากการนำ

คูมือมาใชนั้นทำใหลดเวลาการจัดทำเอกสารเฉลี่ยเหลือเพียง 34 นาที เวลาลดลง 38.18% การบันทึกใบขน

สินคาขาออกกอนนำคูมือมาใชใชเวลาเฉลี่ย 66 นาที แตการทำงานหลังจากนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 31 

นาที เวลาลดลงจากเดิม 53% การบันทึกใบกำกับการขนยายสินคากอนนำคูมือมาใชใชเวลาเฉลี่ย 54 นาที แต

การทำงานหลังจากนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 25 นาที เวลาลดลง 53.7%  และการขอ FORM C/O กอนนำ

คูมือมาใชใชเวลาเฉลี่ย 45 นาที แตการทำงานหลังจากนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 30 นาที เวลาลง 33.33% 

 ดังนั้นสามารถสรุปเวลารวมท้ังหมด โดยการทำงานกอนนำคูมือมาใชใชเวลาท้ังสิ้นโดยเฉลี่ย 3 ชั่วโมง 

40 นาที สวนการทำงานหลังนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ยเพียง 2 ชั่วโมงเทานั้น ลดระยะเวลาในการทำงานได 

45.45% ซ่ึงสามารถลดเวลาการทำงานไดมากกวาการทำงานกอนนำคูมือมาใชแบบเดิมอยางเห็นไดชัด และทำ

ใหการทำงานมีความรวดเร็วข้ึน ไมเกิดขอผิดพลาดในเรื่องของเอกสาร และยังทำใหการทำงานนั้นมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนไปดวย  
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ภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงจำนวนเวลาข้ันตอนจัดทำเอกสารกอนนำคูมือมาใชและหลังนำคูมือมาใช 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงจำนวนเวลาจัดทำเอกสารรวม 4 กระบวนการกอนนำคูมือมาใชและหลังนำคูมือมาใช 
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บทที ่5 

สรุปและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

5.1 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

จากการศึกษาโครงการสหกิจ เรื่อง แนวทางการจัดทำเอกสารการสงออกลำไย โดยมีท่ีมาของโครงการ

จากบริษัท ทีเอ็น อิมพอรท เอ็กซพอรท จำกัด จากการศึกษากระบวนการทำงานภายในแผนกเอกสารขาออก 

และเก็บรวบรวมสาเหตุของปญหาตางๆภายในแผนกเอกสารขาออก มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การจัดทำเอกสารขาออก โดยผูวิจัยไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานแผนกขาออกหลังปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน ให

หัวหนาแผนกตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกระบวนการทำงานแลวจึงออกแบบคูมือปฏิบัติงานเปนลักษณะ 

อินโฟกราฟกใชโปรแกรม Microsoft Word ในการออกแบบ ใหดูเขาใจงายสามารถใชประโยชนไดในดานการ

สอนงานพนักงานใหม และสามารถปรับปรุงแกไขไดในอนาคตหากมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน 

 จากขอมูลตารางการเปรียบเทียบกอนและหลังการนำคูมือมาใชในการทำงาน สามารถสรุปไดวา ผล

ตามตัวชี้วัดดานความถูกตองตามตารางดานความถูกตองของเอกสารสงออกโดยการทดลองใชกับเอกสาร 10 

ชุด จำนวน 40 เอกสารในหนึ่งเดือน พบวากอนนำคูมือมาใชเอกสารถูกตองครบถวนเฉลี่ย 80% ของเอกสาร

สงออกท้ังหมด สวนหลังการนำคูมือมาใชเอกสารถูกตองครบถวนเฉลี่ย 95% ของเอกสารสงออกท้ังหมด  

ผลตามตัวชี้วัดดานระยะเวลาตามตารางดานระยะเวลาของกระบวนการทำงานกอนนำคูมือมาใชใช

เวลาในการจัดเตรียมเอกสารแจงการสงออก (มกษ.7) โดยเฉลี่ย 55 นาที แตหลังจากการนำคูมือมาใชนั้นทำให

ลดเวลาการจัดทำเอกสารเฉลี่ยเหลือเพียง 34 นาที เวลาลดลง 38.18% การบันทึกใบขนสินคาขาออกกอนนำ

คูมือมาใชใชเวลาเฉลี่ย 66 นาที แตการทำงานหลังจากนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 31 นาที เวลาลดลงจาก

เดิม 53% การบันทึกใบกำกับการขนยายสินคากอนนำคูมือมาใชใชเวลาเฉลี่ย 54 นาที แตการทำงานหลังจาก

นำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 25 นาที เวลาลดลง 53.7%  และการขอ FORM C/O กอนนำคูมือมาใชใชเวลา

เฉลี่ย 45 นาที แตการทำงานหลังจากนำคูมือมาใชนั้นใชเวลาเฉลี่ย 30 นาที เวลาลง 33.33% 

จากการเปรียบผลการดำเนินงานกอนและหลังการนำคูมือมาใชสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำ

เอกสารไดอยางชัดเจนในเรื่องของการลดระยะเวลาการจัดทำเอกสาร ผลการประเมินคูมือปฏิบัติงานเตรียม

เอกสารขาออกผานการประเมินโดยหัวหนาแผนกและพนักงานท่ีปรึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสารแผนกเอกสารขาออก 

รายการประเมิน จำนวนขอ ผลคะแนน คะแนนเต็ม รอยละ 

ดานเนื้อหา 7 56 70 80 

ดานการใชประโยชน 4 34 40 85 

ดานการออกแบบ 4 36 40 90 

รวม 15 126 150 84 
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จากตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสารขาออกผานการประเมินโดยหัวหนา

แผนกและพนักงานท่ีปรึกษา  ผลรวมยูท่ีระดับ 84% โดยแบงเปนดานเนื้อหารอยละ 80 ดานการใชประโยชน

รอยละ 85 และดานการออกแบบรอยละ 90  

 

5.2 ขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

5.2.1ขอเสนอแนะจากโครงการสหกิจ 

  1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะการปรับปรุงข้ันตอนการทำงานของแผนกเอกสารขา

ออกในดานของระยะเวลาท่ีลดลงและดานความถูกตองในการจัดทำเอกสารเทานั้น ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้ง

ตอไปควรศึกษาการปรับปรุงกระบวนการทำงานรวมกันกับแผนกอ่ืนๆในบริษัทและควรคำนึงถึงการรักษา

มาตรฐานการใหบริการแกลูกคาเพ่ิมดวย อีกท้ังการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรนำแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆ เชน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการปรับกระบวนการทำงาน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหารลูกคา

สัมพันธ หรือแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจมารวมในการดำเนินการศึกษาวิจัยครั้งตอไปในอนาคต 

2. เนื่องจากการจัดทำเอกสารเพ่ือดำเนินพิธีการกับกรมศุลกากรในการสงออกมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามขอกำหนดของกรมศุลกากร และกระทรวงตางๆท่ีเก่ียวของในแตละป การจัดทำเอกสารจะ

มีจำนวนมากข้ึนหรือนอยตามกฎระเบียบของภาครัฐแผนกเอกสารขาออกตองดำเนินงานดานเอกสารเปนสวน

สำคัญ การเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการจัดทำเอกสารตองใชเครื่องมือ Flow Process Chart เก็บขอมูลควรและ

วิเคราะห ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

5.2.2 ขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

นักศึกษาฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ควรมีการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสถานประกอบการหรือ

หนวยงานท่ีเขาไปฝกงานกอน เพ่ือลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในภายหลัง เชน ความลําบากในการเดินทาง ไดรับ

มอบหมายงานท่ีไมตรงกับความถนัดของตน เปนตน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการปรับตัวใหเขากับลักษณะการ

ทำงาน หรือผูรวมงานคนอ่ืน ๆ และในการปฏิบัติสหกิจศึกษาครั้งนี้ ควรมีการสรางเครือขายระหวางสถาน

ประกอบการกับมหาวิทยาลัยใหมากข้ึน เพ่ือเปนการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษาใหเหมาะสมกับสถานประกอบการหรือหนวยงานท่ีจะปฏิบัติสหกิจศึกษา ในโอกาสตอไป 
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ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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จัดทำเอกสารสงออก คียขอมูลในระบบศุลกากร 

 

                 
 

 

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 
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โปรแกรม ECS จัดทำใบขนขาออกและใบกำกับการขนยายสินคา 

 

 
 

เว็บไซตสำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ แจงการสงออกสินคาเกษตร 
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เว็บไซตกรมการคาตางประเทศ (DFT) ขอใบรับรองถิ่นกำเนิดสินคา 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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Booking Confirmation 

 

 
 

Invoice and Packing list.  
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Bill of Lading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Health Certificate 
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Certificate of Origin 

 

 
 

Phytosanitary certificate: PC 
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ใบขนสินคาขาออก 

 

 
 

ใบกำกับการขนยายสินคา 
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ใบรับแจงการสงออกสินคาเกษตร 
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ภาคผนวก ค 

คูมือปฏิบัติงาน 
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คูมือปฏิบัติงาน CS Export 
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ภาคผนวก ง 

แบบประเมินคูมือปฏิบัติงาน 
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แบบประเมินคุณภาพคูมือปฏิบัติงานของแผนกเอกสารสงออก 

คำช้ีแจง การประเมินคุณภาพคูมือปฏิบัติงานเตรียมเอกสารสงออก เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม แบง

ออกเปน 3 ดาน ดานเนื้อหา ดานการใชประโยชน และดานการออกแบบ โดยใสเครื่องหมาย  ในชอง

คะแนน เกณฑการประเมิน มากท่ีสุด = 5 คะแนน มาก = 4 คะแนน ปานกลาง = 3 คะแนน 

นอย = 2 คะแนน และ นอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

 

ท่ี ขอคำถามของแบบประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานเนื้อหาของคูมือ 

1 คูมือมีวัตถุประสงคท่ีชดัเจน      

2 คูมืออานเขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน      

3 คูมือมีคำอธบิายรายละเอียดตาง ๆ อยางครบถวนและ

ถูกตอง 

     

4 มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระท่ีชัดเจนตามลำดับ ไมสับสน 

สามารถทำใหผูอานติดตามเนื้อหาไดโดยสะดวก ตลอดจน

มีความเชื่อมโยงของหัวขอ 

     

5 เนื้อหาของคูมือตรงกับความตองการของสถาน

ประกอบการ 

     

6 มีการใชภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสม และถูกตองตามหลัก

ภาษา 

     

7 มีการเขียนระบุความคิดรวบยอดของเรื่องชัดเจน และมี

การอธิบายขยายความคิดรวบยอดนั้น ๆ ในลักษณะ

สามารถสื่อความหมายไดดีพอสมควร อาจมีภาพ แผนภูมิ

ตาราง ประกอบเพ่ือความเขาใจและใหนาสนใจ 

     

2. ดานประโยชนการนำไปใช 

1 สามารถนำคูมือไปใชในการทำงานไดจริง      

2 คูมือสามารถนำไปใชแกไขปญหาในดานการ 

 จัดทำเอกสารสงออกใหมีความถูกตองลดการเกิด 

 ความผิดพลาดได 
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3 คูมือชวยอำนวยความสะดวกในการเรียนรูงานไดรวดเรว็

ข้ึน 

     

4 คูมือชวยสรางความเขาใจในการทำงานรวมกันได      

3. ดานรูปแบบของคูมือ 

1 รูปแบบสะดวกตอการใชงาน      

2 การออกแบบคูมือปฏิบัติงานมีความนาสนใจ      

3 ขนาดและรูปแบบตัวอักษร อานงาย สวยงาม      

4 ใชสี รูปราง สัญลักษณเหมาะสม      
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ภาคผนวก จ 

ประวัติผูเขียน 
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ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปการศึกษา 2566 

 

ช่ือ-สกุล กุศลิน พวงไธสง 

วันเดือนปเกิด 3 พฤศจิกายน 2544 

ท่ีอยู 93/2 หมูท่ี 1 ตำบลดอนอะราง อำเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย 31210 

การศึกษา 
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 โรงเรียนหนองก่ีพิทยาคม 

ประสบการณการทำ

กิจกรรมและดานการ

ทำงานหรือฝกงาน 

- เขารวมโครงการ Vitamilk Young Entrepreneur Challenge มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา รวมกับบริษัท กรีนสปอต จำกัด 

- กิจกรรมเสริมสรางวิสัยทัศนและพัฒนาทักษะ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส

และโซอุปทาน 

- การสัมมนาทางวิชาการ เรื่องรถไฟความเร็วสูงจุดเปลี่ยนของเมืองเชื่อมไทย

เชื่อมโลก 

- อบรมเสริมความรูเสนทางวิชาชีพดานโลจิสติกส และโซอุปทานในยุคดิจิทัล 

- ทำงานเปนผูชวยเก็บขอมูลและคียขอมูลวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 

- เขารวมโครงการกระจายความรูสูผูประกอบการยุคใหม From Gen Z to be 

CEO 2023 ครั้งท่ี 3 
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	2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งออก
	การส่งออกสินค้า (Export) หมายถึง การจัดส่งสินค้าและบริการจากต้นทางสู่ปลายทางในทางบก ทางน้ำหรือทางอากาศ โดยผู้ส่งสินค้าหรือบริการออกเรียกว่า ผู้ส่งออก ส่วนในทางการค้าระหว่างประเทศ การส่งออกหมายถึง การขายสินค้าและบริการในประเทศไปสู่ตลาดอื่น (ตลาดสากล) ใ...
	ความสำคัญของการส่งออกในประเทศไทย
	ในประเทศไทยพบว่ามีสินค้าทางตลาดมากเกินอุปทานของตลาดในประเทศอยู่ การส่งออกจึงเหมือน
	เป็นการลดปริมาณสินค้าที่เกินความต้องการของตลาดลง และ ในภาคอุดสาหกรรมมีบริษัทที่ผลิตสินค้าที่
	ต่างประเทศต้องการ โดยฉพาะสินค้าทางเกษตรบางประเภท และสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึ่งประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกเป็นอันดับที่ 24 ของโลก โดยตลาดการส่งออกจะส่งไปทั้งอาเซียน เอเชียและยุโรป ดังนั้นการส่งออกจึงช่วยให้เกิดรายได้ของประเทศไทยและการขยายการางแรงงา...
	ดังนั้น เพื่อให้ธุรกิจการส่งสินค้าออกของไทยประสบความสำเร็จ และมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มมากขึ้นผู้ประกอบการที่จะเข้ามาในธุรกิจนี้จึงจำเป็นที่จะศึกษาต้องเรียนรู้ขั้นตอนการส่งออกและเอกสารของการส่งออกและกระบวนการปฏิบัติต่าง ๆ ในการส่งออกสินค้าให้ดี เนื่องจาก...
	ความสำคัญของภาคการส่งออกสามารถแบ่งได้ดังนี้
	1. ผลักดันในด้านการขยายการลงทุนและสร้างความต้องการแรงงาน
	การส่งออกที่ขยายตัวขึ้นย่อมทำ ให้ผู้ผลิตต้องขยายการผลิตหรือมีการลงทุนเพิ่มขึ้น และ โดยส่วนใหญ่แล้วระบบการผลิตของไทยก็เป็นระบบการผลิตที่ใช้แรงงานในสัดส่วนที่มากกว่าเครื่องจักร (Labour Intensive) ต้องการแรงงานให้แก่ประเทศที่สำคัญปัจจัยหนึ่ง นอกจากนี้ยัง...
	2. ช่วยในการนำเข้าเงินตราต่างประเทศ
	ช่วยในด้านการลดการขาดดุลการค้า และดุลการชำระเงิน เพราะในการส่งออกส่วนใหญ่จะเป็นการใช้สกุลเงินต่างประเทศในการชำระค่าสินก้ และส่วนมากก็จะเป็นสกุลเงินหลักๆ ที่เป็นที่ยอมรับกันในตลาดโลก เช่นดอลล่าสหรัฐฯ มารค์เยอรมัน หรือเยน เมื่อส่งสินค้าออกไปแล้วก็จะทำให...
	3. ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
	ในการส่งสินค้าออกนั้นส่วนหนึ่งเป็นเพราะระดับราคาของสินค้าที่ส่งออกส่วนมากอยู่ในระดับต่ำ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นจึงทำให้สินค้านั้นเข้าไปแข่งขันในตลาดโลกได้ ซึ่งเป็นไปตามหลักของการได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) เมื่อประเทศใดสามารถ...
	4. ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้แก่ทรัพยากร
	การพิจารณาในการนำวัตถุดิบต่าง ๆมาแปรรูปก่อนส่งออก ซึ่งจะทำให้สินค้านั้น ๆ มีมูลค้าสูงขึ้นเช่นแทนที่จะส่งออกในรูปของผ้าผืน แต่เปลี่ยนมาเป็นการส่งออกเป็นเสื้อผ้าสำเร็จรูปแทน ซึ่งมูลค่าของสินค้าย่อมสูงขึ้น อันจะทำให้ได้กำไรเพิ่มขึ้นตามไปด้วย
	5. เป็นการช่วยลดต้นทุนการผลิตลง (Economy of Scale)
	ถ้าเดิมผู้ผลิตที่ผลิตสินค้าเพื่อป้อนตลาดในประเทศเพียงอย่างเดียว ปริมาณการผลิตจึงไม่สูงมากนัก แต่ถ้ามีการส่งออกสินค้าไปต่างประเทศด้วย ปริมาณการผลิตก็จะเพิ่มขึ้น จากกำลังผลิตเดิมที่มีอยู่ก็จะเพิ่มกำลังผลิตเพิ่มขึ้นให้เต็มกำลังผลิต หรืออาจเป็นการขยายกำลั...
	6. ช่วยสร้างความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
	การขยายและกระจายการส่งออกจะช่วยปรับปรุงระดับเทคโนโลยีในการผลิต และการบริหาร เพราะในตลาดโลกย่อมมีภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่จะกระตุ้นให้ผู้ส่งออกต้องปรับปรุงสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการผลิตตลอดจนกา...
	7. ช่วยลดการพึ่งพิงสินค้าจากต่างประเทศ
	เป็นการพิจารณาในการผลิตสินค้าเพื่อทดแทนการนำเข้า (Import substitution) เพราะเติมเราต้องนำเข้าสินค้าต่าง ๆ ที่ยังไม่สามารถผลิตได้ หรือผลิตได้แต่มีต้นทุนที่สูงกว่าการนำเข้า แต่เมื่อเราพยายามพัฒนาให้สามารถผลิตสินค้านั้นได้แล้วก็จะลดการนำเข้าลง ขณะเดียวกั...
	วิธีการส่งออก
	ความสำเร็จของการส่งออกไม่ได้ขึ้นอยู่กับการส่งสินค้าที่ถูกต้องตามความต้องการของตลาดต่างประเทศเท่านั้น ธุรกิจต้องเลือกใช้วิธีการส่งออกให้เหมาะสม วิธีการส่งออกที่แตกต่างกัน หมายถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันอีกด้วย การส่งออกสามารถแบ่งวิธีได้เป็น 2 วิธี...
	1. การส่งออกทางตรง (Direct Exporting) การส่งออกทางตรงเป็นการส่งออกที่บริษัทผู้ผลิตได้ติดต่อค้าขายโดยตรงกับผู้ซื้อในตลาดต่างประเทศและไม่ผ่านคนกลางในประเทศ มีข้อดีคือช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายที่เสียให้กับคนกลางส่งออกและการส่งออกทางตรงยังทำให้ผู้ส่งออกสามารถ...
	1.1 ผู้แทนขายสินค้าส่งออก (Export Sales Representatives) ผู้ส่งออกจะว่าจ้างผู้แทนขายสินค้าส่งออกโดยทำหนังสือสัญญาชั่วคราวหรือสัญญาระยะยาว โดยกำหนดให้ผู้แทนขายสินค้าส่งออกทำหน้าที่สำคัญคือการแสวงหาคำสั่งซื้อ (Order)  โดยตรงในตลาดต่างประเทศ ในอดีตผู้แทน...
	1.2 บริษัทผู้ผลิตจัดตั้งแผนกส่งออกหรือฝ่ายส่งออกภายในประเทศ (Domestic Based Export Department or Division) โดยมีหน่วยงานขายเพื่อดำเนินการติตต่อค้าขายกับผู้สั่งเข้าในต่างประเทศโดยตรง ขนาดของแผนกส่งออกขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจ บริษัทขนาดใหญ่ฝ่ายส่งออกมีพ...
	1.3. ขายผ่านบริษัทตัวแทนสาขาต่างประเทศ (Overseas Sale Branch or Subsidiaries) บริษัทตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือเพื่อขายสินค้าที่กิจการผลิตในประเทศกลุ่มเป้าหมาย ข้อควรคำนึงถึงวิธีการเปิดบริษัทสาขาหรือบริษัทในเครือต้องลงทุนสูงและต้องคำนึงถึงความพร้อมของปั...
	2. การส่งออกทางอ้อม (Indirect Exporting) เป็นวิธีการส่งออกโดยการขายผ่านคนกลาง และให้คนกลางเป็นผู้ส่งออก (Exports) ทำหน้าที่ขายสินค้าให้กับผู้ซื้อในตลาดต่างประเทศสำหรับผู้ผลิตเพื่อการส่งออกรายใหม่หรือบริษัทส่งออกรายใหม่ ซึ่งไม่มีความชำนาญและประสบการณ์ด...
	1. พ่อค้าคนกลางในประเทศ (Domestic Merchant Middlemen) ทำหน้าที่ซื้อสินค้าจากผู้ผลิตแล้วนำไปขายต่อให้กับลูกค้าในต่างประเทศ มีกรรมสิทธิ์ในสินค้าที่ขาย
	1.1 พ่อค้าส่งออก (Export Merchants) ทำหน้าที่รับผิชอบทุกอย่าง และรับความเสี่ยงจากการส่งออกเอง หน้าที่ของพ่อค้าส่งออกเริ่มตั้งแต่การเลือกตลาค กำหนดช่องทางการจำหน่าย กำหนดราคาขาย เงื่อนไขในการขาย การส่งเสริมการจำหน่าย การให้เครดิตแก่ลูกค้าในต่างประเทศ ใ...
	1.2 บริษัทการค้าระหว่างประเทศ (Trading Company) หมายถึง บริษัทการค้าขนาดใหญ่ที่มุ่งดำเนินกิจการค้าระหว่างประเทศทั้งในด้านการส่งออกและนำเข้า สินค้าหลายชนิดมีขอบข่ายดำเนินงานกว้างขวางและครอบคลุมในประเทศที่สำคัญทั่วโลกบริษัทการค้าระหว่างประเทศต้องมีความร...
	2. คนกลางในประเทศผู้ส่งออก (Domestic Middlemen)เป็นคนกลางจัดจำหน่ายที่มีกิจการภายในประเทศผู้ผลิต มีหลายรูปแบบ ตัวแทนจำหน่ายภายในประเทศ (Domestic Agent Middlemen) เป็นคนกลางที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในประเทศเดียวกับผู้ผลิตสินค้า และไม่มีกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้...
	2.1. บริษัทจัดการเกี่ยวกับการส่งออก (Export Management Company: EMC) เป็นคนกลางที่ทำหน้าที่ให้บริการหลายอย่าง ปัจจุบัน EMC ได้ให้บริการมากขึ้นเกี่ยวกับการซื้อและขาย ช่วยเตรียมการทางการเงินเกี่ยวกับการส่งสินค้าออก หน้าที่เบื้องต้นของ EMC คือ รับคำสั่งซ...
	บริษัทจัดการเกี่ยวกับการส่งออก (EMC) ดำเนินงานในรูปของสัญญา โดยปกติอายุของสัญญาประมาณ 2-5 ปี รายละเอียดสัญญาจะระบุเกี่ยวกับ การกำหนดราคา นโยบายการเงินและนโยบายสินเชื่อ บริษัทจัดการเกี่ยวกับการส่งออก (EMC)  มีทั้งข้อดีและข้อเสียคืออ
	ข้อดี EMC เป็นวิธีการที่ง่ายในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ เนื่องจากใช้ประสบการณ์ของบุคลากรที่ทำงานค้านการส่งออกและใช้เครือข่ายในการขายและจัดจำหน่ายของ EMC
	ข้อเสียของ EMC คือยังขาดความรู้ ความชำนาญเป็นพิเศษในสินค้าเมื่อต้องทำการแข่งขันในตลาด เนื่องจากมีสินค้าในความรับผิดชอบจำนวนมาก ข้อเสียประการต่อมาคือ EMC จะให้ความสนใจเฉพาะสินค้าที่ขายง่ายและสินค้าที่ให้กำไรสูง
	2.2. ตัวแทนส่งออก (Export Agents) ตัวแทนส่งออกมีสำนักงานตั้งอยู่ในประเทศผู้ส่งออกและเดินทางเป็นประจำเพื่อสำรวจตลาดส่งออก ผู้ผลิตสินค้าส่งออกสามารถนะนำและควบคุมการทำงานของตัวแทนส่งออกได้ ตัวแทนส่งออกไม่มีกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้า (ศิณีย์ สังข์รัศมี,2548)
	การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งออก
	1. ศึกมาว่าประเทศใดมีความต้องการสินค้านั้น ๆ และควรส่งออกสินค้าไปยังประเทศใด
	2. ศึกษาว่าประเทศผู้นำเข้า มีข้อกำหนดและอุปสรรคทางการค้า โดยเฉพาะข้อจำกัดทางการค้าต่าง ๆ เช่น การจำกัดโควค้า การห้ามนำเข้า อัตราภาษีศุลกากรและมาตรฐานสินค้าที่ประเทศผู้นำเข้ากำหนด รวมทั้งต้องรอบรู้ฐานะของคู่แข่งขันนระดับท้องถิ่นและจากประเทศอื่นเพื่อประ...
	3. ผู้ประกอบธุรกิจเริ่มต้นเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดต้องการหรือเลือกสินค้าที่ตนเองมีความชำนาญในการผลิต เพื่อให้สินค้ามีต้นทุนต่ำ สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้
	4. ศึกษาระเบียบพิธีการศุลกากรภายในประเทศ ข้อกำหนดระเบียบพิธีการทางศุลกากรภายในประเทศให้เข้าใจทุกขั้นตอนเพื่อให้สินค้าผ่านกระบวนการภาษีศุลกากรได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
	5. การส่งเสริมการขาย การใช้สื่อโฆษณาที่ดีนับเป็นกลยุทธ์สำคัญในการส่งเสริมการขายสินค้า การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Internet สิ่งพิมพ์รวมทั้งตัวแทนจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพในประเทศคู่ค้า นับเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการขยายตลาด โดยสินค้าบางอย่างอาจต้องคำเนินกลย...
	6. การให้บริการก่อนและหลังการขาย เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้สินค้าได้รับความเชื่อถือจากผู้บริโภค โดยฉพาะสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องจักร และเครื่องยนต์ต่าง ๆ ผู้ส่งออกจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้คำแนะนำเกี่ยวกับกา...
	7. วิธีการขนส่ง เป็นการกระจายสินค้าซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่แแหล่งผลิต หรือโกดังเก็บสินค้า ผู้ส่งออกต้องศึกษาเส้นทางการขนส่ง วิธีการขนส่งที่มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด โดยสินค้าที่ส่งออกไปนั้นไม่สียหาย สามารถส่งมอบทันกำหนดเวลา นอกจากนี้ต้องศึกษาการจัดเตรียมเอกสา...
	8. การชำระค่าสินค้า ผู้ส่งออกควรจะตกลงกับผู้นำเข้าให้ชัดเจนว่าจะชำระเงินโดยวิธีใด และวิธีชำระเงินแบบใดให้เกิดความเสี่ยงน้อยที่สุดสำหรับผู้ส่งออก
	9. แหล่งข้อมูลที่ผู้ประกอบการส่งออกสามารถหาความรู้เบื้องต้นมีหลายแหล่ง ได้แก่
	- กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์ เป็นแหล่งข้อมูลตัวเลขสถิติการค้าและการวิเคราะห์ภาวะสินค้า
	- กรมการค้าต่างประเทศ เป็นแหล่งข้อมูลกฎระเบียบการนำเข้าของประเทศต่าง ๆ
	- กรมศุลกากร เป็นแหล่งข้อมูลตัวเลขสถิติการค้าและพิธีการส่งออก
	- สำนักงานพาณิชย์ในต่างประเทศ เป็นแหล่งข้อมูลตัวเลขสถิติการค้า และกฎระเบียบการนำเข้าของประเทศนั้น ๆ
	- กรมส่งเสริมการส่งออกเป็นแหล่งข้อมูลรายชื่อผู้นำเข้าในต่างประเทศ และการวิเคราะห์ภาวะตลาดของสินค้าส่งออก
	- ธนาคารพาณิชย์และธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อเพื่อการส่งออก วิธีการชำระเงินสำหรับการค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ ที่ควรทราบเพื่อประโยชน์ในการส่งออก
	การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งออกในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวแล้วข้างต้น ผู้ส่งออกมีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ผู้ส่งออกไม่ควรละเลย ควรศึกษาทบทวนและปฏิบัติเพื่อให้การส่งสินค้าออกไปจำหน่ายต่างประเทศประสบความสำเร็จ (ศิณีย์ สังข์รัศมี,2548)
	2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการขั้นตอนการจัดส่งสินค้าออกทางทะเล
	การส่งออกสินค้าที่ใช้เรือเดินทะเลเป็นพาหนะในการขนส่งสินค้ามักจะประกอบด้วยสินค้าหลากหลายชนิด และมีเจ้าของหลายรายในแต่ละเที่ยวเรือ ผู้ส่งออกมักนิยมใช้บริการของเรือเดินทะเลที่มีตารางเดินเรือแน่นอน ซึ่งจะมีกำหนด วัน เวลาการเดินเรือ และสถานที่รับ-ส่งสินค้า...
	ขั้นตอนที่ 1 การจองตู้เรือสินค้า (Container) โดยทั่วไปผู้ส่งออกหรือผู้ขายในประเทศต้องรับผิดชอบเป็นผู้จัดการจองตู้เรือเพื่อขนส่งสินค้าไปยังปลายทางเพื่อให้ทันเวลาตามที่กำหนดไว้ไนสัญญาซื้อขาย ในกรณีที่มีข้อตกลงให้ผู้นำเข้าหรือผู้ซื้อในต่างประเทศเป็นผู้รั...
	ขั้นตอนที่ 2 การออกใบ S/O (Shipping Order) ในการรับจองตู้เรือสินค้า บริษัทเดินเรือจะออกใบ S/0 ให้กับผู้จอง ข้อความรายละเอียดคือระบุชื่อผู้ส่ง ผู้รับ ชื่อเรือ ท่าเรือต้นทาง ท่าเรือปลายทาง จำนวนและน้ำหนักสินค้า หน้าที่ของผู้จองตู้เรือสินค้าคือต้องนำใบ S...
	ขั้นตอนที่ 3 การบรรจุตู้ลงเรือ เมื่อสินค้าเต็มตู้เรือสินค้าแล้ว บริษัทเดินเรือจะบรรจุดู้สินค้าลงเรือพร้อมกันออกใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading: B/L) ให้กับผู้ส่งออกเพื่อเป็นหลักฐานว่าได้มีการส่งสินค้าลงเรือเรียบร้อยแล้ว หน้าที่ของผู้ส่งออกคือต้องชำระค่...
	การคำนวณค่าระวางเรือ ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าส่งออก การคำนวณค่าระวางเรือแบ่งออกเป็น 3 วิธี คือคำนวณจากน้ำหนัก ปริมาตร มูลค่าหรือจำนวนสินค้า ซึ่งในบางกรณีอาจมืการเรียกเก็บดำระวางพิศษเนื่องจากความจำเป็นของสถานการณ์ เช่น กรมีสินค้ามีขนาคใหญ่ การเปลี่ยน...
	ค่าระวางเรือ หมายถึง  ค่าจ้างที่จะต้องจ่ายให้บริษัทเรือในการขนส่งสินค้าจากท่าเรือต้นทางไปยังท่าเรือปลายทาง โดยทั่วไปค่าระวางประกอบด้วยค่าระวางพื้นฐาน และค่าระวางพิเศษ (Surcharge)
	ค่าระวางพื้นฐานในการขนส่งสินค้า สามารถคำนวณได้ 3 วิธี โดยขึ้นอยู่กับสินค้าที่ต้องการขนส่ง มีดังนี้
	1. คำนวณจากน้ำหนักสินค้า มักนิยมใช้กับสินค้าที่มีน้ำหนักมาก เช่น เหล็กกล้า โลหะ กระจก เป็นต้น โดยมีหน่วยคำนวณน้ำหนักของสินค้าเป็นต้น ซึ่งในใบแจ้งค่าระวางจะใช้อักษรย่อว่า WC Weight Ton
	2. คำนวณจากปริมาตรของสินค้า  ใช้กับสินค้าที่ต้องใช้พื้นที่มากแต่มีน้ำหนักเบา เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องหวาย โดยคำนวณเป็นลูกบาศก์เมตร (,𝑚-3. หรือ cbm) ซึ่งระบุในใบแจ้งของค่าระวางโดยใช้อักษรย่อ M (Measurement)
	อย่างไรก็ตามในกรณีที่สินค้ามีการใช้พื้นที่มากและมีน้ำหนักมากด้วย การคิดค่าระวางเรือจะคำนวณโดยได้จากปริมาตรของสินค้า วิธีใดได้ค่าระวางสูงกว่าบริษัทเดินเรือก็จะใช้วิธีนั้นในการคิดอัตราค่าระวาง
	3. คำนวณจากมูลค่าสินค้า ใช้กับสินค้าที่มีราคาสูง เช่น ทองดำ เพชรพลอย เครื่องลายคราม หัวน้ำหอม ภาพเขียนที่มีมูลค่าสูง เป็นต้น เนื่องจากสินค้าเหล่านี้ส่วนมากจะมีปริมาตรและน้ำหนักน้อย แต่จำเป็นต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ จึงคิดค่าระวางเรือเป็นสัดส่วนต่อมู...
	ค่าระวางพิเศษ เป็นค่าระวางที่บริษัทเรือเรียกเก็บจากผู้ฝากส่งสินค้าเพิ่มเติมได้แก่
	- ค่าออกใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading Charge: B/L Charge) เป็นค่าใช้จ่ายในการ
	งานเอกสารที่บริษัทเรือออกให้กับลูกค้าไว้เป็นหลักฐานว่าได้รับมอบสินค้าแล้ว ซึ่งแต่เดิมไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนี้
	- ค่าภาระหน้าท่า (Terminal Handling Charge: THC) เป็นค่าใช้จ่ายบริเวณท่าเรือทั้ง
	ต้นทางและปลายทาง ได้แก่ ค่าใช้ปั้นจั่นหน้าท่าเรือ ค่าฝากตู้สินค้า ค่าทำความสะอาดตู้สินค้า ค่ายกตู้สินค้าขึ้นลงเรือ ค่าภาระการใช้ท่าเรือ และค่าลากตู้สินค้า เป็นต้น
	-  ค่าปรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา (Currency Adjustment Factor: CAF)  เนื่องจากค่าระวางเรือ  ส่วนมากคำนวณเป็นเงินสกุลดอลล่าสหรัฐฯเป็นหลัก เจ้าของเรือมีความเสี่ยงต่อการขาดทุนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน จึงมีการนำค่าปรับอัตราแลกเปลี่ยนมาคิดก...
	- ค่าธรรมเนียมพิเศษเนื่องจากความแออัดในท่าเรือ (Congestion Surcharge) จะมีการเรียกเก็บเพิ่มในกรณีที่ทำเรือคับคั่ง ทำให้โกคังและคนงานไม่เพียงพอ สงครามหรือการนัดหยุดงานของคนงาน การเกิดจลาจล ซึ่งส่งผลกระทบทำให้เกิดความล่าช้าในการขนสินค้าขึ้นลง
	- ค่าปรับราดาน้ำมัน (Bunker Adjustment Factor: BAF) เป็นค่าระวางพิเศษที่เรียกเก็บเพื่อชดเชยภ การะที่เกิดขึ้นจากราคาน้ำมัน หรือราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ในการขนส่งมีการปรับตัวสูงขึ้น อันเนื่องมาจากวิกฤตการณ์น้ำมัน ทำให้สายการเดินเรือไม่สามารถคำนวณต้นทุนในระย...
	อย่างไรก็ดีค่าระวางพิเศษดังกล่าวแล้วข้างต้น บริษัทเรือจะไม่เรียกเก็บจากผู้ส่งออกทุกรายการ แต่จะพิจารณาจากสถานการณ์ที่เป็นจริงในขณะนั้น โดยบริษัทเดินเรือสามารถเปลี่ยนแปลงอัตราที่เรียกเก็บได้ตามสภาวะตลาดหรือตามความจำเป็นของสถานการณ์ต่าง ๆของแต่ละเส้นทาง...
	ในการคำเนินธุรกิจระหว่างประเทศต้นทุนที่สำคัญอื่น ๆ เช่น ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าเป็นค่าใช้จ่ายที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง การขนส่งสินค้าเข้าออกระหว่างประเทศของไทยมากกว่าร้อยละ 70 ของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศเป็นการขนส่งทางทะเล ซึ่งต้องมีรายจ่ายค่าระวางเรือในการ...
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