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A Case Study: TN Import Export Company Limited
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Abstract

TN Import Export Company Limited has a service model of being a broker and agent
for international freight forwarding. and domestic transportation throughout the kingdom,
both by land, water, and air. Brokers and agents in contacting and coordinating customs
procedures. Ready to bring in and out from the port according to customs procedures and
organizing all types of transportation This causes problems in preparing export documents.
From more famous problems, a cooperative project was created. Guidelines for preparing
longan export documents. A case study of TN Import Export Company Limited. The objective
is to study the steps in the document preparation process of the export department. and to
study ways to increase the work efficiency of export department employees. This
cooperative project study was carried out to increase the efficiency of preparing export
documents. By creating a work manual for preparing documents, using Microsoft Word to
prepare, bringing the analyzed data, and improving them to arrange the data structure. To
see the overall picture from beginning to end that has been verified for accuracy by the
export document department consultants.

Results after using the manual in operations to increase efficiency in preparing export
documents, found that from 10 sets of 40 documents, an average of 95% of all export
documents could be prepared correctly and completely. Previously, documents were
accurate and complete on average 80% of all export documents. and can reduce the time
required to prepare documents The work before the manual was used took an average of 3
hours and 40 minutes, while the work after the manual was used took an average of only 2
hours. This can reduce work time by 45.45 9% , resulting in the development of export

documentation. and make the preparation of export documents more efficient.

Keywords: Guideline for the process, Export document, Continuous improvement
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Booking Confirmation

%) EVERGREEN LINE =

swssssss BOOKING CONPIRMATION / REVISE : 003 DATE: 2023/07/24 14156:41 PX -
BOOKING NO. L APPLICATION NO.:23071908193545
'VESSEL/VOYAGE :EVER ORDER 0360-0448
CARRIER +EVERGREEN LINE
ON BEHALF OF 1 EVERGREEN MARINE CORPORATION C/0

EVERGREEN SHIPPING AGENCY (THAILAND)

0., LID.

TAX ID: 099-3-00001367-1
PLACE OF RECEIPT LAEM . THATLAND

CLOSING REEFER CHILL :2023/07/29 17100 PK
CLOSING REEFER FROZEN:2023/07/29 06100 AM
PORT OF LOADING +LAEM CHABANG, THATLAND
VGM CUT OFF vis Hard Copy  :2023/07/28 15:00
VGM CUT OFF via EDI/WEB/APP :2013/07/28 1500

ETA DATE +2023/07/29
ETD DATE +12023/07/30
T/S PORT OF LOADING :SINGAPORE
ETA DATE $2023/08/02
EST. CONNECT VSL/VOY:EVER GIVEN 1254-018W
PORT OF
ETA DATE $2023/08/23 (SUBJECT TO CHANGE WITHOUT PRIOR NOTICE)
FINAL
ETA DATE $2023/08/23 (SUBJECT TO CHANGE WITHOUT PRIOR NOTICE)
CUSTOMER
SHIPPER
R.I.C. E
SERVICE TYPE/MODE £ (FCL/PCL) / (PORT/PORT)
FRE-CARRIAGE +MERCHANT HAULAGE
COMMODITY +FRESH FRUITS / ORNAMENTAL PLANTS - REEFER
B/L ISSUED AT BANGEOK.
REMARKS - ’
QTY/TYPE GWT+TARE WT(KGS) LIMIT GWT(EACH) IMO CLASS/UN NO/LQ/SUB RISK
1 /40' REEPER HI-CUBE 23,000.00 +4,760 29,240 (NON-HAZARDOUS)

TEMF:
PICKUP DATE/TIME:20230722 /

+8.0C / PRE-COOL:NO / GEN SET:0 / VENT SET:27(CMH)

EMPTY PICK UP AT :Evergreen Container Terminal (Thailand) Ltd. -- ECD
PIC  +BCDL(M.081-8357894) /BCDZ (M. 089-2001407)

TELNO 103

82040

Enpty container is available for pick up 7 days before vi

DMDT charge

FULL RETURN TO

Terminal (Thailand) Ltd. (Terminal B2)

PIC  :CNT/B2 ext.24,25/PAPER CODE 2812

TELNO :038-450052

RATE INFO SQE421194

PAYMENT TERM :PREPAID AT BANGKOK  PARTIAL LOAD:ALLOW

The Merchant undertakes mot to temder for transportation any Cargo which is of a
ai

noxious, infl

nature whatsoever without fssuance of a "Dangerous Goods Note® giving full, complete
and accurate details of the Cargo (with DG and IMO number), with special precautions
to be taken and method of remdering Cargo inmocuous. The Carrier reserves the full

Invoice

CONSIGNEE E =

FROME: THAILAND

ive, or damaging

and Packing list.

INVOICE & PACKING LIST

INVOICE No. : TWB2308005
DATE : 25-ALG-2023
BY: SEA

TO: ROTTERDAM

ol arrival date subject to

CONTAINER NO. - EMCUS345418
NIT PRICE AMOUNT
QuawTTy o e
MARKS =
N Gw p— i
(es) ®aS) ks FRRARA LAEM CHABANG
SUPER FRUTA FRESHLONGAN 1800000 | 1es0000 | o0 | masker
TOTAL 1600000 | 1ss0000 | 000 | maskeT uss
WEIGHTBASKET ~ NW: 600  KGS

GwW: 650 Kes
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Bill of Lading

BILL OF LADING

Al
B 0as-0ees | L

R 1 is-00m mmﬂ T e S T e i o b i b

e =7 i 1

T _‘ O T o aueaneaas o et ” T R———
CRTAAIR WA .1—‘| -

T mE

e "“;"’i‘!‘ 3p00 BASKETS _(REEFER W’W

Frzsn FREEH :E’ & rosfERskET)
L K 17108 00 mos. oM. 13850.00 KGs.
FREEH L
H.W. 1100.00 Wak... Eﬁ 1232.00 was.
REEFER
TEMPERATURE
VENT 105 Che
* vAziuL 809 532 040-801

AT 2.0 DEGREES CELSIUE

CEAN FREIGHT o~
SHIEPER'S LoAD & SomNT
3290 BASKETS

Health Certificate
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ORIGINAL
-
Fan B 101
Departmunt of Agsieuliess
Miniiey uf Agrisiiure ard Coapenaiives, Bourgho, Thailind
Health Certificate
o, B
1 GAF oade o 2 O acie of zacking bevva
A Do
3 Lasoratory semher: 4. Labuus = Shpmeard =
AT 03 o
P p————
= ‘REGIATRATEH HIMATE
o »
ER e p——
»
i - - - - =
W Dectarst prt aferes 8 Bctest e s
UOTIERDAM  THENETEERLANDS EVER CRRAN V030 EMCTISHL |
pry———————— g 11
LOW2AN mway  E3 |
Diviosaryas lonesn |
N Trctarstion |
. a 10 iy pimiica
parsdléuen byl reevinpitns, malaition, profenctioa, peotbiolis, sisiselihes, dmshoor, antbosts,
Pyretmid grop * permathrrin, eypeceelben, Janbda-Cyludoltein, Teavakense, cyflutrin and Sdlmstton
Crtomamproap ey, corery!, AP fmaorses), corhefimn, 3 bdnay cubofu, matiscarl, iasprovrt promesrs
12t ot e 2 St s gaare o sateoszat et e
f tn 1
(f@fen)
10 ALGUST 2023 rﬂ"ﬂk W,'Enmu' AR
13 D st o PUR DIRECTOR, GRMERAL,
05 SEFTEMEER, 2033 DEFARTMENT OF ATRICULTURE |

551406

Certificate of Origin

ORIGINAL

i T e |

CERTIFICATE OF ORIGIN

| MINISTRY OF COMMERCE

THAILAND
Fp—

Gate of shpmare Meds of vanport T Supeemernary gt

w20z [ sen [ oo []an [ i

[r—"—

| A
=
Shippg mark o 8k of g dscrption of goots

@ that e above mentioned goods

Other inforrmation

SUVARNABHUMI

AIRPORT MRS.TAP, NGKHAM g ggp 2021

No. 2346769

Phytosanitary certificate: PC
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: 5 : 28 £ U ORIGINAL

e
Fomp .71

Degartment o
Miniery of Agricuinire and Cmplmvu. anghok, Thalnd
Pl Priecion nynmnn.ﬂh..l.m o P}“'“’“""‘“' C""ﬁ“” = .

t S £

L. Name and address of exporice : i 7% memm-ﬂqmmamw

T [T Ty nm‘?‘.ﬁm‘rm-}u- =
3,270 BASKET(S) 4 o SUPER FRI
BMCuymsjmcLumJ
S Flaca of origin - = Aoy e e
THAILAND. et MARITIME TRANSPORT, |~ ROTTERDAM, THE
2 : ¥ NORITINRN PRACTISE NETHERLANDS
Lvaw
o prodios umydnhmd . o Bl ot a5
R e DIMOCARPUS LONGAN
SZNBASKETS) X : ; v
NW. 5
i e
phyosmiary
“Additional Declaration

DATE OF INSPECTION : AUGUST 14, 2023

Disinfestation and/or Dmsmfm:uon  Treatment

11, Treatment : S 5 ‘zw.mm(.mwwmu\

13, Duration and temperature : 8 14. Concentration ;- | 15. Additional informations
T6. Stamp of organization : Fhcrofimes 19, Name s Signstine of aulborized officer
ol PORT OF LAEM CHABANG PLANT i i
. QUARANTINESTATION = S
. e S : S
AUGUST 18,2023 3 5 MM
= | MR WEERAYUTHBOONROD
+ PLANT QUARANTINE OFFICER
i . 0f L0y ofits
| ofticers or represcatatives of that Ministry >

Tuvuduarviaen

I g e

1uwnuﬁ’w oo

‘ nsnsssmousq 0000 1w-'uim--n
| PucLoogoo0sa
gl : TWA2I0A061 : 04023

b T ——————
A£0s Refo
eI = 500 w0
NORTHER PRACTISE
: a sopay2sss injosjasse
(amu) 2613 drIncmumam 2001 HETHERLAMDS: N
— — TSR T
5:270 BASKETS (THEE THOUSAND W0 HNDRED A0 SEVENTY BASKETS OHLY)
il 2850 (mo| 17100000 kM |
17,100000 KM
s B ErE
RS LonGan papies
preoy ? =
08105010
000/ %M
afirvwe2ioe0r  tasarusousia: 10w zses oo onarons
A, 20 | vosono wom [ I
SAGETR 1050000 KGM 4|
2 HRAD T T e
g Lo
e 9PARTS FREE
08109010 0.200)
000/ RGM
B TR R ——
Tetal GW=21, 126 000 KGM Total N/W=18,150.000 KSM
Tetal Qiy=13,150.000 KGM Tots! I Qty=16,150.000 K
Total Pack Qhy=3,270 BK
(nzwgﬂwﬂrm " N
10/08/2566 16:16:32

Tunnunisvudneduan

0939895
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iiwfiachuazudlelapfofu ) tudifuntsauiedudn wumnaUwNsED 5

i“]l I"I II"I IIl"I safoummamimil 116/2549

wnpaziiods PUGLO00000107 wuittumAunisuudwdudy | 660840120376 | uewii 1/1
g o wilsrddend

ag <
fmsa o - -

afuheueunirum safusasihdumemanisinedofilafunsussadin Seal No,EMCLRA7283

B roumuuas [ Bulk 18 8-FCL O sooud
Az EMCUS437053 g 45R1
wimzifiouin dwla Usznd
wavsgusavha Tanda Uszna
amudtusy

MWmuedauing 1-meda

ondasATIT Wadsaanniovis 2812 / shwlanss GREEN SIAM (awu.)

Tagmmwuur NORTHERN PRACTISE wienda [ du 25W
vivnudrefuds RTM / Rotterdam (Country = NL) fulldsaan 30/08/2566
vinuea/fiih @dudn 0105544015421 EVERGREEN SHIPPING AGENCY (THAILAND) CO.LTD.
aunaRaRuA N 2 e eI 90 CMH
S R Saedsnon [ fag AT * ";;:‘:""“ 7
A0101660813724
1 TWB2308001 3270 BK | 21,126,000 KGM
| orc aceepea 1078/, mwfurw | 320 BK| 21126000 KGM
T — Sl

Invoice No,  TWEZ305001 ,

Dec. Ref No.  PUGLOB0OGO111
BOOKING NUMBER : 050300641947
VGM WEIGHT : 25,606.000 KGM

DB, TWEEL

i Tol 02105 8565 Pt ot 10082023 12,6337

TusundeanisdeeanduAnuens

w711
TAS Form T-1
Tufuusamasassniunnnyay
Ranany 2551 sl
Notification Receipt of Exporting Agricultural Product
under the A aral Stanclards Act BE. 2551 (2008) and Its Amendment
Hultfuuss 10 Bawnu 2566 wniflutuse TASOTNG609102
Date of Receipt Receipt No.
wilsodwiyavuidusmii
This etter is to confirm that
] n bR
Marme of Exporter, Identification No. / Taxpayer Identifcation No. / Legal Entity Registration No.
oy idadinm
Address/Office Ne.
il W Ac Suasoandunt: 10 Rawiay 2566
Exporter License Mo, Expected Date of Export.
watgen : dnrmunernandeuveats
Port of expert. Port of export
SommumsinduA s : AmssRSoLvRT!
Marme of Flant Quarantine/Fish nspection office/Arimal Quarantine Station
1. luhifulunmeonion (nvoice No.: TWB2308001 Huiflurh Ul isean (nvokce Date): 04 Rwwew 2566
\angmouRuDAmE eniContainer No. / Vehicle Regitration Mo : ¢ -2 wndnuilniseal Hoy
2 3y i No. / Vehi gestration to Sy / -/ wandnuilniseal Ho)
Twmaiunwnnsiseon dwa 2 Twma il
ddununily Tt wisanerm | Ve wuaersafinn
Tudriuiua (Prguct Nae) (Brand)) (Quantity) (Quantity Unit)
Tewoice tem Nurnber)
1 dlun 17,100,000 anty
H hluom 1,050,000 antu

LY

Toguiaiun (Froducer Name) tuwslttsiniodisd

aniloBonanichuusa 08 M w 2566
sfumessa sl
1. Limowdenms (No Visual inspection)

[ 2. doxianmas (g

Visual Inspection)

2.1 nouRBrmATIsURD

aquminy (Prior to Customs Inspection and Release)
0 21 menduinns o Samping

O 212 satites 4 (Taking Sampling)

22 whwrrsapereananin (After Customs inspection and Release)

O 22: tikastufanina o sampting

[ 222 ituionrudlsTarsevissssonbum (Taking Sampling for proceeding anslysis and retease)

[ PPEYFRT—

ilesasedinT i Taking Sampling and attachment for analysis result pending}

Duoss

VYT palum )

AR

Signature of Officer in Charge

vy Tufusselvumsesedofalidnmatnaduusooun aumsdsenladaeungmne
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	2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งออก
	2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดส่งสินค้าออกทางทะเล
	2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรส่งออกสินค้าทางเรือ
	2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเอกสารเพื่อการส่งออก EXPORT DOCUMETNTS
	2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งออก
	การส่งออกสินค้า (Export) หมายถึง การจัดส่งสินค้าและบริการจากต้นทางสู่ปลายทางในทางบก ทางน้ำหรือทางอากาศ โดยผู้ส่งสินค้าหรือบริการออกเรียกว่า ผู้ส่งออก ส่วนในทางการค้าระหว่างประเทศ การส่งออกหมายถึง การขายสินค้าและบริการในประเทศไปสู่ตลาดอื่น (ตลาดสากล) ใ...
	ความสำคัญของการส่งออกในประเทศไทย
	ในประเทศไทยพบว่ามีสินค้าทางตลาดมากเกินอุปทานของตลาดในประเทศอยู่ การส่งออกจึงเหมือน
	เป็นการลดปริมาณสินค้าที่เกินความต้องการของตลาดลง และ ในภาคอุดสาหกรรมมีบริษัทที่ผลิตสินค้าที่
	ต่างประเทศต้องการ โดยฉพาะสินค้าทางเกษตรบางประเภท และสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึ่งประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกเป็นอันดับที่ 24 ของโลก โดยตลาดการส่งออกจะส่งไปทั้งอาเซียน เอเชียและยุโรป ดังนั้นการส่งออกจึงช่วยให้เกิดรายได้ของประเทศไทยและการขยายการางแรงงา...
	ดังนั้น เพื่อให้ธุรกิจการส่งสินค้าออกของไทยประสบความสำเร็จ และมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มมากขึ้นผู้ประกอบการที่จะเข้ามาในธุรกิจนี้จึงจำเป็นที่จะศึกษาต้องเรียนรู้ขั้นตอนการส่งออกและเอกสารของการส่งออกและกระบวนการปฏิบัติต่าง ๆ ในการส่งออกสินค้าให้ดี เนื่องจาก...
	ความสำคัญของภาคการส่งออกสามารถแบ่งได้ดังนี้
	1. ผลักดันในด้านการขยายการลงทุนและสร้างความต้องการแรงงาน
	การส่งออกที่ขยายตัวขึ้นย่อมทำ ให้ผู้ผลิตต้องขยายการผลิตหรือมีการลงทุนเพิ่มขึ้น และ โดยส่วนใหญ่แล้วระบบการผลิตของไทยก็เป็นระบบการผลิตที่ใช้แรงงานในสัดส่วนที่มากกว่าเครื่องจักร (Labour Intensive) ต้องการแรงงานให้แก่ประเทศที่สำคัญปัจจัยหนึ่ง นอกจากนี้ยัง...
	2. ช่วยในการนำเข้าเงินตราต่างประเทศ
	ช่วยในด้านการลดการขาดดุลการค้า และดุลการชำระเงิน เพราะในการส่งออกส่วนใหญ่จะเป็นการใช้สกุลเงินต่างประเทศในการชำระค่าสินก้ และส่วนมากก็จะเป็นสกุลเงินหลักๆ ที่เป็นที่ยอมรับกันในตลาดโลก เช่นดอลล่าสหรัฐฯ มารค์เยอรมัน หรือเยน เมื่อส่งสินค้าออกไปแล้วก็จะทำให...
	3. ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
	ในการส่งสินค้าออกนั้นส่วนหนึ่งเป็นเพราะระดับราคาของสินค้าที่ส่งออกส่วนมากอยู่ในระดับต่ำ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นจึงทำให้สินค้านั้นเข้าไปแข่งขันในตลาดโลกได้ ซึ่งเป็นไปตามหลักของการได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) เมื่อประเทศใดสามารถ...
	4. ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้แก่ทรัพยากร
	การพิจารณาในการนำวัตถุดิบต่าง ๆมาแปรรูปก่อนส่งออก ซึ่งจะทำให้สินค้านั้น ๆ มีมูลค้าสูงขึ้นเช่นแทนที่จะส่งออกในรูปของผ้าผืน แต่เปลี่ยนมาเป็นการส่งออกเป็นเสื้อผ้าสำเร็จรูปแทน ซึ่งมูลค่าของสินค้าย่อมสูงขึ้น อันจะทำให้ได้กำไรเพิ่มขึ้นตามไปด้วย
	5. เป็นการช่วยลดต้นทุนการผลิตลง (Economy of Scale)
	ถ้าเดิมผู้ผลิตที่ผลิตสินค้าเพื่อป้อนตลาดในประเทศเพียงอย่างเดียว ปริมาณการผลิตจึงไม่สูงมากนัก แต่ถ้ามีการส่งออกสินค้าไปต่างประเทศด้วย ปริมาณการผลิตก็จะเพิ่มขึ้น จากกำลังผลิตเดิมที่มีอยู่ก็จะเพิ่มกำลังผลิตเพิ่มขึ้นให้เต็มกำลังผลิต หรืออาจเป็นการขยายกำลั...
	6. ช่วยสร้างความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
	การขยายและกระจายการส่งออกจะช่วยปรับปรุงระดับเทคโนโลยีในการผลิต และการบริหาร เพราะในตลาดโลกย่อมมีภาวะการแข่งขันที่รุนแรง ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่จะกระตุ้นให้ผู้ส่งออกต้องปรับปรุงสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการผลิตตลอดจนกา...
	7. ช่วยลดการพึ่งพิงสินค้าจากต่างประเทศ
	เป็นการพิจารณาในการผลิตสินค้าเพื่อทดแทนการนำเข้า (Import substitution) เพราะเติมเราต้องนำเข้าสินค้าต่าง ๆ ที่ยังไม่สามารถผลิตได้ หรือผลิตได้แต่มีต้นทุนที่สูงกว่าการนำเข้า แต่เมื่อเราพยายามพัฒนาให้สามารถผลิตสินค้านั้นได้แล้วก็จะลดการนำเข้าลง ขณะเดียวกั...
	วิธีการส่งออก
	ความสำเร็จของการส่งออกไม่ได้ขึ้นอยู่กับการส่งสินค้าที่ถูกต้องตามความต้องการของตลาดต่างประเทศเท่านั้น ธุรกิจต้องเลือกใช้วิธีการส่งออกให้เหมาะสม วิธีการส่งออกที่แตกต่างกัน หมายถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันอีกด้วย การส่งออกสามารถแบ่งวิธีได้เป็น 2 วิธี...
	1. การส่งออกทางตรง (Direct Exporting) การส่งออกทางตรงเป็นการส่งออกที่บริษัทผู้ผลิตได้ติดต่อค้าขายโดยตรงกับผู้ซื้อในตลาดต่างประเทศและไม่ผ่านคนกลางในประเทศ มีข้อดีคือช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายที่เสียให้กับคนกลางส่งออกและการส่งออกทางตรงยังทำให้ผู้ส่งออกสามารถ...
	1.1 ผู้แทนขายสินค้าส่งออก (Export Sales Representatives) ผู้ส่งออกจะว่าจ้างผู้แทนขายสินค้าส่งออกโดยทำหนังสือสัญญาชั่วคราวหรือสัญญาระยะยาว โดยกำหนดให้ผู้แทนขายสินค้าส่งออกทำหน้าที่สำคัญคือการแสวงหาคำสั่งซื้อ (Order)  โดยตรงในตลาดต่างประเทศ ในอดีตผู้แทน...
	1.2 บริษัทผู้ผลิตจัดตั้งแผนกส่งออกหรือฝ่ายส่งออกภายในประเทศ (Domestic Based Export Department or Division) โดยมีหน่วยงานขายเพื่อดำเนินการติตต่อค้าขายกับผู้สั่งเข้าในต่างประเทศโดยตรง ขนาดของแผนกส่งออกขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจ บริษัทขนาดใหญ่ฝ่ายส่งออกมีพ...
	1.3. ขายผ่านบริษัทตัวแทนสาขาต่างประเทศ (Overseas Sale Branch or Subsidiaries) บริษัทตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือเพื่อขายสินค้าที่กิจการผลิตในประเทศกลุ่มเป้าหมาย ข้อควรคำนึงถึงวิธีการเปิดบริษัทสาขาหรือบริษัทในเครือต้องลงทุนสูงและต้องคำนึงถึงความพร้อมของปั...
	2. การส่งออกทางอ้อม (Indirect Exporting) เป็นวิธีการส่งออกโดยการขายผ่านคนกลาง และให้คนกลางเป็นผู้ส่งออก (Exports) ทำหน้าที่ขายสินค้าให้กับผู้ซื้อในตลาดต่างประเทศสำหรับผู้ผลิตเพื่อการส่งออกรายใหม่หรือบริษัทส่งออกรายใหม่ ซึ่งไม่มีความชำนาญและประสบการณ์ด...
	1. พ่อค้าคนกลางในประเทศ (Domestic Merchant Middlemen) ทำหน้าที่ซื้อสินค้าจากผู้ผลิตแล้วนำไปขายต่อให้กับลูกค้าในต่างประเทศ มีกรรมสิทธิ์ในสินค้าที่ขาย
	1.1 พ่อค้าส่งออก (Export Merchants) ทำหน้าที่รับผิชอบทุกอย่าง และรับความเสี่ยงจากการส่งออกเอง หน้าที่ของพ่อค้าส่งออกเริ่มตั้งแต่การเลือกตลาค กำหนดช่องทางการจำหน่าย กำหนดราคาขาย เงื่อนไขในการขาย การส่งเสริมการจำหน่าย การให้เครดิตแก่ลูกค้าในต่างประเทศ ใ...
	1.2 บริษัทการค้าระหว่างประเทศ (Trading Company) หมายถึง บริษัทการค้าขนาดใหญ่ที่มุ่งดำเนินกิจการค้าระหว่างประเทศทั้งในด้านการส่งออกและนำเข้า สินค้าหลายชนิดมีขอบข่ายดำเนินงานกว้างขวางและครอบคลุมในประเทศที่สำคัญทั่วโลกบริษัทการค้าระหว่างประเทศต้องมีความร...
	2. คนกลางในประเทศผู้ส่งออก (Domestic Middlemen)เป็นคนกลางจัดจำหน่ายที่มีกิจการภายในประเทศผู้ผลิต มีหลายรูปแบบ ตัวแทนจำหน่ายภายในประเทศ (Domestic Agent Middlemen) เป็นคนกลางที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในประเทศเดียวกับผู้ผลิตสินค้า และไม่มีกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้...
	2.1. บริษัทจัดการเกี่ยวกับการส่งออก (Export Management Company: EMC) เป็นคนกลางที่ทำหน้าที่ให้บริการหลายอย่าง ปัจจุบัน EMC ได้ให้บริการมากขึ้นเกี่ยวกับการซื้อและขาย ช่วยเตรียมการทางการเงินเกี่ยวกับการส่งสินค้าออก หน้าที่เบื้องต้นของ EMC คือ รับคำสั่งซ...
	บริษัทจัดการเกี่ยวกับการส่งออก (EMC) ดำเนินงานในรูปของสัญญา โดยปกติอายุของสัญญาประมาณ 2-5 ปี รายละเอียดสัญญาจะระบุเกี่ยวกับ การกำหนดราคา นโยบายการเงินและนโยบายสินเชื่อ บริษัทจัดการเกี่ยวกับการส่งออก (EMC)  มีทั้งข้อดีและข้อเสียคืออ
	ข้อดี EMC เป็นวิธีการที่ง่ายในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ เนื่องจากใช้ประสบการณ์ของบุคลากรที่ทำงานค้านการส่งออกและใช้เครือข่ายในการขายและจัดจำหน่ายของ EMC
	ข้อเสียของ EMC คือยังขาดความรู้ ความชำนาญเป็นพิเศษในสินค้าเมื่อต้องทำการแข่งขันในตลาด เนื่องจากมีสินค้าในความรับผิดชอบจำนวนมาก ข้อเสียประการต่อมาคือ EMC จะให้ความสนใจเฉพาะสินค้าที่ขายง่ายและสินค้าที่ให้กำไรสูง
	2.2. ตัวแทนส่งออก (Export Agents) ตัวแทนส่งออกมีสำนักงานตั้งอยู่ในประเทศผู้ส่งออกและเดินทางเป็นประจำเพื่อสำรวจตลาดส่งออก ผู้ผลิตสินค้าส่งออกสามารถนะนำและควบคุมการทำงานของตัวแทนส่งออกได้ ตัวแทนส่งออกไม่มีกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้า (ศิณีย์ สังข์รัศมี,2548)
	การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งออก
	1. ศึกมาว่าประเทศใดมีความต้องการสินค้านั้น ๆ และควรส่งออกสินค้าไปยังประเทศใด
	2. ศึกษาว่าประเทศผู้นำเข้า มีข้อกำหนดและอุปสรรคทางการค้า โดยเฉพาะข้อจำกัดทางการค้าต่าง ๆ เช่น การจำกัดโควค้า การห้ามนำเข้า อัตราภาษีศุลกากรและมาตรฐานสินค้าที่ประเทศผู้นำเข้ากำหนด รวมทั้งต้องรอบรู้ฐานะของคู่แข่งขันนระดับท้องถิ่นและจากประเทศอื่นเพื่อประ...
	3. ผู้ประกอบธุรกิจเริ่มต้นเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดต้องการหรือเลือกสินค้าที่ตนเองมีความชำนาญในการผลิต เพื่อให้สินค้ามีต้นทุนต่ำ สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้
	4. ศึกษาระเบียบพิธีการศุลกากรภายในประเทศ ข้อกำหนดระเบียบพิธีการทางศุลกากรภายในประเทศให้เข้าใจทุกขั้นตอนเพื่อให้สินค้าผ่านกระบวนการภาษีศุลกากรได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
	5. การส่งเสริมการขาย การใช้สื่อโฆษณาที่ดีนับเป็นกลยุทธ์สำคัญในการส่งเสริมการขายสินค้า การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Internet สิ่งพิมพ์รวมทั้งตัวแทนจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพในประเทศคู่ค้า นับเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการขยายตลาด โดยสินค้าบางอย่างอาจต้องคำเนินกลย...
	6. การให้บริการก่อนและหลังการขาย เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้สินค้าได้รับความเชื่อถือจากผู้บริโภค โดยฉพาะสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องจักร และเครื่องยนต์ต่าง ๆ ผู้ส่งออกจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้คำแนะนำเกี่ยวกับกา...
	7. วิธีการขนส่ง เป็นการกระจายสินค้าซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่แแหล่งผลิต หรือโกดังเก็บสินค้า ผู้ส่งออกต้องศึกษาเส้นทางการขนส่ง วิธีการขนส่งที่มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด โดยสินค้าที่ส่งออกไปนั้นไม่สียหาย สามารถส่งมอบทันกำหนดเวลา นอกจากนี้ต้องศึกษาการจัดเตรียมเอกสา...
	8. การชำระค่าสินค้า ผู้ส่งออกควรจะตกลงกับผู้นำเข้าให้ชัดเจนว่าจะชำระเงินโดยวิธีใด และวิธีชำระเงินแบบใดให้เกิดความเสี่ยงน้อยที่สุดสำหรับผู้ส่งออก
	9. แหล่งข้อมูลที่ผู้ประกอบการส่งออกสามารถหาความรู้เบื้องต้นมีหลายแหล่ง ได้แก่
	- กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์ เป็นแหล่งข้อมูลตัวเลขสถิติการค้าและการวิเคราะห์ภาวะสินค้า
	- กรมการค้าต่างประเทศ เป็นแหล่งข้อมูลกฎระเบียบการนำเข้าของประเทศต่าง ๆ
	- กรมศุลกากร เป็นแหล่งข้อมูลตัวเลขสถิติการค้าและพิธีการส่งออก
	- สำนักงานพาณิชย์ในต่างประเทศ เป็นแหล่งข้อมูลตัวเลขสถิติการค้า และกฎระเบียบการนำเข้าของประเทศนั้น ๆ
	- กรมส่งเสริมการส่งออกเป็นแหล่งข้อมูลรายชื่อผู้นำเข้าในต่างประเทศ และการวิเคราะห์ภาวะตลาดของสินค้าส่งออก
	- ธนาคารพาณิชย์และธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อเพื่อการส่งออก วิธีการชำระเงินสำหรับการค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ ที่ควรทราบเพื่อประโยชน์ในการส่งออก
	การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งออกในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวแล้วข้างต้น ผู้ส่งออกมีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ผู้ส่งออกไม่ควรละเลย ควรศึกษาทบทวนและปฏิบัติเพื่อให้การส่งสินค้าออกไปจำหน่ายต่างประเทศประสบความสำเร็จ (ศิณีย์ สังข์รัศมี,2548)
	2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการขั้นตอนการจัดส่งสินค้าออกทางทะเล
	การส่งออกสินค้าที่ใช้เรือเดินทะเลเป็นพาหนะในการขนส่งสินค้ามักจะประกอบด้วยสินค้าหลากหลายชนิด และมีเจ้าของหลายรายในแต่ละเที่ยวเรือ ผู้ส่งออกมักนิยมใช้บริการของเรือเดินทะเลที่มีตารางเดินเรือแน่นอน ซึ่งจะมีกำหนด วัน เวลาการเดินเรือ และสถานที่รับ-ส่งสินค้า...
	ขั้นตอนที่ 1 การจองตู้เรือสินค้า (Container) โดยทั่วไปผู้ส่งออกหรือผู้ขายในประเทศต้องรับผิดชอบเป็นผู้จัดการจองตู้เรือเพื่อขนส่งสินค้าไปยังปลายทางเพื่อให้ทันเวลาตามที่กำหนดไว้ไนสัญญาซื้อขาย ในกรณีที่มีข้อตกลงให้ผู้นำเข้าหรือผู้ซื้อในต่างประเทศเป็นผู้รั...
	ขั้นตอนที่ 2 การออกใบ S/O (Shipping Order) ในการรับจองตู้เรือสินค้า บริษัทเดินเรือจะออกใบ S/0 ให้กับผู้จอง ข้อความรายละเอียดคือระบุชื่อผู้ส่ง ผู้รับ ชื่อเรือ ท่าเรือต้นทาง ท่าเรือปลายทาง จำนวนและน้ำหนักสินค้า หน้าที่ของผู้จองตู้เรือสินค้าคือต้องนำใบ S...
	ขั้นตอนที่ 3 การบรรจุตู้ลงเรือ เมื่อสินค้าเต็มตู้เรือสินค้าแล้ว บริษัทเดินเรือจะบรรจุดู้สินค้าลงเรือพร้อมกันออกใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading: B/L) ให้กับผู้ส่งออกเพื่อเป็นหลักฐานว่าได้มีการส่งสินค้าลงเรือเรียบร้อยแล้ว หน้าที่ของผู้ส่งออกคือต้องชำระค่...
	การคำนวณค่าระวางเรือ ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าส่งออก การคำนวณค่าระวางเรือแบ่งออกเป็น 3 วิธี คือคำนวณจากน้ำหนัก ปริมาตร มูลค่าหรือจำนวนสินค้า ซึ่งในบางกรณีอาจมืการเรียกเก็บดำระวางพิศษเนื่องจากความจำเป็นของสถานการณ์ เช่น กรมีสินค้ามีขนาคใหญ่ การเปลี่ยน...
	ค่าระวางเรือ หมายถึง  ค่าจ้างที่จะต้องจ่ายให้บริษัทเรือในการขนส่งสินค้าจากท่าเรือต้นทางไปยังท่าเรือปลายทาง โดยทั่วไปค่าระวางประกอบด้วยค่าระวางพื้นฐาน และค่าระวางพิเศษ (Surcharge)
	ค่าระวางพื้นฐานในการขนส่งสินค้า สามารถคำนวณได้ 3 วิธี โดยขึ้นอยู่กับสินค้าที่ต้องการขนส่ง มีดังนี้
	1. คำนวณจากน้ำหนักสินค้า มักนิยมใช้กับสินค้าที่มีน้ำหนักมาก เช่น เหล็กกล้า โลหะ กระจก เป็นต้น โดยมีหน่วยคำนวณน้ำหนักของสินค้าเป็นต้น ซึ่งในใบแจ้งค่าระวางจะใช้อักษรย่อว่า WC Weight Ton
	2. คำนวณจากปริมาตรของสินค้า  ใช้กับสินค้าที่ต้องใช้พื้นที่มากแต่มีน้ำหนักเบา เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องหวาย โดยคำนวณเป็นลูกบาศก์เมตร (,𝑚-3. หรือ cbm) ซึ่งระบุในใบแจ้งของค่าระวางโดยใช้อักษรย่อ M (Measurement)
	อย่างไรก็ตามในกรณีที่สินค้ามีการใช้พื้นที่มากและมีน้ำหนักมากด้วย การคิดค่าระวางเรือจะคำนวณโดยได้จากปริมาตรของสินค้า วิธีใดได้ค่าระวางสูงกว่าบริษัทเดินเรือก็จะใช้วิธีนั้นในการคิดอัตราค่าระวาง
	3. คำนวณจากมูลค่าสินค้า ใช้กับสินค้าที่มีราคาสูง เช่น ทองดำ เพชรพลอย เครื่องลายคราม หัวน้ำหอม ภาพเขียนที่มีมูลค่าสูง เป็นต้น เนื่องจากสินค้าเหล่านี้ส่วนมากจะมีปริมาตรและน้ำหนักน้อย แต่จำเป็นต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ จึงคิดค่าระวางเรือเป็นสัดส่วนต่อมู...
	ค่าระวางพิเศษ เป็นค่าระวางที่บริษัทเรือเรียกเก็บจากผู้ฝากส่งสินค้าเพิ่มเติมได้แก่
	- ค่าออกใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading Charge: B/L Charge) เป็นค่าใช้จ่ายในการ
	งานเอกสารที่บริษัทเรือออกให้กับลูกค้าไว้เป็นหลักฐานว่าได้รับมอบสินค้าแล้ว ซึ่งแต่เดิมไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนี้
	- ค่าภาระหน้าท่า (Terminal Handling Charge: THC) เป็นค่าใช้จ่ายบริเวณท่าเรือทั้ง
	ต้นทางและปลายทาง ได้แก่ ค่าใช้ปั้นจั่นหน้าท่าเรือ ค่าฝากตู้สินค้า ค่าทำความสะอาดตู้สินค้า ค่ายกตู้สินค้าขึ้นลงเรือ ค่าภาระการใช้ท่าเรือ และค่าลากตู้สินค้า เป็นต้น
	-  ค่าปรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา (Currency Adjustment Factor: CAF)  เนื่องจากค่าระวางเรือ  ส่วนมากคำนวณเป็นเงินสกุลดอลล่าสหรัฐฯเป็นหลัก เจ้าของเรือมีความเสี่ยงต่อการขาดทุนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน จึงมีการนำค่าปรับอัตราแลกเปลี่ยนมาคิดก...
	- ค่าธรรมเนียมพิเศษเนื่องจากความแออัดในท่าเรือ (Congestion Surcharge) จะมีการเรียกเก็บเพิ่มในกรณีที่ทำเรือคับคั่ง ทำให้โกคังและคนงานไม่เพียงพอ สงครามหรือการนัดหยุดงานของคนงาน การเกิดจลาจล ซึ่งส่งผลกระทบทำให้เกิดความล่าช้าในการขนสินค้าขึ้นลง
	- ค่าปรับราดาน้ำมัน (Bunker Adjustment Factor: BAF) เป็นค่าระวางพิเศษที่เรียกเก็บเพื่อชดเชยภ การะที่เกิดขึ้นจากราคาน้ำมัน หรือราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ในการขนส่งมีการปรับตัวสูงขึ้น อันเนื่องมาจากวิกฤตการณ์น้ำมัน ทำให้สายการเดินเรือไม่สามารถคำนวณต้นทุนในระย...
	อย่างไรก็ดีค่าระวางพิเศษดังกล่าวแล้วข้างต้น บริษัทเรือจะไม่เรียกเก็บจากผู้ส่งออกทุกรายการ แต่จะพิจารณาจากสถานการณ์ที่เป็นจริงในขณะนั้น โดยบริษัทเดินเรือสามารถเปลี่ยนแปลงอัตราที่เรียกเก็บได้ตามสภาวะตลาดหรือตามความจำเป็นของสถานการณ์ต่าง ๆของแต่ละเส้นทาง...
	ในการคำเนินธุรกิจระหว่างประเทศต้นทุนที่สำคัญอื่น ๆ เช่น ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าเป็นค่าใช้จ่ายที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง การขนส่งสินค้าเข้าออกระหว่างประเทศของไทยมากกว่าร้อยละ 70 ของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศเป็นการขนส่งทางทะเล ซึ่งต้องมีรายจ่ายค่าระวางเรือในการ...
	2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรส่งออกสินค้าทางเรือ
	2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเอกสารเพื่อการส่งออก EXPORT DOCUMENTS
	2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

