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บทคัดยอ 

 โครงการสหกิจศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการบันทึกขอมูลนำจายในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและเพื่อลดความผิดพลาดและระยะเวลาการจดบันทึกขอมูลนำจายใหเปนไปอยางรวดเร็ว          

บริษัท ไปรษณียไทยดิสทริบิวชั่น จํากัด สาขานครราชสีมา ผูจัดทําไดทําการศึกษา สํารวจและเก็บรวบรวม

ขอมูลที่เกี่ยวของ พบวา สาเหตุของปญหากระบวนการใสรายละเอียดนำจายขอมูลผิดพลาดจึงทำใหเกิดการ

บันทึกขอมูลนำจายไมสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนไดเทาที่ควร สงผลใหการลงบันทึกขอมูลลาชา โดยการ

สังเกตรูปแบบขั้นตอนการทำงาน วัดความผิดพลาดในการทำงาน และวัดระยะเวลาการทำงาน เพื่อวิเคราะห  

ขอมูลจากแนวทางการแกปญหา โดยการศึกษาขั้นตอนการบันทึกขอมูลนำจายโดยใชการวิเคราะห Why Why 

Analysis พบวาสาเหตุของปญหาการนําสงขอมูลลาชาเกิดขึ้นจาก 1) การจดบันทึกดวยลายมืออานยาก 2) ทำ

ใหการลงขอมูลลาชา 3) การทำงานยังไมมีระบบจดบันทึกที่ดีพอ 4) ขอมูลที่ไดรับไมสามารถนำมาใชประโยชน

ได จึงไดทําการแกไขปรับปรุงกระบวนการบันทึกขอมูลนำจาย โดยใช App Sheet มาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานและสรางระบบบันทึกขอมูลนำจายผานแอปพลิเคชัน AppSheet   

 จากการปรับปรุงการทำงาน พบวา สามารถลดขั้นตอนการดําเนินงานที่ไมจําเปน จากเดิม 8 ขั้นตอน 

เหลือ 7 ขั้นตอน  และสามารถลดความผิดพลาดการบันทึกขอมูลลงไดจาก 4 ครั้ง เหลือ 0 ครั้ง และสามารถลด

ระยะเวลาเฉลี่ยในการทํางานจากเดิม 9.44 นาที เหลือเพียง 8.37 นาที คิดเปนรอยละ 11.33 %  
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Abstract 

 

 This cooperative education project aims to develop the recording of payment data in 

operations to be efficient and to reduce errors and the time required to record payment data 

quickly. Thai Post Company Limited Tribulation Company Limited, Nakhon Ratchasima Branch 

The creator has studied Survey and collect Related information: It was found that the cause 

of the problem was an error in the process of entering payment details, causing the recording 

of payment information to be unable to be used as it should be. Resulting in a delay in 

recording information. By observing the work flow pattern Measure errors in work and measure 

working time to analyze Information from the troubleshooting guide By studying the process of 

recording delivery data using Why Why Analysis, it was found that the cause of the problem of 

delayed delivery of information occurred from 1) taking notes in handwriting that was difficult 

to read 2) causing delays in entering information 3) work There is still no good enough note-

taking system. 4) The information received cannot be used. Therefore, we have revised and 

improved the process of recording payment information by using App Sheet to improve the 

work process and creating a system for recording payment information through the AppSheet 

application. 

 From improving work, it was found that unnecessary operating steps could be reduced 

from the original 8 steps to 7 steps, and data recording errors could be reduced from 4 times 

to 0 times, and time could be reduced. The average working time was reduced from 9.44 

minutes to only 8.37 minutes, representing a percentage of 11.33%. 
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บทที 1  

บทนำการฝกประสบการณวิชาชีพ  

 

1.1 ขอมูลองคการทีป่ฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1.1.1 ชื่อและสถานทีต้ั่งของสถานประกอบการ 

  ช่ือบริษัท : ไปรษณียไทยดิชทริบิวช่ัน จำกัด สาขานคราชสีมา 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 : ตราสัญลักษณบริษัท ไปรษณียดิสทริบิวช่ัน สาขานครราชสีมา 

ที่มา : www.thpd.co.th 

 

 สถานที่ต้ัง : ต้ังอยูเลขที่ 115 ตำบลบานโพธ อำเภอเมืองนคราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  

       รหัสไปรษณีย 30010  

 
 

ภาพที ่1.2 : แผนที่ต้ังของบริษัท ไปรษณียไทยดิสทริบิวช่ัน จํากัด สาขานครราชสีมา 

ที่มา : https://www.google.com/maps/@15.0604975,102.1759556,16 

 

http://www.thpd.co.th/
https://www.google.com/maps/@15.0604975,102.1759556,16
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 1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ/ผลิตผล หรือการใหบรกิารหลกั 

 ลักษณะสถานประกอบการ 

บริษัท ไปรษณียไทยดิสทริบิวชั่น จำกัด (ปณด) เปนบริษัทในเครือของบริษัท ไปรษณียไทย

จำกัด (ปณท) จัดต้ังขึ้นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการของ ปณท ตามหลักเกณฑการจัดต้ังและกำกับ

ดูแลบริษัทในเครือรัฐวิสาหกิจ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2550 

  บริษัท ไปรษณียไทยดิสทริบิวช่ัน จํากัด สาขานครราชสีมา เปนผูใหบริการขนสงและกระจาย 

สินคาแบบครบวงจร ตามนโยบายดิจิตอล อีโคโนมี เนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเติบโตของ      

อีคอมเมิรซ ทําใหความตองการในกลุมธุรกิจขนสงเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งบริษัทไปรษณียไทยดิสทริบิวช่ันจะชวยเพ่ิมขีด

ความสามารถในการใหบริการที่ครบวงจรมากขึ้น ยกระดับความสามารถการใหบริการเพ่ือขยายสูการขนสงขาม 

ประเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

 รายละเอียดการใหบริการ 

  บริษัท ไปรษณียไทยดิสทริบิวชั่น จํากัด มีวัตถุประสงคในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเสนทาง

การขนสงถุงไปรษณียและสินคาทั่วไป การบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบคลังสินคาและการกระจายสินคา การ

บรรจุสินคา การจาหนาที่อยูผูรับ การจัดเตรียมขอมูลการกระจายสินคา รวมถึงใหบริการเสริมที่เกี่ยวของ ไดแก 

การรายงานผลการจัดสง บริการขอมูลกระจายสินคา เปนตน 

บริษัท ไปรษณียไทยดิสทริบิวชั่น จํากัด สาขานครราชสีมา เปนศูนยกลางกระจายสินคา 

(Hub) ทําหนาที ่กระจายสินคาแบบครบวงจรบริษัทหนึ่ง โดยสาขานครราชสีมาไดนําจายสินคาประเภท

จักรยานยนต สินคาที่บรรจุดวยโรลพาเลท สินคาทั่วไป สินคาจากบริษัท TOSIBA โดยสาขานครราชสีมาให

บริการขนสงและกระจายสินคาในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จังหวัด

ชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดสุรินทร 

 

ประเภทสนิคาภายในคลังสินคา 

 

ตารางที ่1.1 : ประเภทสินคาภายในคลังสินคา 

ประเภทสนิคา รูปภาพ 

รถจักรยานยนต 
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สินคาที่บรรจุดวย Roll 

 

สินคาทั่วไป 

 
สินคาทั่วไป 

 
สินคาทั่วไป 

 

สินคา TOSIBA 
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1.1.3 รูปแบบการจัดการองคกรและการบริหารงาน  

                  

 
ภาพที่ 1.3 โครงสรางองคกร บริษัท ไปรษณียดิสทริบิวช่ัน 

ที่มา : https://www.thpd.co.th/images/c-about-us/ThpdOrgChart.pdf 

  

 1.1.4 ตําแหนงและลักษณะงานทีน่ักศึกษาไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

  ตำแหนงงาน :  ผูชวยเจาหนาที่โลจิสติกส 

  ลักษณะงาน :  1. ตรวจนับรายละเอียดสินคารับเขาแตละจังหวัด  

    2. สแกนบารโคดรับเขา คัดแยก นำจาย และสงตอสินคา 

    3. พิมพเอกสารการนำจายและขนสงใหผูขนสง 

    4. สรุปยอดสินคารับเขา นำจาย สงตอ และคงเหลือประจำวัน 

    5. สงตอสินคานอกเขตรับผิดชอบ 

    6. แยกเอกสารประจำเดือน 

 1.1.5 ชื่อและตําแหนงงานของพนักงานที่ปรึกษา 

 พนักงานที่ปรึกษา : นายชัยรัตน รัตนศรี 

 ตำแหนง : ผูควบคุมงาน 

 1.1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

  ระเวลาปฏิบัติงาน วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2566 ถึงวันที ่27 ตุลาคม พ.ศ. 2566 

  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2566 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาในหัวขอ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบันทึกขอมูลนำจาย บริษัท ไปรษณียไทยดิชทริบิวช่ัน 

สาขา นครราชสีมาไดนําเอาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความเชิงวิชาการและวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาเปน

แนวทางในการศึกษาอยางสอดคลองและสมเหตุสมผล โดยหัวขอที่กลาวในบทน้ีมีดังตอไปน้ี 

  2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจายสินคา 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

  2.3 แนวคิดและทฤษฎีWhy-Why Analysis 

  2.4 แผนผงัการไหลของงาน (Process Flow Chart) 

  2.5 App Sheet เครื่องมือสรางแอปพลิเคชันสําหรับองคกร 

  2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการกระจายสินคา 

 ความหมายของการกระจายสินคา 

 การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง การดำเนินการเคลื ่อนยายสินคาทั้งภายใน 

องคกรและผานชองทางการจัดจำหนายเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพอใจใหกับลูกคา ซึ่ง 

เกี่ยวกับกิจกรรมการขนสง การเก็บรักษา การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การนำจายสินคาและการ

ดำเนินคำสั่งซื้อ ความสำเร็จของสินคาขึ้นอยูกับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิตเพื่อตอบสนองความ ตองการ

และสรางความพอใจใหกับลูกคาในเวลาที่ถูกตอง (at the Right Time) และในสถานที่ที่ถูกตอง (to the Right 

Place) ดวยตนทุนที่ต่ำที่สุด และในปริมาณที่ถูกตอง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการจัดการ, 

2536) วิทยา สุหฤดำรง และตอศักดิ์ กิจชัยนุกุล (2543) กลาววา การจัดการกระจายสินคาตองพิจารณา ใน

ภาพรวมของระบบโลจิสติกส ในดานเครือขายการปฏิบัติงาน การจัดการกระจายสินคาตองกำหนด คลังสินคา

ใหสามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเขากันอยางเปนระบบ เพื่อตอบสนองเปาหมายของระบบโลจิสติกส จาก

สภาพการแขงขันของธุรกิจที่กำลังเผชิญอยู เสนอคุณคาของสินคาสูลูกคาหรือองคกร ธุรกิจจะสำเร็จไดเกิดจาก

ระบบการจัดการกระจายสินคา และกลยุทธการจัดการกระจายสินคาขององคกรที่ดี ดังน้ันตองพิจารณา

เปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานของคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือ อุตสาหกรรมอื่น ๆ มาเปนแนวทางใน

การวางแผนที่สำคัญ คือ ตองวิเคราะหถึงปจจัยที่ลูกคาสนใจนำมา กำหนดกลยุทธและเปาหมายการจัดการ

กระจายสินคาเปนสำคัญ การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
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เคลื่อนยายตัว สินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนสงและการเก็บ

รักษา ตัวสินคาภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบชองทางการจดัจำหนายของธุรกิจน้ัน 

 ความสำคญัการจัดการกระจายสนิคา  

 การจัดกระจายสินคาเปนกระบวนการที่มีความสำคัญในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยความสำคัญของ

การกระจายสินคา คือ ชวยลดคาใชจายในการขนสง และการจัดเก็บสินคานั่นเองคะ เพราะมีการวางแผนและ

การจัดทำเสนทางการขนสงที่เหมาะสม สงผลใหสามารถลดคาใชจายในการขนสง คาพลังงาน คาจางพนักงาน

ขนสง คาเชาพ้ืนที่จัดเก็บสินคา นอกจากน้ีการจัดสงสินคาที่มีประสิทธิภาพในการลดความผิดพลาดที่อาจเกิดใน

กระบวนการจัดสง เชน การสงสินคาผิดพลาด พัสดุตกหลน สูญหาย หรือสินคาเสียหายไดเปนอยางดี 

 องคประกอบของระบบการกระจายสินคา 

 1. ทำเลที่ต้ังคลังสินคาและคลังสินคา (Inventory Location and Warehousing) 

  ทำเลที่ตั ้งคลังสินคา เปนองคประกอบของการกระจายสินคาที่มีความสำคัญ เพราะเปน

ตัวกำหนดตำแหนงและที่ตั้งของคลังสินคา โดยในการเลือกทำเลที่ตั้งคลังสินคานั้น ควรพิจารณาปจจัยหลาย

ประการ เชน ปริมาณสินคาที่ตองจัดเก็บ ลักษณะและขนาดของสินคา ความถี่ในการจัดเรียงสินคา ความสำคัญ

ของสินคา และความตองการในการเขาถึงสินคา สวนคลังสินคาจะเกี่ยวของกับการจัดเก็บ และบริหารจัดการ

สินคาในคลังสินคา ตั้งแตเขารับและจัดเก็บสินคา ตรวจนับสินคา จัดเรียงสินคา การจัดสงสินคา และการ

ควบคุมคุณภาพของสินคาในคลังสินคา 

 2. การจัดการวัสดุ (Material Handling) 

  การจัดการวัสดุจะเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายวัสดุ หรือสินคาในองคกร โรงงาน เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ โดยการจัดการวัสดุนั ้นมีวัตถุประสงคหลัก คือ การเพิ ่มความ

สะดวกสบายในการเคลื่อนยายวัสดุ ลดการสูญเสียหรือการเสื่อมราคา ลดการบังคับใชแรงงานในการดำเนินการ 

และลดเวลาที่ใชในกระบวนการการผลิต รวมถึงลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในการจัดการวัสดุ 

 3. การควบคุมสินคาคงเหลือ (Inventory Control) 

  การควบคุมสินคาคงเหลือถือเปนกระบวนการ และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

สินคาคงคลัง (Inventory) ในธุรกิจหรือองคกร เพื่อใหสามารถรักษาระดับสินคาคงเหลือในระดับที่เหมาะสม 

และเพียงพอตอความตองการของลูกคา โดยไมสงผลใหเกิดการเก็บสินคาคงเหลือในจำนวนที่มากเกินไป จนเกิด

สินคาลนสตอก และไมใหสินคาขาดสตอกในเวลาที่ลูกคาตองการ โดยการควบคุมสินคาคงเหลือ มีความสำคัญ

ในการบริหารจัดการสินคา และการวางแผนการผลิต เพื่อใหสามารถควบคุมตนทุนสินคาคงคลัง ลดการเก็บ

สินคาที่ไมจำเปน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ 
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4. การดำเนินงานเกี่ยวกับคำสั่งซื้อ (Order Processing) 

  Order Processing เปนกระบวนการในการดำเนินงานและประมวลผลเกี่ยวกับคำสั่งซื้อของ

ลูกคา เพื ่อจัดสินคาสงสินคา หรือการบริการใหกับลูกคาตามคำสั ่งซื ้อนั ้นๆ โดยกระบวนการนี ้ถือเปน

กระบวนการที่มีความสำคัญตอธุรกิจ เพราะจะชวยสรางความพึงพอใจใหลูกคา รักษามาตรฐานในการจัด

จำหนาย และยังชวยลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการดำเนินงานไดเปนอยางดี 

 5. หนาที่ที่เกี่ยวของกับการขนยายสินคาใหกับลูกคา 

  หนาที่ของผูที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคา อาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับบทบาทและความ

รับผิดชอบ ซึ่งสวนใหญจะเกี่ยวของกับรูปแบบที่ใชในการขนสง เชน การใชรถบรรทุกในการขนสงทางบก

ภายในประเทศ การขนสงผานทางรถไฟ ในกรณีที ่สินคามีขนาดใหญ และมีปริมาณที่มาก การขนสงทาง

เครื่องบินเรือ สำหรับสินคาที่มีอายุการใชงาน การขนสงทางเรือสำหรับสินคาที่มีน้ำหนักมาก และมีปริมาณที่

มาก ไปจนถึงการขนสงทางทอ เพื่อสงของเหลวเชน น้ำมัน แกส โดยทั้งหมดนี้จะตองมีเจาหนาที่คอยดูแลการ

จัดการสินคาเพ่ือใหสงถึงลูกคาอยางปลอดภัยตลอดเวลา 

 นอกจาก 5 วิธี อาจมีการขนสงโดยใชหลายวิธีตางๆ ดังกลาวขางตนรวมกันดังน้ี 

(1) พิกกี้แบค (Piggy Back) เปนการขนสงตอเน่ืองระหวางรถไฟและรถบรรทุก 

(2) ฟชช่ีแบค (Fishy Back ) เปนการขนสงตอเน่ืองระหวางเรือและรถบรรทุก (ที่มา : ชัยวัฒน ชูตระกูร) 

 การกระจายสินคาเปนเรื่องของการกระจายสินคาที่เชื่อมโยงลูกคาเขากับหวงโซอุปทาน ซึ่งจะเปน

กิจกรรมที่มีผลตอความภักดีของลูกคา การกระจายสินคามักเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ที่หลากหลายกัน

ออกไปตามประเภทของผลิตภัณฑและตลาด ชองทางการตลาดแบบดั้งเดิมจะมีการกระจายสินคาที่ไมขึ้นกับ

กิจกรรมใด ๆ มีการประสานงานกันอยางหลวม ๆ ในการสงมอบสินคาใหกับผูบริโภคขั้นสุดทาย ซึ่งระบบนี้ตอง

ลงทุนสูงมากกับสินคาคงคลัง ผลลัพธคือตนทุนของสินคาคงคลังที่สูงเพ่ิมขึ้น 

 ปจจุบันนี้ตองใชการกระจายสินคาเพื่อปฏิบัติงานเพิ่มเติมเชน การจัดเก็บ และรวบรวมสินคาหรือวัสดุ

ที่ใชแลว ซึ่งจะสรางแรงกดดันใหกับบริษัทผูผลิต และผูกระจายสินคามีการนำเอาระบบโลจิสติกสมาใชเพื่อสง

สินคาแลวกลับคืนในขั้นตอนตาง ๆ ต้ังแตเริ่มบริโภคจนกระทั่งเลิกใชผลิตภัณฑน้ัน ๆ 

 ความซับซอนของการกระจายสินคา 

          แนวคิดในการเชื่อมโยงระหวางการกระจายสินคาและหวงโซอุปทานไมไดเปนที่ยอมรับจากนักวิชาการ

หลายๆ ทาน การกระจายสินคามักถูกพิจารณาแยกออกมาตางหาก อยางไรก็ตามเมื่อการกระจายสินคา

เชื่อมโยงระหวางการผลิตกับลูกคาความสัมพันธเชนนี้ไมสามารถถูกมองขามไดสถานการณบางสถานการณ 

และองคประกอบบางประการที่อยูภายนอกหวงโซอุปทานจะมีอิทธิพลตอความตองการของลูกคาเชนฤดูกาล 

และประเภทแนวโนมการขายเปนตน การผลิตแบบยืดหยุนหรือปริมาณการสั่งซื้อ และแรงกดดันเพื่อลดเวลา

การประมวลผลซึ่งจะมีอิทธิพลตอสินคาคงคลัง และการผลิตความซับซอนเกิดขึ้นเปนผลใหอำนาจการตอรอง
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เปลี่ยนจากผูผลิตไปเปนรานคาปลีก การใชการตลาดเชิงกลยุทธจะมีผลตอกิจกรรมการกระจายสินคา โดย

บริษัทจะตองทำการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และประเภทของลูกคาโดยเนนตลาดที่แตกตางกันตามแตละ

ประเภทของลูกคา ขณะที่สินคามีวงเวียนชีวิตสั้น การสงเสริมการตลาดจะยิ่งมีความจำเปนขึ้น มีแรงกดดัน

เกี่ยวกับราคามากขึ้น สิ่งที่ผูบริหารตองทำคือการตอบสนองตอความตองการของลูกคาขั้นสุดทาย และตอง

ปกปองผลกระทบที่เกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากการมีผลิตภัณฑหลากหลายมากเกินไป และความผันผวนของชองทาง

การกระจายสินคาในทองถิ่น 

 รูปแบบของการกระจายสนิคา 

 
ภาพที่ 2.1 : รูปแบบของการกระจายสินคา 

ที่มา : https://www.iok2u.com/article/logistics-supply-chain/sc-shipping-and-distribution 

 1) บทบาทของการจัดสงและกระจายสินคา บทบาทของการจัดสงและกระจายสินคาไปยังผูบริโภคมี

จุดมุงหมายเพ่ือที่จะจัดสงสินคาตามที่ลูกคาตองการภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว ดวยตนทุนต่ำที่สุด ดังน้ันจึงตอง

มีการออกแบบวิธีการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและผสมผสานเขาดวยกัน ลักษณะระบบงานยอยที่มี

ความสัมพันธกัน ไดแก 

  1. การขนสง (Transportation) มีความเกี่ยวของกับวิธีการนำสินคาออกจากโรงงานไปสง

ใหกับลูกคา โดยปกติคาใชจายในการขนถายสินคาของธุรกิจเมื่อเทียบกับคาใชจายรวมของระบบการจัด

จำหนายแลวจะมีระดับสูง โดยปกติประมาณ 1 ใน 2 หรือ 2 ใน 3 เทาของตนทุนการจัดจำหนาย 

  2. ระดับสินคาคงคลังที่จัดจำหนาย (Distribution Inventory) เปนสินคาสำเร็จรูปที่อยูใน

คลังสินคาเพื่อรอการจำหนายแกลูกคา เมื่อเปรียบเทียบในดานของตนทุนแลวอยูในระดับรองลงมาจากตนทุน

การขนสง กลาวคือคิดเปนรอยละ 25-30 ของตนทุนการจัดจำหนาย 
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  3. คลังสินคา (Warehousing) ใชในการจัดเก็บและจัดการสินคาคงคลัง การจัดการคลังสินคา

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดหาทำเลที่ตั้ง จำนวนคลังสินคาในระบบ การวาแผงผังวิธีภาคปฏิบัติงาน

ในดานการรับ การจัดเก็บ และการเรียกสินคาที่อยูในคลังสินคา 

  4. การขนถายวัสดุ (Materials Handling) มีความสัมพันธและเกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย

และจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคา รูปแบบของเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการขนถายวัสดุจะมีผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล รวมทั้งตนทุนในการดำเนินงานของคลังสินคา ซึ่งไดแก คาใชจายในการลงทุนเบื้องตนและ

คาใชจายในการดำเนินงานของคลังสินคา 

  5. การบรรจุหีบหอปองกันสินคา (Protective Packaging) ในการเคลื่อนยายวัสดุดิบหรือ

สินคาในคลังสินคาจำเปนที่จะตองมีการบรรจุภาชนะหรือหีบหอ การปองกัน และการจำแนกสินคาลักษณะการ

เคลื่อนยายสินคาจะตองมีความสัมพันธกับขนาดพ้ืนที่ในการจัดเก็บและอุปกรณในการเคลื่อนยาย 

  6. การประมวลผลคำสั่งซื้อ (Order Processing) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการใบสั่ง

ซื้อของลูกคา ระยะเวลาในการสงมอบสินคา ซึ่งนับเปนสิ่งที่มีความสำคัญในสวนของการใหบริการแกลูกคา 

หนาที่จัดสงและกระจายสินคา  

รูประบบและหนาที่ของคลังสินคาและการกระจายสินคา 

 
ภาพที่ 2..2 : รูประบบและหนาที่ของคลังสินคาและการกระจายสินคา 

ที่มา : https://www.iok2u.com/article/logistics-supply-chain/sc-shipping-and-distribution 

  

 บทบาทหนาที่สำคัญของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาจำแนกออกไดดังน้ี 

 1. การติดตอ หาลูกคา การแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา 

 2. การรับใบสั่งซื้อ จัดทำเอกสารประกอบการติดตอสั่งซื้อและขายสินคา 
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 3. การสงมอบสินคาใหกับลูกคาผานกระบวนการโลจิสติกสดวยวิธีการตาง ๆ ตามที่ตกลงไวกับลูกคา

โดยใหมีคาใชจายหรือตนทุนในการขนสงต่ำสุด 

 4. การจัดเก็บสินคาเพื่อรอการสงมอบใหกับลูกคาในเวลาที่ตองการหรือเมื่อถึงกำหนด เปนการลด

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบและสรางความมั่นใจใหกับลูกคาวาจะไดรับสินคาโดยไมเสี่ยงตอการเสียโอกาสใน

การขายหรือการขาดแคลนสินคาจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

 5. การจัดแยกประเภทของสินคาที่จะสงมอบใหแกลูกคา การจัดลำดับความสำคัญในการสงมอบ

ตลอดจนการกำหนดวิธีการสงมอบใหกับลูกคา ดวยการจัดกาอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 6. พิจารณาตัวแทนสงมอบหรือกระจายสินคา ตรวจสอบและควบคุมความสามารถของตัวแทนหรือคน

กลาง เพ่ือลดภาระหรือตนทุนในการจัดสงสินคาดวยตนเอง 

 7.การสรางหลักประกันความมั่นใจใหกับลูกคาในดานการขนสงสินคาในกรณีที่สินคาเกิดการสูญหาย

หรือการชำรุดเสียหายอันเกิดจากกระบวนการกระจายสินคา 

 8.เปรียบเทียบตนทุนและคาใชจายที่เกิดขึ้นจากตัวแทนหรือคนกลางที่รับผิดชอบในการกระจายสินคา 

เพ่ือพิจารณาหาทางเลือกที่ดีที่สุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 ความสำคญัของการกระจายสินคา คลังสินคาในยุคที่การแขงขันเรื่องเวลามีผลตอธุรกิจ 

 1. การกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยเพิ่มกำลังการผลิตใหกับธุรกิจไดมากยิ่งขึ้นการ

ตัดสินใจลงทุนในคลังสินคาใหเชา ตลอดจนโกดังใหเชาตาง ๆ นับไดวาเปนหนึ่งในการลงทุนครั้งสำคัญที่ชวยให

ธุรกิจสามารถบริหารจัดการดานการกระจายสินคาภายในโรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นเพ่ือ

ประโยชนที่สำคัญตอการดำเนินธุรกิจในหลายแงมุม โดยหน่ึงในน้ันคือการชวยเพ่ิมกำลังในการผลิต ซึ่งสงผลตอ

โอกาสในการเติบโตของธุรกิจโดยตรง เน่ืองจากการลงทุนในคลังสินคาใหเชาหรือโกดังสินคาใหเชาถือเปนสิ่งที่มี

บทบาทโดยตรงตอการบริหารจัดการคลังสินคาตลอดจนการวางแผนและการควบคุมการจัดซื้อและจัดหา

วัตถุดิบใหไดตรงตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งจะสงผลตอกระบวนการผลิตที่สามารถดำเนินตอไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งการลงทุนในคลังสินคาใหเชาหรือโกดังสินคาใหเชายังกอใหเกิดผลลัพธที่ดีในการบริหาร

จัดการภายในคลังสินคาใหเชาหรือโกดังสินคาใหเชาที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บและการกระจายสินคาอยางเปน

ระบบและเกิดประโยชนสูงสุดจากการที่ธุรกิจไมจำเปนที่จะตองเก็บสต็อกสินคาเอาไวในคลังสินคาใหเชา 

warehouse for rent in thailand เปนระยะเวลาที ่นานจนเกินไป ซึ ่งจะชวยทำใหธุรกิจมีพื ้นที ่ภายใน

คลังสินคาใหเชาหรือโกดังสินคาใหเชาที่เพิ่มมากขึ้น จนสามารถกักเก็บสำรองวัตถุดิบเอาไวไดมากขึ้น และ

สามารถเพิ่มกำลังในการผลิตสินคาไดมากขึ้นเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคภายใตระยะเวลาที่

จำกัดไดมากขึ้นตามไปดวย 

 2. การกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยประหยัดตนทุนในการดำเนินธุรกิจสำหรับการ

ประกอบธุรกิจทุกประเภท ตนทุนในการผลิตถือเปนหนึ่งในตัวชี้วัดสำคัญที่สามารถใชในการกำหนดโอกาสใน

การเติบโตและสรางรายไดของธุรกิจตอไปไดในอนาคต เพราะฉะนั้นแลวหากธุรกิจมีการวางแผนเกี่ยวกับการ
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จัดเก็บและการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ อาทิเชน การเลือกที่ตั้งของโกดังใหเชาหรือคลังสินคาใหเชา 

warehouse for rent in thailand ใหอยูทำเลที่ใกลกับสนามบิน ทาเรือ หรือถนนสายหลัก ในกรณีที่ธุรกิจ

ตองมีการนำเขาหรือสงออกสินคาเปนประจำ หรือการเลือกขนาดพื้นที่ใชสอยภายในโกดังใหเชาและคลังสินคา

ใหเชาใหรองรับกับการจัดเก็บสินคาและวัตถุดิบตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เปนตน ซึ่งการวางแผนการลงทุนใน

คลังสินคาใหเชาและโกดังใหเชาเพื่อการบริหารจัดการระบบกระจายสินคาภายในคลังสินคาที่ครอบคลุม

ดังกลาวน้ี ก็ยอมทำใหธุรกิจไมเพียงแตจะสามารถลดตนทุนในการใชทรัพยากรโดยไมจำเปน ทั้งในสวนของ

ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรพลังงานที่ตองใชสำหรับการขนสงเคลื่อนยายและกระจายสินคาไปยังสถานที่

ตางๆ ในแตละวันไดมากขึ้นเทานั้น แตยังทำใหธุรกิจสามารถลดตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) ซึ่ง

เปนตนทุนทีจ่ะเกิดขึ้นเมื่อมีการเลือกที่จะทำหรือไมทำกิจกรรมอะไรสักอยางหนึ่งภายในชวงระยะเวลาเดียวกัน

ลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากย่ิงขึ้น 

หน่ึงในความสำเร็จที่สำคัญที่สุดของการลงทุนในคลังสินคาใหเชาและโกดังใหเชา คือการที่ธุรกิจสามารถบริหาร

จัดการการกระจายสินคาเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา และการทำใหลูกคาเกิดความรูสึกพึงพอใจ

ไดมากที่สุดในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคสมัยปจจุบันที่การดำเนินธุรกิจนั้นยอมตองมีการแขงขันกับ

เวลาอยูเสมอ เพราะฉะนั้นแลวหนึ่งในตัวแปรสำคัญที่จะชวยผลักดันใหธุรกิจสามารถเติบโตตอไปไดอยางมั่นคง

นั้น คือการมีระบบบริหารจัดการภายในคลังสินคาใหเชาหรือโกดังสินคาใหเชา warehouse for rent in 

thailand ที่ไดประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการชวยปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดและความลาชาทั้งใน

กระบวนการผลิตและการกระจายสินคาที่อาจสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาได อีกทั้งการมีระบบจัดเก็บและ

กระจายสินคาที่ดียังสามารถชวยทำใหธุรกิจมีการผลิตและจัดเก็บสินคาคงคลังสินคาใหเชาหรือโกดังใหเชาใน

ปริมาณที่มากเพียงพอตอความตองการของลูกคา รวมถึงสามารถวางแผนและดำเนินการขนสงสินคาในปริมาณ

ที่มากขึ้นภายในระยะเวลาที่นอยลง เพ่ือเปนการชวยตอบสนองตอความตองการในการไดรับสินคาอยางรวดเร็ว

เทาทันตอกระแสความตองการของผูบริโภคในทองตลาด ซึ่งจะชวยเพิ่มความรูสึกพึงพอใจและความรูสึกภัคดี

กับธุรกิจใหกับลูกคาทุกคนไดมากที่สุด 

 4. การกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยประหยัดเวลาในการขนสงในปจจุบันนี้ปจจัยที่เปน

ตัวชี้วัดที่สำคัญที่สุดถึงโอกาสในการเติบโตสรางรายไดของธุรกิจและการมัดใจผูบริโภคใหอยูหมัด คือปจจัยใน

เรื่องของเวลาและความรวดเร็วในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ทางธุรกิจไมวาจะเปนการผลิตหรือการขนสง

กระจายสินคา ซึ่งแนนอนวาสำหรับธุรกิจที่จะตองมีขนสงและกระจายสินคาจากคลังสินคาใหเชา warehouse 

for rent in thailand ไปยังตัวแทนจำหนายหรือรานคาปลีกตาง ๆ การวางแผนเกี่ยวกับการลงทุนในคลังสินคา

ใหเชาและโกดังใหเชา warehouse for rent in thailand ที่ดียอมชวยใหธุรกิจสามารถวางแผนการกระจาย

สินคา ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบขอดีและขอจำกัดในการขนสงสินคาในรูปแบบตาง ๆ ไดอยางชัดเจนมาก
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ยิ่งขึ้นวา การขนสงสินคาของตนเองไปยังลูกคาแตละรายนั้นควรมีรูปแบบการขนสงอยางไรถึงจะรวดเร็วและ

คุมคามากที่สุด  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

 ไดมีนักคิดและนักวิชาการตาง ๆ ไดใหแนวคิดและนิยามเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการทํางาน ไวหลาย 

ทาน ดังน้ี 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดย

ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา คือ 

 1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานที่ไดมาตรฐาน รวดเร็ว

ถูกตอง และใชเทคนิคที่สะดวกและงายขึ้นกวาเดิม 

 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชนตอสังคม

เกิดผลกําไร ทันเวลาผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานและใหบริการเปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับ

บริการ 

 วิทยา ดานธํารงกูล (2546) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ ตนทุนหรือจํานวนทรัพยากร ที่ใชไป

เมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ไดเชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใชอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ วาหมายถึง การวัดผลการทํางานขององคกร

นั้นวาทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดีมาก นอยแคไหน ใชเงิน ใชเวลา ใชแรงงานไปมาก นอย

แคไหน เปนผลดีตอผูรับบริการมาก นอยแคไหน โดยรวมความมี ประสิทธิภาพจึง หมายถึง การทํางานใหได

ปริมาณและคุณภาพมาก องคกรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขรวมกัน เปนผลดีตอ

สวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงานและงบประมาณนอย 

 ระพี แกวเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ (2510) ไดกลาวถึง ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง

คลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 

 อุทัย หิรัญโต (2525) ไดกลาวถึง คําวา ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจหรือการจัดการที่ไดรับผลกําไร

หรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบัติวัดไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพที่ใชในวงราชการจึง

หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เกิดความพึงพอใจ และ ประโยชนแกสังคม แตประสิทธิภาพในวงราชการจะตอง

พิจารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจําเปนตองประหยัดหรือมีกําไร เพราะงานบางอยางถาทําประหยัดอาจไมมี

ประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือการบรรลุเปาหมาย แตการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ

คือการใชทรัพยากรอยางประหยัด เกิดผลอยางรวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกตอง เปนตน 
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 ดังนั้น ความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําของแตละบุคคล ที่มี

ความสามารถ และความพรอม พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงาน ของตนอยางคลองแคลว ดวยความ

มีระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดวาบุคคล

จะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตองเกิดจากความขยัน หมั่นเพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงานพรอม

ดวยจิตใจที่ซื่อสัตย และภักดีตอองคกรงานจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่กําหนดไวหรือดี

ย่ิงขึ้น 

 กันตยา เพิ่มผล (2541) ไดกลาวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานวา เปนการ ปรับปรุงแกไข

เพิ่มเติม ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอื่นใหดีขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ

อันจะทําใหตนเองผูอื่นและองคการเกิดความสุขในที่สุด ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอการพัฒนาองคการหรือการ พัฒนาสังคม 

 นอกจาก นั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานยิ่ง มีความสัมพันธกันอยาง

ใกลชิดอีกดวย กลาวคือประการแรกกอนที่คนจะเขาสูการทํางานใน องคการหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นตองมีความรู

ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่องคการนั้นตองการ ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องคการกําหนดนั้นก็

จะตองมีการพัฒนาตนเอง หรือไดรับการพัฒนาจากสถาบันตางๆ จนมีความสามารถเพียงพอที่จะเขาสูงาน และ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการที่สองเมื่อบุคคลเขาสูงานแลว ก็เปนหนาที่ขององคการที่จะตองพัฒนา 

บุคคลใหมีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการทํางานใหดีที่สุด เพ่ือประสิทธิผลขององคการ จึงกลาวไดวา การ

พัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจะกอใหเกิดประสิทธิผลขององคการในที่สุดน้ันเอง 

  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีWhy-Why Analysis 

 Why-Why Analysis คือ การวิเคราะหที่จะเริ่มต้ังคำถามวา “ทำไม” ไปจนกวาจะสามารถหาสาเหตุ 

ที่แทจริงได โดยนิยมสรางผังเพื่อทำใหเห็นโรงสรางไดถึง 2 แบบ คือ แบบกางปลาและแบบตนไมซึ่งทั้งสอง

รูปแบบผังนี้ถือเปนการตอบคำถามที่ไดเริ่มตั้งขึ้นมา ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวนี้เปนการวิเคราะหที่จะใชวิธีการ

มองเห็น “ผลกระทบ” และ “สาเหตุ” ในบางประเด็น แตยังไมสรุปทันทีวาเกิดจากสาเหตุใดโดยจะพยายาม

ขอเท็จจริงที่ถูกตองไปเรื่อย ๆ เพื่อคนหาถึงสาเหตุที่แทจริงตอไป และการวิเคราะหดังกลาวนี้มีประโยชนตรงที่

สามารถทำใหเราเขาใจไดอยางเปนขั้นตอนและเปนระบบ 

 ซึ่งการที่จะใช Why – Why Analysis ใหเกิดประสิทธิภาพนั้น จำเปนที่จะตองประกอบไปดวยเทคนิค

และขอก าหนด 10 อยางที่ตองพิจารณาดังน้ี 

  1. หาความชัดเจนกับปญหาและไมเปนนามธรรม 

  2. การวิเคราะหจำเปนจะตองดูพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง 

  3. ตองระวังตนกำเนิดสาเหตุที่ไมสมเหตุสมผล 



14 
 

  4. ตองพิจารณาปญหาใหรอบดาน 

  5. หลีกเลี่ยงสาเหตุจากสภาพจิตใจ 

  6. ตนสาเหตุตองนำมากำหนดเปนมาตรการปองกันปญหาเพ่ือไมใหเกิดเหตุการณซ้ำรอย 

  7. ไมนิยมนำมาตรการแกปญหามากำหนดเปนตนกำเนิดสาเหตุ 

  8. ตองตรวจสอบความสมบูรณดวย MECE Technique 

  9. พิจารณาวาสาเหตุใดควรเปนตนกำเนิดสาเหตุสุดทาย 

 อาจารยบัญญัติ นิยมวาส จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตภาคใต ไดสรุปวิธีการ

นำแนวคิด Why-Why Analysis มาวิเคราะห ดังน้ี 

 วิธีการคิดของ Why-Why Analysis 

 เมื่อเรามีปญหาอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้น เราจะมาคิดกันดูวาอะไรเปนปจจัยหรือสาเหตุที่ทำใหมันเกิด

โดยการต้ังคำถามวา “ทำไม” โดยต้ังคำถามไปเรื่อยๆ จนกระทั้งไดปจจัยที่เปนตนตอของปญหาในชองสุดทาย 

 ปจจัยที่อยูหลังสุด จะตองเปนปจจัยที่สามารถพลิกกลับกลายเปนมาตรการที่มีประสิทธิภาพ เปน

มาตรการปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นซ้ำอีก ดังรูปที่ 2.3 

 

 
ภาพที่ 2.3 วิธีการคิดของ Why-Why Analysis 

ที่มา : https://slideplayer.in.th/slide/17572181/ 
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 1. สะสางปญหาใหชัดเจน ยึดขอเท็จจริงใหมั่น  

 กอนที่จะทำการวิเคราะหปญหาดวย Why-Why Analysis จะตองไปตรวจสอบสถานที่จริง และดู

สภาพของจริง อันเปนที่มาของปญหาเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบรายละเอียดของปญหาใหถูกตองชัดเจน ถา

ไมสะสางใหดี จะทำใหการวิเคราะหกินวงกวางเกินไป และมีปจจัยที่เกี่ยวของมากเกินไป ถึงแมไดผลการ

วิเคราะหออกมาก็ตาม มาตรการที่ตามมาจะมีมากเกินกวาที่จะนำมาปฏิบัติได 

 2. ทำความเขาใจในโครงสรางและหนาที่ของสวนที่เปนปญหา 

 จะตองทำการแจกแจงสวนงานที่เปนปญหา ใหออกมาเปนไดอะแกรมแสดงความสัมพันธของชิ้นสวน

แสดงความสัมพันธของหนาที่ แสดงคาที่ควรจะเปนของชิ้นสวนนั้นๆ กับสภาพที่ใชงานจริง หรือกลาวไดวาเปน

การเปรียบเทียบ  basic condition กับ working condition ฯลฯ ในกรณีของงานทั่วๆ ไป ใหเขียนภาพ

ขั้นตอนหรือการไหลของงาน และทำความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของงานน้ันๆ  

 วิธีการมองปญหาของ Why-Why Analysis 

 1. การมองจากสภาพที่ควรจะเปนแนวทางแรกนั้นเปนการคนหาสาเหตุโดยการนึกภาพขึ้นมาในหัววา

การจะทำใหดีนั้น จะตองมีรูปแบบ ลักษณะ และเงื่อนไขอยางไร การมองปญหาจากสภาพที่ควรจะเปนคือ การ

เปรียบเทียบวิธีการของตนเองกบสิ่งที่เปนมาตรฐานหรือเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป “การมองปญหาจากสภาพที่

ควรจะเปน” เปนการกำหนดแนวทางในการคนหาสาเหตุของปญหาโดยการเปรียบเทียบปญหาที่ เกิดกับสภาพ

ที่ควรจะเปน หลังจากกำหนดแนวทางไดแลวก็จะตั้งคำถามวา “ทำไม” ไปเรื่อยๆ เพื่อคนหาปจจัยหรือสาเหตุ

ออกมา  

 2. การมองจากหลักเกณฑหรือทฤษฎีเปนการมองปญหาจากการทำความเขาใจกับหลักเกณฑหรือจาก

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทำงานของเครื่องจักรน้ันๆ 

 ขอควรระวังในการทำ Why-Why Analysis 

 1. ขอความที่ใชเขียนตรงชอง “ปญหา” และชอง “ท าไม” ตองใหสั้นและกระชับ 

 2. หลังจากที่ทำ Why-Why Analysis แลว จะตองยืนยันความถูกตองตามหลักตรรกวิทยา โดยอาน

ยอนจาก “ทำไม” ชองสุดทายกลับมายังชอง “ปญหา” 

 3. ใหถามวา “ทำไม” ไปเรื ่อยๆ จนกวาจะพบปจจัยหรือสาเหตุที ่สามารถเชื ่อมโยงไปสูการวาง

มาตรการปองกนไมใหปญหาเกิดขึ้นซ้ำอีก 

 4. ใหเขียนเฉพาะสวนที่คิดวาคลาดเคลื่อนไปจากสภาพปกติ (ผิดปกติ) เทาน้ัน 

 5. ใหหลีกเลี่ยงการคนหาสาเหตุที่มาจากสภาพจิตใจของคน พยายามวิเคราะหไปทางดานเครื่องจักร

อุปกรณหรือวิธีการจัดการมากกวา 

 6. อยาใชคำวา “ไมดี” ในประโยคสำหรับชอง “ทำไม” 
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 ขั้นนตอนการปรับปรุงแกไขดวย Why-Why Analysis 

 1. กาหนดหัวขอเรื่องที่จะนำมาปรับปรุงแกไข 

 2. สำรวจความจริงของสภาพที่เปนอยูของปญหาทั้งในดานสถิติและการไปสำรวจพ้ืนที่จริง 

 3. ต้ังเปาหมายที่จะลดปญหาที่เกิดขึ้นใหกลายเปนศูนย 

 4. กำหนดแผนของกิจกรรม 

  4.1 สำรวจความจริง 

  4.2 วิเคราะหดวย Why- Why 

  4.3 เสนอแนวทางแกไข 

  4.4 ทำการแกไขตามแนวทางที่ไดเสนอไว 

  4.5 ตรวจสอบผลลัพธ พรอมเขียน OPL หากจำเปน 

 

2.4 แผนผงัการไหลของงาน (Process Flow Chart) 

 Flow Chart คือ แผนภาพที่ใชสำหรับ ลำดับขั้นตอนและวิธีการทำงาน แบบเปน ลำดับโดยการทำงาน

จะเริ่มจากจุดเริ่มตน (Start) ไปยังจุดสิ้นสุด (Stop) ของโปรแกรม ซึ่งเราสามารถใช Flowchart เปนเครื่องมือ

ในการตรวจสอบอัลกอริทึมดวยวิธีการไลโปรแกรม (Tracing) เพื่อหาขอผิดพลาดของโปรแกรม (Bug) ของ

โปรแกรมไดอีกดวย  

  ผังปฏิบัติงาน (Work Flow) คือ รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ (Symbol) ที่ใชเขียนแทนขั้นตอน

คำอธิบายขอความ หรือ คำพดที่ใชในกิจกรรมปฏิบัติงาน เพราะการนำเสนอขั้นตอนของการปฏิบัติงานใหเขา

กันระหวางผูเกี่ยวของดวยคำพูด หรือ ขอความทำไดยากกวาเมื่อใชรูปภาพ หรอื สัญลักษณ 

 จันทรศิริ สิงหเถื่อน (2553) กลาววา การระบุขั้นตอนของกระบวนการ รวมถึงสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของ

ในแตละขั้นตอน แสดงถึงทิศทางการไหลของขอมูล ที่เขาสูกระบวนการในระบบ ซึ่งเริ่มจากขอมูลเริ่มตนเดิน

ทางเขาสูกระบวนการหน่ึง และถูกสงตอไปยังกระบวนการตอไป เพ่ือเปนประโยชนในการแจกแจงกระบวนการ

ทํางานใชในการตรวจสอบระบบ และสามารถอธิบายภาพกวางของระบบโดยรวมได อีกทั้งสามารถใชในการหา

สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการนั้นๆ โดยใช Flow Diagram เปนเครื่องมือที่ใชบันทึกการทํางานตาม

ขั้นตอนมาตรฐานของกระบวนการ เขียนอธิบายไดโดยมีสัญลักษณตางๆ การใชสัญลักษณเริ่มจากแบงกระบวน

การทั้งหมดออกเปนขั้นตอนยอย ในแตละขั้นตอนยอยตองเปนการทํางานอยางใดอยางหนึ่งโดยการกระทํา

ทั้งหมดมีสัญลักษณที่ใชเปนสากลในการบันทึก ดังตารางที ่
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ภาพที่ : 2.4 แผนผงัการไหลของงาน (Process Flow Chart) 

ที่มา : http://www2.surasak.ac.th/Document/webprogramc/less_co1.html 

 

 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) คือ เครื่องมือที่ใชในการบันทึกขอมูล ซึ่งแยกแยะ

ขั้นตอนของกระบวนการผลิตไวอยางชัดเจนโดยเริ่มบันทึกตั้งแตวัตถุดิบเคลื่อนเขาสูสายการผลิต และบันทึก

ขั้นตอนหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นบนวัตถุดิบนั้น (Kingkaew, 2005) เพื่อนํามาวิเคราะหขั้นตอนการไหลของ

วัตถุดิบ ชิ้นสวน พนักงานและอุปกรณที่เคลื่อนที่ไปในกระบวนการพรอมๆ กับกิจกรรมตางๆ เปนแผนภูมิที่ใช

จําแนกกิจกรรมออกเปน 5 ประเภท โดยเริ่มจากกิจกรรมที่มีมูลคาเพ่ิมไปจนถึงกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาผาน

สัญลักษณมาตรฐาน 5 ตัว ซึ ่งกําหนดโดย ASME (American Society for Mechanical Engineering) ใน

สหรัฐอเมรกิา (Singhtaun, 2010) ซึ่งจะชวยใหสามารถแยกแยะกิจกรรมของพนักงานออกจากกิจกรรมที่ทํา

บนผลิตภัณฑ ทําใหมองเห็นจุดสําคัญในการวิเคราะหไดอยางชัดเจน 

http://www2.surasak.ac.th/Document/webprogramc/less_co1.html
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 ในการวิเคราะหแผนผังการไหล มักจะมีแผนภาพการไหลเพื่อทําการวิเคราะหควบคูไปดวยเพื่อใหเห็น

ภาพสมบูรณยิ่งขึ้น ซึ่งแผนภาพการไหล คือ แผนภาพที่มีการจําลองสถานที่แผนผังของบริเวณที่ปฏิบัติงาน     

อุปกรณตางๆ ลงในภาพ และแสดงเสนทางการเคลื่อนยาย เพื่อจําแนกประเภทของการปฏิบัติงาน แยกแยะ

กิจกรรมของพนักงานตั้งแตกิจกรรมแรกถึงกิจกรรมสุดทาย ศรินทรรัศม เชยโพธิ (2559) ไดกลาววา ผังงาน

(Flowchart) คือ รูปภาพ (Image) หรือ สัญลักษณ(Symbol) ที่ใชเขียนแทนขั้นตอน คาํอธิบาย ขอความ หรือ

คําพูดที่ใชในอัลกอริทึม (Algorithm) เพราะการนําเสนอขั้นตอนของงานใหเขาใจตรงกัน ระหวางผูเกี่ยวของ

ดวยคําพูด หรือ ขอความทําไดยากกวา Flowchart เปนแผนผังประเภทหนึ ่งที ่แสดงกระบวนการหรือ

Algorithm ที่จะแสดงเปนขั้นตอน โดเช่ือมตอระหวางกระบวนการหรือแสดงเสนทางการไหลโดยเสนและลูกศร 

โดยนิยมใชกัน ต้ังแตปค.ศ. 1960 โดยใชเปนแผนที่ Logic ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในการพัฒนางานใชแสดง 

กระบวนการทํางานในปจจุบันเพ่ือหาจุดบกพรองของงาน ควรใชเมื่อมีความตองการในการพัฒนากระบวนการ 

ใด ๆ ในปจจุบัน ซึ ่ง Flowchart จะชวยใหทีมงานหรือผู ที ่เกี ่ยวของในการพัฒนากระบวนการเขาใจถึง

กระบวนการที ่เปนอยูในปจจุบันและสามารถนําไปเปรียบเทียบกับกระบวนการในอนาคตเพื ่อพัฒนา

กระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ใชเมื่อตองการวิเคราะหหรือกําหนดกระบวนการ ทั้งรายละเอียดของ 

Action การตัดสินใจ ใชเมื ่อตองการหาปญหาไดอยางตรงจุดในกระบวนการเมื ่อประเมินศักยภาพหรือ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ เพื่อชวยระบุวาตองทําอยางไรจึงจะเปนวิธีที่ดีที่สุดหรือใชเมื่อตองการสื่อสาร

หรือฝกอบรมเบ้ืองตน เพ่ือใหมีความเขาใจที่ตรงกันในรายละเอียดของกระบวนการ 

 

2.5 AppSheet เครื่องมือสรางแอปพลิเคชั่นสำหรับองคกร 

 AppSheet คือ เครื่องมือที่ชวยในการสราง Mobile Application สําหรับใชในองคกรโดยแทบไมตอง

เขียนโคด ซึ่งมีฟงกชั่นการทํางานไดเทียบเทาซอฟแวรสํานักงานประเภท Enterprise Resource Planning 

(ERP) ตั้งแตการทําเอกสาร การทําบัญชี การทําระบบจองหองประชุม การเก็บขอมูลความพึงพอใจ พนักงาน

การตรวจวัดสต็อกสินคา การติดตามยอดขายของฝายแผนกการตลาด โดยสามารถเปดใชงานผาน Web 

Browser ไดทั้งในสมารทโฟน และคอมพิวเตอรตั้งโตะ ความพิเศษของ AppSheet อีกอยางหนึ่งคือ การที่ผูใช

สามารถสรางฐานขอมูลโดยใช Spread Sheet (เชน Google Sheet หรือ Airtable) ได ซึ่งแตกตางจากการ

พัฒนาแอปพลิเคชันแบบเดิม ที่ตองสรางฐานขอมูลเฉพาะ 

 โดยทั่วๆ ไป AppSheet สามารถสรางแอปพลิเคชั่นสำหรับบันทึกขอมูลทั่วๆ ไป โดยรองรับขอมูลได

หลายแบบ เชนขอมูลพิกัด location, ภาพถาย, ลายเซ็น, เวลาปจจุบัน, บารโคด, QRcode, Barcode, RFID 

และอ่ืนๆรองรับการทำ Automation เบ้ืองตน เชน การสงอีเมล ,สรางไฟลเอกสารอัตโนมัติ หรือแมแตการแจง

เตือนผาน Line 
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 นอกจากนี้หากติดตั้งผาน AppSheet Engine จะทำใหสามารถ รองรับการใชงานแบบออฟไลนแคละ 

สง Push Notification ผานสมารทโฟน (เปนแพคเกจ Pro Plan ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ AppSheet Pricing 

ทายที่สุดสำหรับผูใชที่ตองการทำ Dashboard หรือรายงานประจำเดือน ผูใชสามารถเชื่อมตอ Google Sheet 

เขากับGoogle Data studio หรือโปรแกรมอ่ืนๆ เพ่ือทำรายงานได 

 

ภาพที่ 2.5 : AppSheet เครื่องมือที่ชวยในการสราง Mobile Application สําหรับใชในองคกร 

ที่มา : https://datayolk.net/technology/how-appsheet-can-transform-your business 

 ในความเปนจริง AppSheet สามารถใชสรางแอปพลิเคชั่นที่ทำงานไดหลากหลาย แตคุณประโยชน

หลักที่สรุปมาจากประสบการณผูเขียนในการทำแอปพลิเคช่ันใหองคกรมีดังน้ี 

 1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารดวย (Real-time collaboration) 

 จากประสบการณของผูเขียน AppSheet เหมาะกับการใชงานที่มีการทำงานรวมกันระหวาง ทีมงานที่

อยูหนางาน (ทีมขาย ทีมลงพื้นที่ หรือฝายบริการลูกคา) กับทีมที่ทำงานเบื้องหลัง (ทีมการตลาด ทีมชางเทคนิค 

เปนตน) ที่ปกติมักจะสื่อสาร หรือสงงานกับผาน Messenger App เชน Line (ซึ่งจะมีปญหาเรื่องความเปน

กำกวมในการสื่อสาร และการบันทึกขอมูลในภายหลัง) โดยเราสามารถใช AppSheet เพื่อติดตามการทำงาน

แบบ Real-time โดยที่ทุกคนเห็นขอมูลตรงกันไดผานสมารทโฟน อีกกรณีศึกษานึงที่นาสนใจคือ มีบริษัทขนสง

ที่นึงใช AppSheet เพ่ือสรางแอปพลิเคช่ันติดตามการทำงานของพนักงานขนสงในระบบ (ในบริษัทน้ีมีพนักงาน

ขนสงเกือบ 100 คน) โดยพนักงานขนสงสามารถรายงานสถานะการสงตางๆ ผานสมารทโฟน และหัวหนางาน

ก็สามารถดูรายงานผาน Dashboard ที่หองประชุมไดเลย 

 2. ลดขอผิดพลาด และการทุจริตที่เกิดจากพนักงาน (Human error and fraud prevention) 

https://datayolk.net/technology/how-appsheet-can-transform-your
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 หน่ึงในปญหาสุดคลาสสิกของการใช Spread Sheet ในอดีตคือการกรอกขอมูลผิด ซึ่งปญหาน้ีจะหมด

ไปหากใช AppSheet ที่สามารถทำชองใหกรอก โดยตรวจเช็คความถูกตองกอนบันทึกได เชนกรอกอีเมลตองมี 

@gmail.com หรือกรอกบัตรประชาชนตองมีเลข 13 หลัก อีกความพิเศษคือ AppSheet ยังมีชองใหกรอก

แบบ Auto complete เชน เวลาที่บันทึก สถานที่ที่บันทึก ลายเซ็นของผูบันทึก ทำใหลดการทุจริตไดจากการ

ไมสามารถปลอมแปลงขอมูลเหลาน้ี และ Feature Autocomplete ยังทำใหพนักงานไมตองเสียเวลาบันทึก

ขอมูลมากเกินจำเปนอีกดวย 

 3. ลดงานซ้ำซอน (Duplicate work) และการใชกระดาษ (Paper process) 

 เมื่อบันทึกขอมูลใน AppSheet แลว ขอมูลที่บันทึกสามารถปริ้นออกมาเปนรายงาน, ทำออกมาเปน

กราฟ หรือแมแตสงเปนอีเมลอัตโนมัติทุกๆ สิ้นเดือนก็ยังได เปนฟเจอรที่ชวยลดงานซ้ำซอนบางอยาง ที่ในอดีต

ตองมาทำซ้ำลองนึกภาพการทำงานรูปแบบเดิม ที่ทุกสิ้นเดือน ทุกแผนก จะตองใชเวลาชวงเย็นเพื่อทำรายงาน

สง จะดีกวามั้ย ถาเราสามารถทำระบบรายงานอัตโนมัติแทน โดยที่ทุกคนจะไมตองเสียเวลามาจะทำเอกสาร

ใหมทุกเดือนการทำเอกสารแบบชิ้นตอชิ้นนี้ยังหมายถึง เอกสารคำสั่งซื้อ (Purchasing order) และเอกสาร

เสนอราคา (Quotation) อีกดวย ที่ AppSheet สามารถสรางเอกสารน้ีใหอัตโนมัติ 

 ขอจำกัดของ AppSheet 

 1. AppSheet ไมเหมาะกับการสรางแอปพลิเคช่ันที่เปน Public Application 

 ระบบ AppSheet ยังไมไดถูกออกแบบมาใหรองรับ In-App purchase, ระบบการจัดการสิทธิการ

เขาถึงที่ซับซอน และ โทนของ User Interface ก็ไมไดมีใหเลือกหลากหลาย จึงทำให AppSheet ไมเหมาะกับ

การใชพัฒนา Application ใหคนทั่ว ๆ ไปใช แตเหมาะแกพัฒนาเพ่ือใชงานในองคกรซะมากกวา 

 2. AppSheet ไมรองรับการเช่ือมตอฐานขอมูลแบบ No SQL 

 ระบบ AppSheet รองรับการใช Spread Sheet เปนฐานขอมูล หรือจะใชฐานขอมูล SQL ที่มีอยูใน

บริษัทก็ได แตในปจจุบัน AppSheet ยังไมรองรับการเชื่อมตอฐานขอมูลแบบ No SQL ซึ่งอาจจะใชในงานที่

ซับซอนมากๆ 

 3. AppSheet ไมเหมาะกับการสราง Application ที่ซับซอน ที่มีการใช Third party API 

 ระบบ AppSheet ในปจจุบันยังไมรองรับการเชื่อมตอ Third party API เพื่อใชบริการของนักพัฒนา 

เชนการดึงขอมูลมากจากที่อื ่น หรือระบบสั่งซื ้อของเปนตน แตถาหากเชื่อมตอกับบริการอื่นจริงๆ จะใช

ผาน Zapier 

 4. AppSheet ใช Spreadsheet ในการเก็บขอมูลทำใหมีขอจำกัดในการสเกลระบบ 

 เคยสงสัยมั้ยวา ถา Spreadsheet อยาง Google Sheet, Airtable หรือ Excel สามารถนำมาใชเปน

ฐานขอมูลได ทำไมเรายังจองใช Database อยูละ ? เพราะ Database มีประสิทธิภาพในการทำงานมากกวา 

ทั้งเรื่องความเร็ว ความเสถียร และการรองรับความสัมพันธขอมูลที่ซับซอนได ซึ่งจากประสบการณของผูเขียน 

https://zapier.com/
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เมื่อเราใช AppSheet ไปสักพัก เริ่มมีขอมูลในระบบมากขึ้น ระบบเราจะเริ่มชา และกรณีที่มีหลายๆ Table ก็

จะย่ิงชาเขาไปใหญ ซึ่งทำใหไมเหมาะกับการทำแอปพลิเคช่ันใหคนทั่วไปใช 

  

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนกงานการวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อ พัฒนา

เครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของ พนักงาน แลวทําการประเมินหาสมรรถนะและลักษณะทางกายภาพ

ของเครื่องบันทึกการลงเวลา ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งมีอุปกรณการทํางานของที่ไดออกแบบและสรางขึ้น

แบงออกเปน 2 สวนคือ สวนตัวเครื่อง และสวนบันทึกขอมูลโดยคอมพิวเตอร การหาสมรรถนะ ของเครื่อง

บันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน จํานวน 4 ดาน จากการทดลองการทํางานของเครื่องบันทึกการลง

เวลาโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน พบวา ความสามารถในการอานบัตรสามารถอานบัตรไดถูกตองรอยละรอย 

ความสามารถในการบันทึก ภาพขณะมีการเสียบบัตรลงเวลาสามารถบันทึกภาพขณะมีการเสียบบัตรลงเวลาได

ถูกตองรอย ละรอย ความสามารถในการทํางานของเสียงตอบรับสามารถมีเสียงตอบรับรอยละรอย ความ 

สามารถในการบันทึกขอมูลทั ้งหมดสามารถบันทึกขอมูลทั ้งหมดรอยละรอย การประเมินความคิดเห็น

คุณลักษณะทางกายภาพของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติ งานของพนักงาน จํานวน 4 ดาน โดยผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 5 คน ผลปรากฏวา คุณลักษณะการ ติดตั้งอุปกรณเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน อยู

ในเกณฑดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 คุณลักษณะการใชงานเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานอยูใน

เกณฑดีมีคา เฉลี่ยเทากับ 3.85 คุณลักษณะความปลอดภัยการใชเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของ 

พนักงานอยูในเกณฑดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 คุณลักษณะการบํารุงรักษาเครื่องบันทึกการลง เวลาปฏิบัติงาน

ของพนักงานอยูในเกณฑดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เมื่อพิจารณาในภาพรวมคุณ ลักษณะทางกายภาพของเครื่อง

บันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานอยูในเกณฑดีมีคา เฉลี่ยเทากับ 3.79 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับ Data-Driven Mobile Applications Based on App Sheet as 

Support in COVID-19 Crisis คือบทความที่สํารวจวาโทรศัพทพกพาทํางานกับขอมูลเปนอยางไรและแอป

พลิเคชันสามารถมีสวนในปองกันการระบาด COVID-19เพื่อเปนการพิสูจนแนวคิด กรณีศึกษาสองกรณีคือ

นําเสนอ: การตรวจสอบความปลอดภัยในรมและการวางแผนทรัพยากรในชวงวิกฤตโรคระบาดผานแพลตฟอรม 

App Sheet แบบอัตโนมัติโดยใช Google Sheet เปนแหลงขอมูลสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันมือถือใน

หลายแพลตฟอรมที่สอดคลองกัน ผลการศึกษาพบวา App Sheet สามารถชวยใหลดการเสี่ยง COVID-19 ได 

สามารถสรางแอปพลิชันไดรวดเร็ว ขอมูลถูกสงอยางรวดเร็ว ไมเปลืองฮารดแวรเพราะแคใชโทรศัพทมือถือก็

สามารถใชไดทุกรุนแทบไมตองเขียนโคดสําหรับสรางแอปพลิเคชัน (Nenad Petrović,Maša Radenković 

and Valentina Nejković, 2021) เชนเดียวกับงานวิจัยการศึกษาการประยุกตใชโปรแกรม App sheet พัฒนา

แอปพลิเคชัน เพื่อใชในการสอนพลศึกษา เรื่องสัญลักษณของผูตัดสินกีฬาวอลเลยบอล ของนักศึกษาชั้นปที่4 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อใชในการสอนพลศึกษา เรื่องสญั 

ลักษณของผูตดัสินกีฬาวอลเลยบอล เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนโดยใชแอปพลิเคชัน ของนักศึกษา ชั้นป

ที่ 4 เมื่อเทียบกับเกณฑรอยละ 75 และเพื่อศึกษาผลความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปที่ 4 ที่ไดศึกษา บทเรียน

จากแอปพลิเคชัน จากผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจอยูใน 28 ระดับมากที่สุด (x̅= 4.51) ความพึง

พอใจมาก ที่สุดแอปพลิเคชันมีผลชวยใหเกิดความนาสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น (x̅= 4.95) รองลงมาคือดาน

แอปพลิเคชันมีความสะดวกงายตอการใชงาน (x̅ = 4.85) แอปพลิเคชันชวยใหสะดวกเรียนรู ที ่ไหนก็ได        

(x̅= 4.75) เนื ้อหามีความชัดเจนกระชับ เข าใจงาย (x̅= 4.59) และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก           

(ดํารงฤทธ์ิ จันทรา, 2563) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวของกับการเพิ ่มประสิทธิภาพการบันทึกขอมูลนำจายดวย

แอปพลิเคช่ัน AppSheet โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาการบันทึกขอมูลนำจายในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดและระยะเวลาการจดบันทึกขอมูลนำจายใหเปนไปอยางรวดเร็ว         

หลากหลายงานวิจัยพบวามีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวยเครื่องมือ  Why Why Analysis ในการหา

สาเหตุที่แนชัด เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตอไป และการนําแอปพลิเคชัน AppSheet มาใชในการบันทึกขอมูล 

และสงขอมูล พบวามีความสะดวกงายตอการใชงานและสามารถชวยลดการใชกระดาษลงได โดยนํา Google 

Sheet มาใชเปนตัวเก็บขอมูลในแตละฟงกชันของแอปพลิเคชันโดยเปนการรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแอป

พลิเคชันแยกเปนแตละหัวขอเพ่ือสามารถเรียกดูได และสะดวกในการตรวจสอบยอนหลัง 
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บทท่ี 3  

วัตถุประสงคการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ไดรับมอบหมาย 

 โครงการสหกิจศึกษา เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการบันทึกขอมูลนำจาย บริษัท ไปรษณียไทยดิชทริ

บิวชั่น สาขา นครราชสีมา ผูจัดทําไดศึกษากระบวนการทํางานและปญหา จากการปฏิบัติงานตามที่สถาน

ประกอบการมอบหมาย จึงพบปญหาการเขียนบันทึกขอมูลนำจายลายมืออานยาก ในการเขียนรายการนำจาย

ภายในคลัง โดยมีรายละเอียดวัตถุประสงคและภาระงานที่ไดรับมอบหมายตามหัวขอดังตอไปน้ี 

  3.1 วัตถุประสงค ผลที่คาดวาจะไดรับ และแผนการทํางานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  3.2 ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.1 วัตถุประสงค ผลที่คาดวาจะไดรับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

 3.1.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

            3.1.1.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

   1. เพ่ือใหนักศึกษามีโอกาสเรียนรูและไดรับ ประสบการณชีวิตการทํางาน ในสถาน

  ประกอบการ 

   2. เพ่ือเติมประสบการณการทํางานดานวิชาการ วิชาชีพ และการพัฒนาตนเอง 

   3. เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวางมหาลัยกับสถานประกอบการ และใหนักศึกษา 

  ไดนําเอาความรูไปพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

  3.1.1.2 วัตถุประสงคของโครงงานสหกิจศึกษา 

            1. เพ่ือพัฒนาการบันทึกขอมูลนำจายในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

   2. เพ่ือลดความผิดพลาดและระยะเวลาการจดบันทึกขอมลูนำจายใหเปนไปอยาง

   รวดเร็ว          

 3.1.2 ผลทีค่าดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

  3.1.2.1 ผลทีค่าดวาจะไดรบัจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  - ดานสถานศึกษา  

   1. นักศึกษามีโอกาสเรียนรูและไดรับ ประสบการณชีวิตการทํางาน 

   2. นักศึกษาเติมประสบการณการทํางานดานวิชาการ วิชาชีพ และการพัฒนาตนเอง 

  - ดานนักศึกษา 

   1. ไดประสบการณวิชาชีพที่ตรงกับสาขาวิชา เลือกสายงานอาชีพไดถูกตอง 

   2. นักศึกษาสามารถแกไขปญหาที่พบเห็นในสถานประกอบการได 

   3. นักศึกษาเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืน มีคววม 

  รับผิดชอบ และมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 
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  - ดานสถานประกอบการ 

   1. เกิดความรวมมือทางวิชาการ และความสมัพันธที่ดีกับสถาบันการศึกษา 

  2. เปนการสรางภาพพจนที่ดีขององคกร ในดานการสงเสริมสนับสนุนการศึกษา 

3.1.2.2 ผลทีค่าดวาจะไดรบัจากโครงงานสหกิจศึกษา 

 1. ชวยเพ่ืมประสิทธิภาพในการจดบันทึกขอมูลนำจาย 

 2. ชวยลดขั้นตอนการในการจดรายการนำจายภายในคลัง 

 3. ชวยลดความผิดพลาดและระยะเวลาในการจดบันทึกขอมูลนำจาย 

3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 16 สปัดาห 

ตารางที ่3.1 : แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห 

 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

ระยะเวลาการดำเนนิงาน 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. สังเกตการปฏิบัติงาน 

ของฝายโลจิสโพสต 

                

2. ศึกษาสภาพปญหาที่พบ                 

3 .  รวบรวมข อม ูลวางแผน

ดําเนินงานเกี่ยวกับ 

โครงการ 

                

4. ปรึกษากับพ่ีเลี้ยงและ 

จัดทํารางโครงการเสนอ 

อาจารยที่ปรึกษา 

                

5. จัดทําแอปพลิเคชัน 

บันทึกขอมูลรายละเอียดนำจาย 

                

6. ทดลองแอปพลิเคชัน                 

7. ทําการแกไขปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพ 

                

8.เปรียบเทียบการดําเนินงาน 

กอน-หลังการ 

ปรับปรุง 

                

9.สรุปผลการดําเนินโครงการ                 
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3.2 ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.2.1 หนาที่หลักที่ไดรับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบติั  

 การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา บริษัท ไปรษณียไทยดิสทริบิวช่ัน จํากัด สาขานครราชสีมา ได

มอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงาน ไดแก 

  1. จดรายละเอียดสินคารับเขา 

  2. สแกนบารโคดสินคานำจาย 

  3. จดบันทึกรายละเอียดสินคานำจาย 

  4. ปริ้นเอกสารการนำจายและนำจายใหผูขนสง 

5. สรุปรายละเอียดนำจาย 

3.2.2 กระบวนการขัน้ตอนในการทำงาน  

ขั้นตอนในการทำงาน 

 1. จดรายละเอียดสินคารับเขา รายละเอียดการปฏิบัติงาน ทำการจดรายละเอียดสินคาตาม

อำเภอของแตละจังหวัดในเขตพ้ืนที่ที่ศป.นครราชสีมาที่รับผิดชอบ  

 2. สแกนบารโคดสินคานำจาย รายละเอียดการปฏิบัติงาน สแกนบารโคดสินคาเขาระบบ

Track and Trace สแกนบารโคดสินคานำจายตามสินคาของผูขนสง โดยกำหนดใหผูขนสงแตละคันสงสินคาให

ครบ 5 จุดขึ้นไป กรณีสินคามีขนาดใหญไมสามารถสงครบ 5 จุดได จะตองใหผูควบคุมงานลงช่ือรับรอง 

 3. จดบันทึกรายละเอียดสินคานำจาย รายละเอียดการปฏิบัติงาน จดรายละเอียดขอมูลสินคา

นำจายของผูขนสง ของแตละบุคคล โดยมีขอมูลพนักงานขนสงและสินคานำจายพรอมจังหวัดที่ตองนำจาย และ

ระบุจำนวนเงินสินคาที่มียอดปลายทาง 

 4. ปริ้นเอกสารการนำจายและนำจายใหผูขนสง รายละเอียดการปฏิบัติงาน หลังจากมีการ

สแกนบารโคดในการนำจายหรือสงตอสินคา จะตองพิมพเอกสารการขนสงใหผูขนสง ดวยโปรแกรม Thai post 

TMS ขอมูลที่ถูกสงแสดงขอมูลผูขนสง มีขอมูลพนักงาน เลขที่ควบคุม รหัสสินคา  

 5. สรุปรายละเอียดนำจาย รายละเอียดการปฏิบัติงาน ใสรายละเอียดการนำจายสินคา

ประจำวันของผูขนสงแตละคนลงใน Google Sheet  

 6. สงตอสินคานอกเขต รายละเอียดการปฏิบัติงาน จะติดตอรถเสริมเขามารับสินคานอกเขต

รับผิดชอบเฉพาะ วันจันทร วันพุธ วันศุกร ศป. นอกเขตรับผิดชอบไดแก ศป.หลักสี่ ศป.อุบลราชธานี ศป.

อุดรธานี ศป.ขอนแกน กอนทำการนำจายตองสแกนบารโคดสินคา สรางใบปดเที่ยวในระบบ Thai post TMS 

โดยใสพนักงานขนสงลงในระบบ จากนั้นทำการใสรายละเอียดขอมูล แลวนำใบปดเที่ยวไปใหพนักงานขนสง 

พรอมนำจายพรอมลงขอมูลสินคาสงตอใน Google From 
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ขั้นตอนในการทำงาน 

 
ภาพที่ : 3.1 ขั้นตอนในการทำงานพนักงานโลจิสโพสต 
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 3.2.3 อุปกรณ/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เก่ียวของ เอกสารที่เก่ียวของ  

ตารางที่ 3.2 : ตารางแสดงอุปกรณ/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

อุปกรณ/เครื่องมือ/เทคโนโลยี และเอกสารที่เก่ียวของที่ใชภายในองคกร 

ลําดับ

ที่ 

ชื่อ การใชงาน รูปภาพ 

1 พาเลท ใชส ําหรับรวบรวมบรรจุภ ัณฑ

จํานวนมาก 

 

2 แฮนดลิฟท ใชสําหรับการเคลื่อนยายพาเลท 

 
2 รถบรรทุก 4 ลอ ใชสําหรับการขนสงใหกบั 

ลูกคา 

 
3 รถบรรทุก 6 ลอ ใชสําหรับการบรรทุกสินคาสงตอ 

 

 

4 คอมพิวเตอร ใชสําหรับโปรแกรมสํานักงานหรือ

โปรแกรมอ่ืนๆ 

 

5 เครื่องถายเอกสาร ใชสําหรับถายเอกสารตางๆ 
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6 เครื่อง Honeywell ใชสำหรับปริ้นใบปากถุง 

 

7 เครื่อง Honeywell 

THPD Tranfer 

สแกนรับเขา สงมอบขึ้นรถ จาย

งานจำหนาย คัดแยกสินคา 

 

8 โปรแกรม Google 

Sheet 

ใชสําหรับการลงบันทึกใบ 

นําสงของผูขนสงแตละคน 

 

9 โปรแกรม TMS ใชสําหรับการปดเที่ยวรถบรรทุก

ตามใบนําสง และปริ้นใบปดเที่ยว

และนำจาย 

 

10 โปรแกรม THPD ใชสำหรับปริ้นในปากถุง 

 

11 ใบเช็คสินคาเขาคลัง ใชตรวจเช็คสินคาขาเขา 

 

12 ใบปดเที่ยวรถบรรทุก ใชสําหรับการยืนยันการนําสง 
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13 ใบนำจายสินคา ใชตรวจเช็คประเภท จํานวน 

สินคาขาออก 

 

14 ใบปากถุง ใชสำหรับติดที่ตัวสินคาบงบอกถึง

ตนทางและปลายทาง 

 

15 ใบจดสินคารับเขา ใชสำหรับจดสินคาโดยแยกแตละ

อำเภอของแตละจังหวัด 

 

16 ใบจดสินคานำจาย ใชสำหรับจดรายละเอียดสอนคา

ที่ทำการนำจาย 
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3.2.4 ปญหาทีป่ระสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะหสาเหตุของปญหา  

 จากการปฏิบัติหนาที่ตามงานที่ไดรับมอบหมาย ผูจัดทําไดทําการสํารวจสถานประกอบการ

เพื่อคนหาปญหาที่เกิดขึ้นภายในคลังสินคา โดยการวิเคราะหปญหาดวยแนวคิด Why-Why Analysis ซึ่งพบ

ปญหาและสาเหตุ ดังน้ี 

ปญหาและสาเหตุ 

ภาพที่ 3.2 : ปญหาและสาเหตุ 

 

 จากการวิเคราะหปญหาและสาเหตุมาจาก กระบวนการใสรายละเอียดนำจายขอมูลผิดพลาด

จึงทำใหเกิดการบันทึกขอมูลไมสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนไดเทาที่ควร สงผลใหการลงบันทึกขอมูลลาชา

โดยจัดทำเปนตาราง ปญหา สาเหตุ การวิเคราะหได ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3 : ปญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะหสาเหตุของปญหา 

ปญหา สาเหตุ สาเหตุ วิเคราะห 

 

 

 

กระบวนการใส

รายละเอียดนำจาย

ขอมูลผิดพลาด 

การจดบันทึกดวย

ลายมืออานยาก 

ทำใหการลงขอมูล

ลาชา 

ในปจจุบันการจดขอมูลนำจายจะอยูใน

รูปแบบของกระดาษ ทำใหการจดบันทึก

ดวยลายมืออานยาก จึงทำใหการลง

รายละเอียดขอมูลประจำวันเกิดความ

ลาชา 

การทำงานยังไมมี

ระบบจดบันทึกที่ดี

พอ 

ขอมูลที่ไดรับไม

สามารถนำมาใช

ประโยชนได 

การทำงานยังไมมีระบบจดบันทึกที่ดีพอ

ไมสามารถนำขอมูลที่ไดรับมาใชในการ

ลงบันทึกรายละเอียดประจำวันมาใช  

ประโยชนได 
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ภาพที่ 3.3 : แผนผังการไหลของงานกระบวนการบันทึกขอมูลนำจาย 

 

3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแกไขปญหา/การพฒันางาน 

 จากการวิเคราะหปญหาดวยเครื่องมือ Why Why Analysis ผูจัดทําจึงไดเลือกที่จะทําการแกไขปญหา

โดยการจัดทําระบบการบันทึกขอมูลนำจายผานแอปพลิเคชัน AppSheet เพื่อลดปญหการจดบันทึกดวย

ลายมืออานยากซึ่งการทํางานเกิดความลาชา และการทำงานยังไมมีระบบจดบันทึกที่ดีพอ สงผลใหขอมูลที่

ไดรับไมสามารถนำมาใชประโยชนได ซึ่ เพื่อใหไดมาซึ่งการทํางานที่ผิดพลาดนอยลง แตไดขอมูลครบถวนและ

รวดเร็ว โดยมีขั้นตอนและวิธีการแกปญหาและพัฒนางาน ดังน้ี 
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 แนวทางการแกปญหา 

 การดําเนินการแกไขเปนขั้นตอนการสรางระบบบันทึกขอมูลนำจายผานแอปพลิเคชัน AppSheet เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบันทึกขอมูลนำจายและลดปญหาการลงขอมูลผิดพลาดและการนําสงขอมูลลาชา 

 

ขั้นตอนที่ 1. เขาไป Google Sheet เพื่อสรางฐานขอมูลเบื้องตนที่จําเปน อาทิ วันที่ ทะเบียนรถ ชื่อ พขร. 

ชนิดสินคา (รถจักรยานยนต Roll Pallet ทั่วไป TOSIBA) ปลาทางจังหวัดนำจาย จุดสง หมายเหตุ (ระบุจำนวน

เงินปลายทาง) โดยอางอิงจากรายละเอียดนำจายประจำวัน พรอมต้ังช่ือไฟล รายละเอียดนำจาย 

 
ภาพที่ 3.4 : สรางฐานขอมูลเบ้ืองตนใน Google Sheet 

 

ขั้นตอนที่ 2. เขาไปที่เว็บไซต www.appsheet.com โดยล็อกอินดวย E-Mail 

 
ภาพที ่3.5 : เขาสูเว็บไซต www.appsheet.com 

 

ขั้นตอนที่ 3. เลือก Create กดแถบ App เลือก Start with existing data  

 
ภาพที ่3.6 : เลือก Create กดแถบ App เลือก Start with existing data 

 

 

http://www.appsheet.com/
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ขั้นตอนที่ 4. เลือก Google Sheets จากนั้นเลือกไฟลงาน รายละเอียดนำจาย ที่สรางไวในขั้นตอนที่ 1  เพ่ือ

ดึงขอมูลลงใน AppSheet 

 
ภาพที ่3.7 : ดึงขอมูลจาก Google Sheets ลงใน AppSheet 

ขั้นตอนที่ 5. เลือก Data จากนั้นกดแถบ Columns เพื่อสรางฐานขอมูล โดยอิงขอมูลจากใบจดบันทึกขอมูล

นำจาย ที่เปนกระดาษ ไปที่ชอง TYPE จากน้ันเลือกใหตรงกับฐานขอมูล 

 
ภาพที ่3.8 : สรางฐานขอมูลเกี่ยวกับขอมูลนำจาย 

ขั้นตอนที่ 6. เลือก UX จากนั้นกดแถบ Views เพื่อตั้งคา โดยเลือกรูปแบบภายในแอปพลิเคชัน เสร็จแลว กด 

SAVE 

 
ภาพที ่3.9 : ต้ังคา รูปแบบภายในแอปพลิเคชัน 
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ขั้นตอนที่ 7. กด SAVE แลว ขอมูลที่สรางจะขึ้นดังรูป 3.9  

ภาพที ่3.10 : รูปแบบขอมูลที่สรางขึ้น 

 

ขั้นตอนที่ 8. รปูแบบขั้นตอนการใชแอพพลิเคช่ัน AppSheet ในการบันทึกขอมูลนำจาย 

ตารางที่ 3.4 รปูแบบขั้นตอนการใชแอพพลิเคช่ัน AppSheet 

ขั้นตอนการใชแบบบันทึกขอมูลนำจายดวยแอปพลเิคชัน่ AppSheet 

ลำดับที ่ ขั้นตอนการใช รูปภาพ 

1 รูปหนาแอปพลิเคชัน AppSheet วิธีเขาใชแอป

พลิเคชัน AppSheet สามารถทําไดโดยการแชร

ลิงก AppSheet ที่เราจัดทําใหพนักงานดาวน

โหลดแอปพลิเคชัน AppSheet จากนั้นสูระบบ 

และสามารถใชแอปพลิเคช่ัน AppSheet ใน

การบันทึกขอมูลนำจาย 

 
2 กดเครื่องหมาย + เพ่ือทําการกรอกขอมูล 
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3 เมื่อกด + จะเปดหนาใหกรอกขอมูล ดังน้ี 

1. วันที่จัดสง 

2. ทะบียนรถ (พนักงานขนสง) 

3. ช่ือพนักงานขนสง 

โดยสามารถสอบถามรายละเอ ียดได จาก

พนักงาน 

เมื่อกรอกขอมูลครบแลวทําการกด Next เพ่ือ 

กรอกขอมูลในสวนตอไป 

 

4 ถัดมาจะเปนขอมูลชนิดสินคาที่จัดสง มีขอมูล

ใหกรอกดังน้ี 

1. รถจักรยานยนต (คัน) 

2. Roll Pallet (Roll) 

3. ทั่วไป (ช้ิน) 

4. TOSIBA (ช้ิน) 

เมื่อกรอกขอมูลครบแลวทําการกด Next เพ่ือ 

กรอกขอมูลในสวนตอไป 

 
5. ถัดมาจะมีขขอมูลใหกรอกดังน้ี 

1. ปลายทางจังหวัดจัดสง 

2. จุดสง (จำนวนบานที่จัดสง) 

3. หมายเหตุ (กรอกขอมูลสินคาที ่เก ็บเงิน

ปลายทาง) 

เมื่อกรอกครบแลว ใหกด Save เพ่ือทําการ 

บันทึกขอมูล 
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6. เมื่อกด Save แลวขอมูลทั้งหมดจะแสดงขึ้น 

 

 
7. ถาตองการดูขอมูลที่กรอกสามารถดูไดที่ View 

หรือถาตองการแกไขขอมูลสามารถกดไดที่

 

 
 

ขั้นตอนที่ 9. เมื่อกรอกขอมูลครบและกด SAVE ในแอปพลิเคชัน AppSheet ขอมูลจะปรากฏใน Google 

Sheet  

 
ภาพที่ 3.11 ขอมูลรายละเอียดนำจาย  
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมายหรือโครงงานที่ไดรับ 

 

 โครงการสหกิจศึกษา เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบันทึกขอมูลนำจาย บริษัท ไปรษณียไทยดิชทริ

บิวชั่น สาขา นครราชสีมา ผูจัดทําไดทําการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยวิเคราะหเพื่อการแกปญหา และหัวหนา

งานโดยนําเครื่องมือการวิเคราะห  Why Why  Analysis มาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และประยุกตใช

แอปพลิเคชัน AppSheet มาลดระยะเวลาและความผิดพลาด โดยผลปฏิบัติงานมีดังน้ี 

  4.1 วิเคราะหผลจากการแกปญหาและพัฒนางาน 

  4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

 

4.1 วิเคราะหผลจากการแกปญหาและพฒันางาน  

 จากปญหาที่พบในการบันทึกขอมูลนำจายในปจจุบันบันทึกดวยลายมือและนําสงขอมูลที่อยูในรูปแบบ

ของกระดาษ ทําใหเกิดกระบวนการทํางานที่ผิดพลาดบอยครั้งทําใหเกิดความลาชาในการสรุปขอมูล จึงไดทํา

การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่ทําใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพดวย Why Why Analysis ไดสาเหตุ

ของปญหาเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาตอไปดังน้ี 

1) การจดบันทึกดวยลายมืออานยาก  

2) การลงขอมูลลาชา 

3) การทำงานยังไมมีระบบจดบันทึกที่ดีพอ  

4) ขอมูลที่ไดรับไมสามารถนำมาใชประโยชนได 

 จากปญหาที่ไดกลาวมาในขางตน สวนใหญสาเหตุที่เกิดขึ้นในการทํางานน้ันเปนเรื่องของบันทึกขอมูล 

นำจายที่ไมมีประสิทธิภาพทํางานที่ผิดพลาดทําใหเกิดความลาชาในการสรุปขอมูล จึงหาแนวทางในการแกไข

โดยวิธีการปรับปรุงในสวนของการบันทึกขอมูลนำจาย โดยจะประยุกตใชรวมกับแอปพลิเคชัน AppSheet ซึ่ง

ทําใหงายและสะดวกรวดเร็ว โดยการนําแอปพลิเคชัน AppSheet มาใชงานแทนการบันทึกแบบเดิมใหสามารถ

ดําเนินงานไดสะดวกและนําสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 ผูจัดทําจึงทําการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการบันทึกขอมูลนำจายดวยแอปพลิเคชั่น AppSheet 

เพ่ือลดความผิดพลาดการบันทึกขอมูลนำจายและลดระยะเวลาการบันทึกขอมูล ใหการนําสงขอมูลเปนไปอยาง

รวดเร็ว โดยอํานวยความสะดวกและงายตอการปฏิบัติงานในการทํางานใหแกพนักงาน จึงสรางแอปพลิเคชันใน

การบันทึกขอมูลนำจายดวยแอปพลิเคชัน AppSheet ขึ้น 
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ภาพที ่4.1 แผนผังการไหลของงานกระบวนบันทึกขอมูลหลังใชแอปพลิเคช่ัน 
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 4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

  หลังจากที่ทําการสรางแอปพลิเคชันแลว ผูจัดทําไดทําการวัดประสิทธิภาพของระบบบันทึก

ขอมูลนำจายผานแอปพลิเคชัน AppSheet สําหรับการบันทึกรายละเอียดประจำวัน ที่สรางขึ้น ดังน้ี 

  การศึกษากระบวนการจดขอมูลนำจายกอนที ่จะทําการปรับปรุงความผิดพลาดดวย 

แอปพลิเคช่ัน AppSheet มาใช เขียนเปนแผนภาพ Flowchart เพื ่องายตอการศึกษา ซึ ่งจะไดแผนภาพ

กระบวนการบันทึกขอมูลนำจายดังน้ี 

  4.2.1 การเปรยีบเทียบขั้นตอนกระบวนการบันทึกขอมูล 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 : การเปรียบเทียบขั้นตอนกระบวนการบันทึกขอมูล 

 

 จากการปรับปรุงเมื่อทําการจัดกลุมโดยใชการปรับปรุงความผิดพลาด โดยมีทั้งการขจัดกระบวนการ

ทํางานที่ไมจําเปน จัดลําดับกระบวนการทํางานใหม มีการประยุกตใชรวมกับแอปพลิเคชัน AppSheet ที่จัดทํา

ขึ้น เพื่อทําใหงายโดยการนําแอปพลิเคชัน AppSheet มาใชงานแทนการจดบันทึกแบบเดิมทําใหกระบวนการ

บันทึกขอมูลนำจายที่มีขั้นตอนจากเดิมทั้งหมด 8 ขั้นตอน เหลือ 7 ขั้นตอน และความผิดพลาดในการทำงาน

ลดลง จากการเก็บขอมูลในการใชเวลา 2 เดือน เดือนสิงหาคม - กันยายน โดยตรวจสอบความผิดพลาดจาก

ระบบ Transportation Management System (TMS) พบวาความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลนำจายจาก

เดิม 4 ครั้ง เหลือ 0 ครั้ง   
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 ผู จ ัดทําไดท ําการวัดประสิทธิภาพดานเวลาในการทํางานดวยแอปพลิเคชัน AppSheet เพ่ือ

เปรียบเทียบกับเวลาที่ใชในการทํางานแบบเดิม ไดผลดังแสดงในตารางที ่4.1 – 4.3 

 

ตารางที่ 4.1 เวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลกอนการปรับปรุง 

ลำดับที ่ ขั้นตอน เวลารวม 

(นาที) 

1 จดสินคาของแตละอำเภอตามจังหวัดที่รับเขา  20.25 

2 พนักงานจัดสายเที่ยวว่ิงของตนเองเสร็จ พรอมสแกนสินคานำจาย  10.32 

3 จดขอมูลที่ทำการสแกนของพนักงานขนสงรายบุคคล 

คนที่1 0.31 

คนที่2 0.38 

คนที่3 0.59 

คนที่4 0.49 

คนที่5 0.58 

คนที่6 0.32 

คนที่7 0.30 

คนที่8 0.35 

รวม 3.32 

4 ขอมูลพนักงานขนสงและเลขสินคาที่สแกนจะถูกสงไปยัง โปรแกรม TMS ปริ้น

ใบนำจาย 

3.12 

5 พนักงานขนสินคานำจายขึ้นรถ 20 

6 กรอกรายละเอียดนำจายของแตละบุคคล จากใบจดบันทึก 5.20 

7 กรอกรายละเอียดนำจายของแตละบุคคล  จากใบนำจาย 2.58 

8 สรุปรายละเอียดนำจายประจำวันลง Google Sheet 1.06 

รวม 65.85 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลแตละขั้นตอนกอนการปรับปรุง พบวา กอนการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานการบันทึกขอมูลใชระยะเวลาทั้งหมด 65.85 นาที 
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ตารางที ่4.2 เวลาเฉลี่ยที่ใชในการบันทึกขอมูลกอนการปรับปรุง 

 เวลาเฉลี่ยที่ใชในการบันทกึขอมูลกอนการปรบัปรุง 

ขั้นตอน 1 2 3 4 5 6 7 8 

เวลาเฉลี่ย   

(นาที) 

2.89 1.47 0.47 0.46 2.85 0.74 0.41 0.15 

รวม 9.44  

จากตารางที่ 4.2 แสดงเวลาเฉลี่ยที่ใชในการบันทึกขอมูลแตละขั้นตอนกอนการปรับปรุง พบวา กอน

การปรับปรุงกระบวนการทํางานการบันทึกขอมูลนำจายใชระยะเวลาเฉลี่ยทั้งหมด 9.44 นาที 

ตารางที ่4.3 เวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลหลังการปรับปรุง 

ลำดับที ่ ขั้นตอน เวลารวม 

(นาที) 

1 จดสินคาของแตละอำเภอตามจังหวัดที่รับเขา  20.25 

2 พนักงานจัดสายเที่ยวว่ิงของตนเองเสร็จ พรอมสแกนสินคานำจาย  10.32 

3 บันทึกขอมูลดวย App Sheet ที่ทำการสแกนของพนักงานขนสงรายบุคคล 

คนที่1 0.19 

คนที่2 0.24 

คนที่3 0.31 

คนที่4 0.29 

คนที่5 0.26 

คนที่6 0.21 

คนที่7 0.20 

คนที่8 0.25 

รวม 1.95 

4 ขอมูลพนักงานขนสงและเลขสินคาที่สแกนจะถูกสงไปยัง โปรแกรม TMS ปริ้น

ใบนำจาย 

3.12 

5 พนักงานขนสินคานำจายขึ้นรถ 20 

6 กรอกรายละเอียดนำจายของแตละบุคคล  จากใบนำจาย 2.58 

7 สรุปรายละเอียดนำจายประจำวันลง Google Sheet 0.50 

รวม 58.72 

จากตารางที่ 4.3 แสดงเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลแตละขั้นตอนหลังการปรับปรุง พบวา หลังการปรับปรุง

กระบวนการทํางานการบันทึกขอมูลนำจายใชระยะเวลาทั้งหมด 58.72 นาที 
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ตารางที ่4.4 เวลาเฉลี่ยที่ใชในการบันทึกขอมูลหลังการปรับปรุง 

เวลาเฉลี่ยที่ใชในการบันทกึขอมูลหลังการปรบัปรุง 

ขั้นตอน 1 2 3 4 5 6 7 

เวลาเฉลี่ย   

(นาที) 

2.89 1.47 0.29 0.44 2.85 0.36 0.07 

รวม 8.37 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลแตละขั้นตอนหลังการปรับปรุง พบวา หลังการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานการบันทึกขอมูลนำจายใชระยะเวลาเฉลี่ยทั้งหมด 8.37 นาที 

 

ตารางที ่4.5 เวลาเฉลี่ยที่ใชในการบันทึกขอมูลกอน-หลังการปรับปรุง 

รายการ เวลาเฉลี่ยกอนการ 

ปรับปรุง 

(นาที) 

เวลาเฉลี่ยหลังการ 

ปรับปรุง 

(นาที) 

เวลาเฉลี่ยที่ลดลง 

(นาที) 

รอยละ 

1. การบันทึกขอมูลนำจาย 9.44 8.37 1.07 11.33 % 

รวม 9.44 8.37 1.07 11.33 % 

 จากตารางที ่4.3 พบวา ประสิทธิภาพของการทํางานผานแอปพลิเคชัน AppSheet โดยรวมดีกวาการ 

ทํางานแบบบันทึกในรูปแบบของกระดาษ โดยมีการลดเวลาเฉลี่ยในการบันทึกขอมูลนำจายจาก 9.44 นาที

เหลือ 8.37 นาที คิดเปนรอยละ 11.33 % สามารถแสดงเปนแผนภูมิ ไดดังน้ี 

 

 
 

ภาพที ่4.3 เปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการทํางานกอนและหลังการปรับปรุง 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

โครงการสหกิจศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบันทึกขอมูลนำจาย บริษัท ไปรษณียไทยดิชทริบิวช่ัน 

สาขา นครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการบันทึกขอมูลนำจายในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ

และลดความผิดพลาดและระยะเวลาการจดบันทึกขอมูลนำจายใหเปนไปอยางรวดเร็ว โดยผลสรุปโครงการสห

กิจ ดังน้ี 

5.1 สรปุผลโครงการสหกิจศกึษา 

 จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาไดทําการศึกษาเพื่อหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการบันทึกขอมูลไม

มีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณพนักงานและหัวหนางานจากการบันทึกขอมูลจึงพบวาเกิดจากการทํางานที่

ผิดพลาดที่ทําใหเกิดความลาชาในการสรุปขอมูลและยังไมมีระบบการบันทึกขอมูลที่ดีพอ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือ 

Why Whys Analysis มาวิเคราะหหาสาเหตุ พบวาสาเหตุที่ทําใหการบันทึกขอมูลนำจายไมมีประสิทธิภาพคือ 

1) การจดบันทึกดวยลายมืออานยาก 2) การลงขอมูลลาชา 3) การทำงานยังไมมีระบบจดบันทึกที่ดีพอ 4) 

ขอมูลที่ไดรับไมสามารถนำมาใชประโยชนได ปจจัยที่ทําใหการบันทึกขอมูลนำจายไมมีประสิทธิภาพสวนใหญ

เกิดจากการทํางานที่ผิดพลาดที่ทําใหเกิดความลาชาในการสงขอมูลและการทํางานที่ไมมีระบบบันทึกขอมูลที่ดี

พอ ผูจัดทําจึงไดนําเสนอใหมีระบบบันทึกขอมูลนำจายเพ่ือบันทึกขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว พรอมทั้งทํา

การปรับปรุงกระบวนการบันทึกขอมูลดวยวิธีการนำแอปพลิเคชัน AppSheet มาชวยในการบันทึกและสง

ขอมูล เปนดังน้ี 

 

ตารางที ่5.1 แสดงถึงการเปรียบเทียบผลกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 

 จากตารางที่ 5.1 จากการบันทึกขอมูล ผูจัดทําไดนําขอมูลปญหามาเพื่อหาสาเหตุและทําการแกไข

สาเหตุที่พบจากการวิเคราะห โดยทําการปรับปรุงตามตนตอของสาเหตุที่เกิดขึ้น ทําใหสามารถลดขั้นตอนการ

ทํางานลงไดจาก 8 ขั้นตอน เหลือเพียง 7 ขั้นตอน และสามารถลดความผิดพลาดการบันทึกขอมูลนำจายลงได

จาก 4 ครั้ง เหลือ 0 ครั้ง และสามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยในการทํางานจากเดิม 9.44 นาที เหลือเพียง 8.37 

นาที คิดเปนรอยละ 11.33 % 

 

 

 

รายละเอียด กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตาง รอยละผลตาง 

ขั้นตอนการบันทึกขอมูลนำจาย (ขั้นตอน) 8 7 1  

ความผิดพลาดการบันทึกขอมูล (ครั้ง) 4 0 4  

เวลาที่ใชในการบันทึกขอมูล (นาที) 9.44 8.37 1.07 11.33 % 
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 ขอดีของการใชระบบบันทึกขอมูลนำจายผานแอปพลิเคชัน AppSheet 

 1) สามารถลดระยะเวลาและลดขั้นตอนในการนําสงขอมูลตู 

 2) ทําใหขอมูลไมเกิดความผิดพลาดระหวางการนําสง 

 3) การใชงานแอปพลิเคช่ันทํางานผานโทรศัพทมือถือ ทําใหสามารถลดการใชกระดาษใหกับองคกรได 

 ขอเสียของการใชระบบบันทึกขอมูลนำจายผานแอปพลิเคชัน AppSheet 

 1) ขอจํากัดในการใชงานแบตเตอรี่และเมื่อใชเปนเวลานานเครื่องอาจจะรอนและทําใหระบบคาง  

 2) ปญหาอินเตอรเน็ตชาทำใหการทำงานอาจลาชาได 

 

5.2 ขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศกึษา 

  5.2.1 ขอเสนอแนะจากโครงงานสหกิจศึกษา 

  1. แอปพลิเคชันที่สรางขึ้นมาเปนเพียงแอปพลิเคชันสําหรับทดลองใชงาน ในอนาคตควร

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพการใชงาน ทั้งในดานของการพิมพขอมูลนำจายและฟงกชันการทํางานที่สะดวก

ตอการทํางานในโอกาสตอไปมากที่สุด 

  2. ควรอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใชระบบบันทึกขอมูลนำจาย ผานแอปพลิเคชัน AppSheet 

เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเขาใจ และสามารถใชงานแอปพลิเคชันไดอยางคลองแคลว 

  5.2.2 ขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  1. ควรฝกฝนการใชโปรแกรม Google Sheet ใหเกิดความชํานาญ 

  2. การฝกสหกจิศึกษาควรปฏิบัติตนเสมือนเปนหน่ึงในบุคลากรตองเตรียมตัวใหพรอมในการ

ทํางานที่มีความกดดัน ความยากของงาน และความตรงตอเวลาเปนสิ่งสําคัญ การเตรียมตัวใหพรอมรบัมอืและ

การปรับตัวจะทําใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น 
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http://cmuir.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B2+%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A
http://cmuir.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3+%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 

ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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ภาพที่ ก.1 : จดรายละเอียดสินคารับเขา

ของแตละจังหวัดโดยแยกตามภำเภอ 

ภาพที่ ก.2 : สแกนสินคาให

พนักงานขนสงเตรียมนำจาย 

ภาพที่ ก.3 : จดรายละเอียดสินคานำ

จายของแตละบุคคลที่ทำการสแกน 

   

ภาพที่ ก.4 : ปริ้นใบนำจายใหพนักงาน

ขนสงรายบุคคล 

ภาพที่ ก.5 : กรอกขอมูล

รายละเอียดนำจายลง Google 

Sheet 

ภาพที่ ก.6 : สแกนใบปากถุงที่ทำการ

สงตอสินคา 

   
ภาพที่ ก.7 : สรางขอมูลของพนักงาน

ขนสงในระบบ TMS ใบปดเทีย่วรถ 

ภาพที่ ก.8 : ปริ้นใบปดเที่ยวรถให

พนักงานขนสง 

ภาพที่ ก.9 : ลงขอมูลสินคาสงตอใน 

Google From 
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ภาคผนวก ข. 

เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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ภาพที่ ข.1 : ใบสินคารับเขา ภาพที่ ข.2 : ใบนำจายสินคา 

 
 

ภาพที่ ข.3 : ใบปดเที่ยรถ ภาพที่ ข.4 : ใบจดสินคารับเขาโดยแยกแตละอำเภอของแตละจังหวัด 

 

 

 
ภาพที่ ข.5 : ใบจดรายละเอียดสินคานำจาย ภาพที่ ข.6 : ใบปากถุง 
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ภาคผนวก ค.  

ประวัติผูเขียน 
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ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปการศึกษา 2564 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวอธิชา กองเกิด 

วันเดือนปเกิด 4 มกราคม 2545 

ที่อยู 142 หมู 14 ตำบล หลุงประดู อำเภอ หวยแถลง จังหวัด นครราชสีมา 30240 

การศึกษา ระดับปริญญาตรีหลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขา การจัดการโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 โรงเรียนนิคมพิมายศึกษา 

ประสบการณการ 

ทำกิจกรรมและดาน 

การทำงานหรือฝก 

งาน 

1. ฝกสหกิจศกึษา บริษัท ไปรษณียไทย ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 

2. ทำงาน Part time รานสเต็ก UBC 

3. ทำงาน Part time บริษัท เอส ซีจี โฮม รีเทล จำกัด 

 


