
โครงการสหกิจศึกษา

เร่ือง สํารวจปญหาความพึงพอใจลูกคา

ในการใชบริการของฮอนดาเกริกไกร

บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอรไพรส  จํากัด บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอรไพรส  จํากัด 



บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอรไพรส  จํากัด

สาขาโพธ์ิกลาง 

บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอรไพรส  จํากัด

สาขาโพธ์ิกลาง 



ท่ี ต้ัง

230,232,234,236,238 ถ.โพธ์ิกลาง

 ต. ในเมือง  อ. เมืองนครราชสีมา 

จ. นครราชสีมา  30000

fB: ฮอนดาเกริกไกร

สาขาถนนโพธ์ิกลาง หนายาโม

เบอรโทร 089-9498073

ท่ีต้ัง

230,232,234,236,238 ถ.โพธ์ิกลาง

 ต. ในเมือง  อ. เมืองนครราชสีมา 

จ. นครราชสีมา  30000

fB: ฮอนดาเกริกไกร

สาขาถนนโพธ์ิกลาง หนายาโม

เบอรโทร 089-9498073



บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอรไพรส  จํากัด

สาขาหัวรถไฟ

บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอรไพรส  จํากัด

สาขาหัวรถไฟ



ท่ี ต้ัง

54,56,58,60 ถนนมุขมนตรี ต.ในเมือง 

อ.ในเมือง อ.เมืองนครราชสีมา

จ.นครราชสีมา 30000

facebook : ฮอนดาเกริกไกรสาขาหัวรถไฟ

Tiktok : ฮอนดาเกริกไกรสาขาหัวรถไฟ

เบอรโทร089-949-8072

ท่ี ต้ัง

54,56,58,60 ถนนมุขมนตรี ต.ในเมือง 

อ.ในเมือง อ.เมืองนครราชสีมา

จ.นครราชสีมา 30000

facebook : ฮอนดาเกริกไกรสาขาหัวรถไฟ

Tiktok : ฮอนดาเกริกไกรสาขาหัวรถไฟ

เบอรโทร089-949-8072



บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอรไพรส  จํากัด

สาขาชางเผือก

บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอรไพรส  จํากัด

สาขาชางเผือก



ท่ี ต้ัง

754/6 ถ.ชางเผือก

 ต. ในเมือง  อ. เมืองนครราชสีมา 

จ. นครราชสีมา  30000

fB:ศูนยบริการและจําหนายรถ

จักรยานยนต ฮอนดาเกริกไกร

สาขาชางเผือก

เบอรโทร 089-9499932

ท่ีต้ัง

754/6 ถ.ชางเผือก

 ต. ในเมือง  อ. เมืองนครราชสีมา 

จ. นครราชสีมา  30000

fB:ศูนยบริการและจําหนายรถ

จักรยานยนต ฮอนดาเกริกไกร

สาขาชางเผือก

เบอรโทร 089-9499932



หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย

ไปสงงานสํานักงานใหญ

ถายเอกสาร/ปร้ินเอกสาร/เเยกเอกสาร

แตงรูปโปรแกรม Canva

ตอนรับลูกคา/ขายรถจักรยานยนต

ตรวจเช็ครถจักรยานยนตกอนสงมอบรถ

ลงทะเบียน w-c รับประกันคุณภาพ

ถายเอกสาร/ปร้ินเอกสาร

1

3

2

4

5

6

7



หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย

แยกเอกสารซ้ือขาย

อธิบายเอกสารเก่ียวกับรถมอเตอรไซค

นําสงเอกสารไปสํานักงานใหญ

เบิกอะไหล,เขียนชุดจดทะเบียนรถ

ลงทะเบียน w-c รับประกันคุณภาพ

ถายเอกสาร/ปร้ินเอกสาร

1

3

2

4

5

6

7



Strengths Weaknesses Opportunities Threats

-บรษัิทเกรกิไกรเป�นตัวแทนจาํหน่าย
โดยตรงจากฮอนด้าจึงได้รถเรว็กว่า
และราคาดีที�สุด
 -รา้นตั�งอยู่ในเมืองใกล้ผู้คน ใกล้
ตลาดลูกค้าจึงมาใชบ้รกิารและซื�อรถ
เป�นจาํนวนมาก
 -รถจักรยานยนต์และอะไหล่ของ
ฮอนด้ามีความนิยมสูงในบรรดารถ
จักรยานยนต์ ลูกค้าจึงเลือกใช้

-พนักงานไม่เพียงพอที�จะรองรบั
ลูกค้าจาํนวนมากในเวลา
เดียวกัน
 -ต้องใชเ้วลารออะไหล่จากศูนย์
บรกิาร
 -รถจักรยานยนต์ที�มาโชว์หน้า
รา้นนาํมาโชว์ได้น้อยเนื�องจาก
พื�นที�ไม่กว้าง

-สามารถไปส่งรถใหลู้กค้าถึงที�ได้

-มีโปรโมชั�นของแถมใหลู้กค้าที�ออก
รถทุกคันและโปรโมชั�นซอ่มไม่คิด
ค่าแรง(โปรโมชั�นเปลี�ยนทุกเดือน)

-มีไฟแนนซไ์ปทําเรื�องใหถึ้งที�(ใน
กรณีที�ลูกค้าไม่สะดวกเข้ามาที�รา้น)

-มีคู่แข่งหลายรา้นและหลายแบรนด์

-มีการแข่งขันกันเองในบรษัิท
เนื�องจากเกรกิไกรสาขาในเมืองมี
หลายสาขา

S W O T



เคร่ืองมือวิเคราะห

ลูกค้าเสียเวลา
ในการรอ

ได้รับบริการ
ไม่ทั�วถึง

ดูแลลูกค้า
ได้ไม่เต็มที�

งานล้นมือ
บริหารเวลายาก

เนื�องจากมีบุคลากร
ในแต่ละสาขาน้อย

ด้านลูกค้า

ด้านพนักงาน



วตัถุประสงค์

1.ตองการสํารวจความพึงพอใจในการบริการการขายรถ 

และการขายอะไหล

2.นําปญหาท่ีไดรับมาแกไขใหเกิดผลสูงสุด

3.เพ่ือพัฒนาระบบของรานใหเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน



เป าหมายโครงการ

1.เพ่ือความพึงพอใจของลูกคาและพัฒนาการ

บริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

2.สรางความเช่ือม่ันและม่ันใจท่ีลูกคามาซ้ือรถ

จักรยานยนต

ท่ีบริษัทฮอนดาเกริกไกร



วธิกีารดาํเนนิงาน

0301

02 04คิดโครงการ

ปรึกษาพ่ีเล้ียง

เก็บรวบรวม

ขอมูล

นําขอเสนอแนะมา

หาทางปรับปรุง

ปรับปรุงแกไข

รับขอเสนอแนะ

จากลูกคา



ผลการดาํเนนิงาน
1.ได้ผลความพึงพอใจของลูกค้า

2.ได้แนวทางในการสร้างความพึงพอใจในกับลูกค้าทั�ง3สาขา
3.ลูกค้ากลับมาใช้บริการซํ�า

4.ความสัมพันธ์ของบุคลากรดีขึ�น
5.เข้าใจการทํางานร่วมกันมากขึ�น



ผลการดําเนินงาน



ผลการดาํเนนิงาน



การประยุกต์ใชร้ายวชิาโครงการ

ได้นําเทคนิคการต่อรองมาใช้ คือ ใช้เจรจากับลูกค้าในการขายรถ

นํามาใช้ให้การจัดเอกสารตามหมวดหมู่ เเละสภาพเเวดล้อมในสํานักงาน

01
ว �ชาการเจรจาต่อรอง

02
ว �ชาการจัดการสํานักงาน



QUESTIONS TIME



อาจารยนิเทศ

อาจารยชิตวรา   บรรจงปรุ



นางสาวจริาพร    กลุาพะเนา นางสาวณฐัรดา มากจรงิ นางสาวอภิรดี วนัชูพริ�ง

ท่ีปรึกษา

พี�เลี�ยง พี�เลี�ยง พี�เลี�ยง



จัดทําโดย
นางสาวนันทัชพร  จิตรดํารงวิวัฒน รหัส 6340502308

นางสาวหัทยา       สํากลาง รหัส 6340502319

นายเรืองศักด์ิ       จันทรบัว รหัส634340502329

หมูท่ี3

หลักสูตรบริหารธุรกิจ

สาขาวิชาการจัดดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา




